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Señora 

Consulta sobre acceso a la educación Asunto:

I. OBJETO DE LA SOLICITUD 
 

DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA REALIZAN ANTE LA COMISARIA DE FAMILIA 
LA SIGUIENTE PREGUNTA: 
 
"ACERCA DE LA VIABILIDAD DE NO PERMITIR EL INGRESO DE LOS ESTUDIANTES 
QUE NO ESTAN MATRICULADOS, HASTA QUE LOS PADRES O ACUDIENTES 
FORMALICEN LA MATRICULA O SU RENOVACION" 
 
QUEREMOS SOLICITAR LA INFORMACIÓN DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN 
MATERIA DE EDUCACION QUE NOS PERMITA DAR REPUESTA A DICHO 
REQUERIMIENTO, YA QUE DESDE LA COMISARIA DE FAMILIA SE VELA POR LA 
GARANTIA DE DERECHOS DE NNA, OBVIAMENTE CONTANDO CON LAS 
OBLIGACIONES DE LA FAMILIA. (…)”. 

 
 
II. NORMAS y CONCEPTO 
 
El artículo 67 constitucional dispone que: 

 
la  educación es un derecho de la persona y un servicio público que tiene una 
función social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la 
técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura. 
 
La educación formará al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la 
paz y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, para el 
mejoramiento cultural, científico, tecnológico y para la protección del ambiente. 
 
El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educación, que 
será obligatoria entre los cinco y los quince años de edad y que 
comprenderá como mínimo, un año de preescolar y nueve de educación 
básica. 
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La educación será gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro 
de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. 
 
Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspección y vigilancia de la 
educación con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por 
la mejor formación moral, intelectual y física de los educandos; garantizar el 
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones 
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. 
 
La Nación y las entidades territoriales participarán en la dirección, financiación y 
administración de los servicios educativos estatales, en los términos que señalen 
la Constitución y la ley. (Negrillas nuestras). 

 
 
Por su parte, la Ley 115 de 1994 establece: 

 
 
ARTICULO 3o. El servicio educativo será prestado en las instituciones educativas 
del Estado. (…). 
 
ARTICULO 7o. La familia. A la familia como núcleo fundamental de la 
sociedad y primer responsable de la educación de los hijos, hasta la 
mayoría de edad o hasta cuando ocurra cualquier otra clase o forma de 
emancipación, le corresponde: 
a) Matricular a sus hijos en instituciones educativas que respondan a sus 
expectativas, para que reciban una educación conforme a los fines y 
objetivos establecidos en la Constitución, la ley y el proyecto educativo 
institucional; b) Participar en las asociaciones de padres de familia; c) 
Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos, y 
sobre la marcha de la institución educativa, y en ambos casos, participar en las 
acciones de mejoramiento; d) Buscar y recibir orientación sobre la educación de 
los hijos; e) Participar en el Consejo Directivo, asociaciones o comités, para velar 
por la adecuada prestación del servicio educativo; f) Contribuir solidariamente con 
la institución educativa para la formación de sus hijos, y g) Educar a sus hijos y 
proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para su desarrollo integral. 
(Negrillas nuestras).  
 
ARTICULO 95. Matrícula. La matrícula es el acto que formaliza la 
vinculación del educando al servicio educativo. Se realizará por una sola 
vez, al ingresar el alumno a un establecimiento educativo, pudiéndose 
establecer renovaciones para cada período académico. (Negrillas nuestras). 

 
 
Por su parte, la Corte Constitucional sobre el derecho a la educación ha realizado en 
varias ocasiones, el siguiente pronunciamiento: 
 

“Como derecho, a su vez, está conformado por cuatro componentes. Estos son: el 
derecho a la disponibilidad, que consiste en la existencia de un sistema educativo 
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público que garantice una planta mínima de docentes que alcance para cubrir las 
necesidades de educación de todo niño; el derecho al acceso que consiste en 
la posibilidad que el Estado debe garantizar a todo niño, de acceder a la 
educación pública, básica, obligatoria y gratuita; el derecho a la calidad que 
consiste en que las condiciones en que se presta el servicio de educación, le 
garantice al estudiante alcanzar los objetivos y fines suficientes para producir 
conocimiento o desarrollar un trabajo, independientemente de sus condiciones 
socioeconómicas. 
(…) 
 
Como se señaló, el derecho fundamental a la educación consiste, básicamente, en 
la facultad de gozar de un servicio de educación con cuatro características 
interrelacionadas cuales son la asequibilidad o disponibilidad, la accesibilidad, la 
aceptabilidad y la adaptabilidad, elementos que se predican de todos los niveles 
de educación y que el estado debe respetar (abstenerse de interferir), proteger 
(evitar  interferencias provenientes de terceros) y cumpl ir  (ofrecer 
prestaciones)”[1]. (Negrillas nuestras). 

 
 
Ahora bien, la Ley 1098 de 2006, Código de Infancia y Adolescencia, establece en sus 
disposiciones: 

 
 
“Artículo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano. Los 
niños, las niñas y los adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad 
de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus 
derechos en forma prevalente. 
 
La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad de 
ser humano. Este derecho supone la generación de condiciones que les aseguren 
desde la concepción cuidado, protección, alimentación nutritiva y equilibrada, 
acceso a los servicios de salud, educación, vestuario adecuado, recreación y 
vivienda segura dotada de servicios públicos esenciales en un ambiente sano. 
 
Parágrafo. El Estado desarrollará políticas públicas orientadas hacia el 
fortalecimiento de la primera infancia. 
 
Artículo 28. Derecho a la educación. Los niños, las niñas y los adolescentes 
tienen derecho a una educación de calidad. Esta será obligatoria por parte 
del Estado en un año de preescolar y nueve de educación básica. La 
educación será gratuita en las instituciones estatales de acuerdo con los 
términos establecidos en la Constitución Política. Incurrirá en multa hasta 
de 20 salarios mínimos quienes se abstengan de recibir a un niño en los 
establecimientos públicos de educación. 
 
Artículo 39. Obligaciones de la familia. La familia tendrá la obligación de 
promover la igualdad de derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto 
recíproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la 
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familia se considera destructiva de su armonía y unidad y debe ser 
sancionada. Son obligaciones de la familia para garantizar los derechos de 
los niños, las niñas y los adolescentes: 
(…) 
8. Asegurarles desde su nacimiento el acceso a la educación y proveer las 
condiciones y medios para su adecuado desarrollo, garantizando su 
continuidad y permanencia en el ciclo educativo. 
(…).” (Negrillas nuestras). 
 
“Artículo 41. Obligaciones del Estado. El Estado es el contexto institucional en el 
desarrollo integral de los niños, las niñas y los adolescentes. En cumplimiento de 
sus funciones en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal deberá:  
1. Garantizar el ejercicio de todos los derechos de los niños, las niñas y los 
adolescentes 
2. Asegurar las condiciones para el ejercicio de los derechos y prevenir su 
amenaza o afectación a través del diseño y la ejecución de políticas públicas sobre 
infancia y adolescencia. 
(…) 
17. Garantizar las condiciones para que los niños, las niñas desde su 
nacimiento, tengan acceso a una educación idónea y de calidad, bien sea 
en instituciones educativas cercanas a su vivienda, o mediante la 
utilización de tecnologías que garanticen dicho acceso, tanto en los 
entornos rurales como urbanos. 
18. Asegurar los medios y condiciones que les garanticen la permanencia 
en el sistema educativo y el cumplimiento de su ciclo completo de 
formación. 
19. Garantizar un ambiente escolar respetuoso de la dignidad y los Derechos 
Humanos de los niños, las niñas y los adolescentes y desarrollar programas de 
formación de maestros para la promoción del buen trato. 
20. Erradicar del sistema educativo las prácticas pedagógicas discriminatorias o 
excluyentes y las sanciones que conlleven maltrato, o menoscabo de la dignidad o 
integridad física, psicológica o moral de los niños, las niñas y los adolescentes. 
21. Atender las necesidades educativas específicas de los niños, las niñas y los 
adolescentes con discapacidad, con capacidades excepcionales y en situaciones de 
emergencia. 
22. Garantizar la etnoeducación para los niños, las niñas y los adolescentes 
indígenas y de otros grupos étnicos, de conformidad con la Constitución Política y 
la ley que regule la materia. 
23. Diseñar y aplicar estrategias para la prevención y el control de la 
deserción escolar y para evitar la expulsión de los niños, las niñas y los 
adolescentes del sistema educativo. 
(…) 
37. Promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas en el presente 
Código a los medios de comunicación. 
Parágrafo. Esta enumeración no es taxativa y en todo caso el Estado deberá 
garantizar de manera prevalente, el ejercicio de todos los derechos de los niños, 
las niñas y los adolescentes consagrados en la Constitución Política, los tratados y 
convenios internacionales de Derechos Humanos y en este código.”  (Negrillas 
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nuestras). 
 
“Artículo 42. Obligaciones especiales de las instituciones educativas. Para 
cumplir con su misión las instituciones educativas tendrán entre otras las 
siguientes obligaciones: 
1. Facilitar el acceso de los niños, niñas y adolescentes al sistema 
educativo y garantizar su permanencia. 
2. Brindar una educación pertinente y de calidad. 
3. Respetar en toda circunstancia la dignidad de los miembros de la comunidad 
educativa. 
4. Facilitar la participación de los estudiantes en la gestión académica del centro 
educativo. 
(…)” (Negrillas nuestras). 

 
 
En este orden de ideas, si bien los padres de familia tienen la obligación de matricular a 
sus hijos en un establecimiento educativo para recibir el servicio educativo y gozar de 
este derecho constitucional, el Estado y las respectivas instituciones educativas tienen la 
obligación de garantizarles a los niños, niñas y jóvenes el derecho a la educación, y por 
esto esta Oficina Asesora Jurídica no encuentra viable que un establecimiento educativo 
oficial niegue el acceso a la educación por la formalidad de la matrícula, obligación legal a 
cargo del Estado. 
 
No obstante la institución educativa deberá requerir a los respectivos padres de familia 
que realicen el trámite de matrícula, en cumplimiento de las obligaciones que les impone 
la ley, frente a sus hijos, y su derecho a la educación. 
 
El anterior concepto se da en los términos contemplados en el artículo 28 del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), 
sustituido por la Ley 1755 de 2015, cuyo contenido señala que: “Salvo disposición legal 
en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones 
realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no serán de obligatorio 
cumplimiento o ejecución”. 
 
Atentamente, 

[1] Sentencia T698 de 2010. Magistrado Ponente: Juan Carlos Henao 
 

INGRID CAROLINA SILVA RODRIGUEZ 
Jefe de Oficina 
Oficina Asesora Jurídica 
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