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En el Ministerio de Educacion, la toma
de decisiones es resultado del proceso
sistematico de intercambio publico de
informacion sobre valores, intereses,
necesidades, conocimientos, técnicas y
alternativas que se concilian para
privilegiar soluciones integrales a las
problematicas, respetando el marco
legal y el ambito de competencia de los
diferentes actores del sector.
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Todas las personas o grupos de personas que se
ven afectadas o que podrian ser afectadas por la
toma de decisiones de la entidad, y que segun su
percepcion de afectacion, ejercen diferentes
niveles de poder, interés, influencia e impacto en
relacion con la organizacion.
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Consiste en identificar las particularidades de los
ciudadanos, usuarios o interesados con los cuales
interactua una entidad, con el fin de agruparlos segun
atributos o variables similares para:

Mejorar la oferta de 2 Promover la 3 Adecuar la

servicios participacion comunicacion

Orientar los procesos, sistemas, Identificar los temas, los grupos Identificar el tipo de lenguaje
canales y condiciones del y las maneras mas adecuadas mas adecuado para la mejor
Servicio a la satisfaccion de las para convocar con cada grupo a comprensiéon de la actividad
necesidades de los grupos espacios de didlogo. institucional.

objetivo.



Para la caracterizacion se tuvieron en cuenta variables:

 Datos sociodemograficos: sexo, edad, ubicacion, nivel
educativo.

e Participacion en la toma de decisiones: grado de poder,
interés, influencia, impacto.

* Utilizacion de la oferta de servicios.
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Educacion




1.

Ecosistema
del Sector
Educacion

Laeducacion = Seweme.
es de todos zmm

Ministerio de
Educacion Nacional

2019 J

Niveles del
servicio educativo
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;CUANTOS SOMO0S?

2018 / Poblacion

Personas censadas
en hogares particulares

43.835.324
-

Personas en Lugares
Especiales de Alojamiento (LEA)

329.093
44.164.417 SEEE
+

8,5% del total de personas
en hogares particulares

4.094.077

de personas omitidas

Fuente: DANE

Estimacion preliminar de

48.258.494 IS

Informacion sociodemografica

ﬁ51 2%

SON MUJERES

Por cada
100 hombres
hay 104,7
mujeres

§48.8%

SON HOMBRES

Por cada
100 mujeres
hay 95,5
hombres

GRANDES GRUPOS DE EDAD
35% [~ 30,]% 80% — 20% —
0% - 70% —~ 63.0%
0% b 50% —
40% — 10% —
15%
30%
10% = 20% - 5% -
5% I~ 10%
0 0 0

** 0- 14 afios

*i 15- 64 afios

ALFABETISMO: LEER Y ESCRIBIR

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
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Hombres
2005 2018

HTotalSymas MW15ymas

6.3%

2005 W2018

9.1%

#' 65 afios y mas

@
#

Mujeres
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Cifras del

Sector




Cifras Educacidon Preescolar Basica y Media

10°109.295

Estudiantes Preescolar Basica y Media

80,9% matricula colegios oficiales 0.882

colegios oficiales (44.033 sedes)

19% matricula colegios privados 9.768
76% Urbano

24% Rural

colegios privados (9.773 sedes)
20.623 Directivos docentes
326.612 Docentes oficiales

Secretarias de Educacion

32 Departamentos
63 Municipios




Estudiantes de Grado Once

88,9%

53% 46,2%

0,27

—n T3 Presenta algun tipo de

m @ discapacidad
7~ SU?\ U™
0,2%

Mujeres Hombres eerecta g grve

5% tiene accesoaTV. 60% tiene computador. A4 . 7% usainternet 1 hora al dia

29% navega entre 1 y 3 horas. 19.3% mas de 3 horas y el restante. 7.0% no navega.

Fuente: Informe de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del Icfes - 2018



Docentes de Educacidon Basica y Media

47 4 anos

A% B82% .,

Titulo profesional

41,1%

-

A
Mujeres Hombres Titulo de posgrado

84,6% de los docentes de primaria estan nombrados en propiedad. 76,9% de los de
secundaria estan en propiedad.

Hay una proporcion mayor de mujeres en areas de castellano, lenguas extranjeras, ética y religion
y sociales.

Fuente: Ministerio de Educacion.



Cifras Educacidn Superior

2.440.367+* 173.227%

Estudiantes Educacion Superior Matricula post - grado

1242482* matricula IES publicas 84 Instituciones oficiales
1.197.885* matricula IES privadas 214 Instituciones privadas

162.209 Docentes oficiales

Matricula por nivel educativo*

UNIVERSITARIA [ 1.557.594
TeECNOLOGICA [ 630.928 IES acreditadas bajo estandares de

alta calidad para el 2020

TECNICA PROFESIONAL [l 78.618

MAESTRIA [l 68.229

ESPECIALIZACION [l 98.773
bocToRaDo | 6225 1.661 Programas acreditadas bajo estandares

de alta calidad para el 2020

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

*cifras 2018



Estudiantes que se graduan de Programas Universitarios

58,3%

|

N

2N\

Mujeres

41, 7%

™,

—U
Hombres

63%

Estrato 2y 3

0,26%

*Presenta algun tipo de
discapacidad

Distribucién por formacion: 4 /%o universitaria. 16% especializacion. 6%

maestria. 0,2%0 doctorado.

*cifras 2018



Estudiantes que se graduan de Técnicos y Tecnologicos

51,5%

|

N

2N\

Mujeres

48,5%

™,

—U
Hombres

95,2%

Estrato 1,2y 3

0,44%

*Presenta algun tipo de
discapacidad

Distribucién por formacion: 2 7% tecnoldgica. 4%0 técnica profesional.

*cifras 2018



Cifras Colaboradores

561 827

Empleos en la planta Contratistas

408 empleos de carrera

Empleos temporales del Programa
91 empleos de LNR Todos a Aprender

37 cargos directivos




Colaboradores
4 3%

63%  37% ..

34,6

Casados

%F 19,2%

M UJeres Hombres Union Libre

20%0 tiene entre 20 y 34 anos. 4990 tiene entre 35 y 49 anos. 319% tiene entre 50 y 69 anos

Fuente: Caracterizacion servidores MEN - Caja de Compensaciéon Compensar- 2018



grupos de interes y de valor.
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El Ministerio cuenta

con...

Instancias de
participacion.

Espacios de
dialogo.

0 X2

114

234

Distribucion porcentual de areas encargadas de

&

los espacios de didlogo

m Direccion de Calidad para Educacion
Preescolar, Basica y Media

m Direccion de Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

= Direccién de Cobertura y Equidad

m Despacho de La Viceministra de
Educacidon Preescolar, Basica y Media

m Direccién de Primera Infancia

m Direccién de Calidad Educacion
Superior

m Grupo Delegados

Secretaria General

= Direccién de Fomento



Con el fin de gestionar adecuadamente sus espacios de dialogo, la entidad ha mapeado 3
la siguiente informacién minima:

Tipo de usuario Tipo de espacio Canales de Temas Tipo de
que concurre al de encuentro Comunicacion . Informacién
’ " " solicitados .
espacio utilizado utilizados requerida

Nombre de La

Dependencias/Instancias .
Instancia

TIpO de espaCiO Medios recurrentes utilizados

80% 100%
73%
90%

80%
70%
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70%

Virtual

60%

50% 60%

40% 50%

. 20% 40%
20%

20%

11%

10% 10%

0%

4% 3% 3% 3%

N
=
-
S
=
=
=
=

Comision |y
Consejo |y

Correo electrénico
Mesas técnias
Teléfono celular
Informes
Whatsapp
Reuniones
Boletines de prensa |2

Comunicaciones...

grupos de interés y de valor.
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. Instituto Nacional para Sordos (INSOR)

. Instituto Nacional para Ciegos (INCI)

. Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central

Instituto Nacional de Formacion Técnica

S eC t OFr E d ucacion - Profesional de San Andrés y Providencia
Entidades adscritas . Instituto Nacional de Formacion Técnica

Profesional de San Juan del Cesar

Decreto 1075 de

. Instituto Tolimense de Formacion Tecnica
Profesional

. Instituto Técnico Nacional de Comercio
"Simon Rodriguez” de Cali




N

Sector Educacion
Entidades vinculadas




‘ ' . Consejo Nacional de Educacion

Superior — CESU

. Consejo Nacional de Acreditacion —
CNA

. Comision Nacional intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la

Sector Educa cién Fducacién — CONACES

érganos de asesoria . Comision Pedagdgica Nacional de
: - : Comunidades Negras
y coordinacion sectorial

. Comités Regionales de Educacion
Superior — CRES

. Comision Nacional de Trabajo y
Concertacion de la Educacion para
los Pueblos Indigenas




1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Establecimientos educativos.
DPS

Universidades publicas.
SENA

ICBF

Conciencias.

Otros ministerios

Sector productivo
Cooperantes nacionales e
internacionales, publicosy

privados




Principios y politicas
para la gestion de partes

Interesadas del MEN




Modelo para la gestion de partes interesadas

GOBERNANZA

TRANSPARENCIA

C
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+ —
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% o
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LEGITIMIDAD

SOSTENIBILIDAD

El Ministerio de Educacion aborda la gestion de
partes interesadas desde una perspectiva de
dialogo y concertacion, en la que los intereses y
expectativas de las partes se equilibran para
hacer equipo, construyendo escenarios de
corresponsabilidad, en medio de acciones de
informacion, consulta, participacion y control que
alimentan la deliberacion y favorecen que la toma
de decisiones se desarrolle en un marco de
transparencia, gobernanza, legitimidad vy

sostenibilidad.



Principios para la gestion de partes interesadas

INTERLOCUCION

APERTURA

* Receptividad: para recibir propuestas, peticiones, quejas y reclamos

de |a ciudadania. Capacidad para construir sentido compartido.
« Actitud de servicio: competencias comunicativas para el didlogo y la * Vision compartida: elementos orientadores para la
prestacion del servicio. comunicacién interna que sirvan para alinear el

comportamiento institucional con unidad de propésito.
Trabajo colaborativo: trabajo en equipo a través de un
liderazgo participativo y que integre a todos los miembros
de la organizacion (funcionarios de carrera, contratistas y
personal de libre nombramiento y remocion.

* Sistematizacion: el procesamiento del saber institucional
para transformarlo en informacién util y comprensible
para la ciudadania.

VISIBILIDAD

Construir narrativas alrededor de la gestion de la entidad, anticipando
las necesidades de informacion de cada grupo de interés.

PUBLICIDAD * Socializacién de la informacidn: generacién de flujos de
informacién confiable y oportuna con todas las partes
Comunicar lo que la institucién hace para que los ciudadanos y interesadas.

organizaciones de la sociedad civil se puedan involucrar en la
formulacidn, ejecucién, control y evaluacion de la gestion.

CONFIANZA

Lograr la reputacion institucional a partir de la consistencia entre el
discurso y la accion institucional



Politica Participacion ciudadana

n, "

La Ministra de Educacion Nacional, su equipo
directivo y demas servidores del Ministerio,
promoveran la participacion de todos sus
grupos de interés para prevenir racionalizar,
proponer, acompaiar, vigilar y controlar su
gestion institucional, sus resultados, sus
recursos y la prestacion de los servicios a su
cargo. Asi mismo, se compromete a facilitar de
manera oportuna la informacion requerida por
la ciudadania para el ejercicio del control
social.

Resol. 10491 de 2019



Politica Rendicidon de Cuentas

La Ministra de Educacion Nacional, su equipo directivo y
demas servidores del Ministerio, se comprometen rendir
cuentas de manera permanente con el objeto de
informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas contenidas en el plan
estratégico de la entidad, y de la forma como se esta
ejecutando el presupuesto de la misma. Para este fin, se
utilizaran todos los canales de comunicacion disponibles,
buscando que esta actividad pueda llegar a todos los
ciudadanos interesados.




Politica Servicio al Ciudadano

/

\

La Ministra de Educacion Nacional, se
compromete a garantizar los derechos de los
ciudadanos, a mejorar la relaciéon entre el
ciudadano y la entidad, ofreciendo servicios
efectivos, de calidad, oportunos, y confiables,
bajo los principios de transparencia vy
prevencion, generando estrategias para la
lucha contra la corrupcidn que permitan
satisfacer las necesidades



Estrategia integral de Servicio al Ciudadano

28

El sector Educacion reconoce que detras de los
suefos de formacion y desarrollo de los colombianos
hay proyectos de vida personales y familiares, por
eso nos esforzamos cada dia en escuchar,
comprender y responder mejor a las necesidades de
todos, con un servicio cercano, incluyente, confiable
y dinamico, que combina tecnologia, calidad vy
humanidad, que elimina barreras comunicando con
claridad y transparencia, que mira sonriente hacia
adelante y se anticipa a las circunstancias, buscando
siempre solucionar, cumplir y aportar.



Mapa de publicos segun

su participacion en la
toma de decisiones del
MEN
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Los 88 grupos de valor identificados en el ecosistema sectorial
se agruparon se agruparon en 18 categorias:

B wn e

Alta Direccion

Empleados

Grupo de Trabajo

Entidades del Sector
Administrativo

Organos de Asesoria y
Coordinacion

Proveedores

Cooperantes nacionales e
internacionales, publicos y
privados

Establecimientos prestadores del
servicio educativo

S.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Comunidad Educativa

Egresados del sistema educativos
Grupos de presion

Medios de Comunicacion

Sector Privado

Organizaciones sociales

Poder Legislativo

Poder Ejecutivo

Poder Judicial

Organos de Control



En cada categoria se analizaron los siguientes aspectos:

N
@ 1. Grado de Poder
C V 4
O 2. Grado de Interes
8 3. Grado de Impacto
% 4. Grado de Influencia
5. Necesidad de informacion
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A | 1. Presidente de la Republica
| 2. Ministra de Educacion
B | 3. Comite de Direccidn (Directores)
T | 4. Equipo Directivo (Subdirectores y Jefes de oficina)
0 : 5. Organismos de Asesoria y Coordinacion
P O D E R 16 Org.anos de,control N |
| 7_ Entidades Lideres de Politicade Gobierno )
Capacidad y competencia \
para tomar decisiones vy ]zj Gobiernos territoriales
asumir la responsabilidad - Secretarias de Educacion
de las mismas, de Congreso de la Republica
acuerdo con las funciones J Asociaciones y agremiaciones del sector educativo
de 0

direccion, administracion
y fiscalizacion, que le
correspondan.

O «>»
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I
I
I
I
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INTERES

Demanda y uso de los
servicios y de a
informacion que genera
la entidad.

O -Hr >»

O «>»mw

Medios de comunicacion
Secretarias de Educacion
Gobiernos territoriales
Organos de control
ONG's

Congreso de la Republica

privados I
Establecimientos Prestadores del Servicio Educativo J'

Organizaciones sindicales
Veedurias ciudadanas
Docentes y directivos docentes
Organizaciones sociales

Estudiantes y padres de familia I
Egresados del Sistema Educativo |



IMPACTO

Resultado de acciones
U omisiones que
generen sobrecostos o
pérdida de recursos
publicos o que pongan
en riesgo la garantia del
derecho a la educacion.

O -Hr >»

O «>»mw

Secretarias de Educacion

Gobiernos territoriales

Entidades Adscritas y Vinculadas
Proveedores de infraestructura educativa
Docentes y Directivos Docentes
Congreso de la Republica

Sindicatos

Proveedores de servicios misionales
Establecimientos prestadores del servicio educativo
Entidades judiciales

Organos de control

Organizaciones Sociales |
Empleados del MEN |

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —



INFLUENCIA

Capacidad para irradiar imagen
positiva 0 negativa sobre el
Ministerio de Educacion y sus
politicas en la opinion publica.

O -r >»

O«2>»mw

| 1. Docentes

|5, Medios de Comunicacion

: 3. Secretarias de Educacion

| 4. Gobiernos territoriales

| 5. Asociacionesy agremiaciones

l'6. Instituciones de Educacién Superior

: 7. Sindicatos

| 8. Cooperantes nacionales e internacionales, publicosy

I privados

(9 OrgonizacionesSociles _____________

1. Equipos de Trabajo
2. Organos de control
3. Lideres de Opinion
4. Entidades lideres de politicas de desempefio

1. Padres y/o Acudientes
2. Grupos de investigacion.



Caracterizacion Grupos

de valor por oferta de
servicio




Diseno de Politicas e Instrumentos

Oferta de de Politica Publica en Educacion

SerVICIO o Documentos de
1  Documentos de Politica 2 . -
instrumentos de Politica

Entidades del Sector Educaciéon

Grupos de Interés

al que se dirigen Establecimientos prestadores
los Productos: del servicio educativo

Docentes y Directivos Docentes



Monitoreo y Control de la prestacion
del servicio educativo

-
=
-
-

Oferta de
Servicio

1 Informe de seguimiento
al uso de los recursos

financieros 5 Apertura de
Investigacion

3 Informe de seguimiento
preventivo a las IES

Informe sobre el Informe Medida
avance de Medidas 4 preventiva o de
vigilancia especial

Preventivas y
Correctivas

r Interés al : :
Grupos ?je nte ?S a Entidades del Sector Grupos de_ !nteres al Establecimientos
que sedirigen 10S Educacion que se dirigen los prestadores del servicio
Productos: Productos: educativo



“j Evaluaciéon de la Politica y de los

Oferta de Instrumentos de Politica en Educacion

Serviclo

1 Documento de Evaluacion de Politica o de

Instrumento de Politica

) Entidades del Sector Educacion
Grupos de Interés

al que se dirigen Establecimientos prestadores
los Productos: del servicio educativo



Asistencia técnica

Oferta de
SerVi C | 0] Asistencia Técnica

Prestacion de la 2 Evidencias documentales

de Asistencia Técnica

Grupos de Interés + Entidades Adscritas y

al que se dirigen \S/lnCU|tad§lS o Edtonis
los productos y ecretarias de Educacion

S + Instituciones de Educacion
ServiCclos: Superior
* Organizaciones sociales
(minorias y étnicas)



Oferta de
Servicio

Proyectos

1 Ejecucion de proyectos

Grupos de Interés
al que se dirigen
los servicios:

Entidades del Sector Educacion

Establecimientos prestadores del servicio
educativo

Comunidad Educativa
Cooperantes nacionales e internacionales

ONG's




Servicio a la Ciudadania

Oferta de
Servicio

Atencion a la Ciudadania
1 Respuesta a PORS 2 (Presencial, telefonico y chat)

Grupos de Interés
al que se dirigen Todos los grupos de interés

los servicios:



(11}
Oferta de EHE‘ Informacion para la deliberacion
Servicio

Sistemas de _ - Acuerdos : :
2 Divulgacion 4  Portal Colombia Aprende 5 Escuela Corporativa

Grupos de Interés al que se dirigen los servicios:

Todos los Medios de Sindicatos Docentes Colaboradores del MEN
Comunicacion Estudiantes Entidades Ad it
grupos de y demas A ntidades Adscritas y
interés rupos de Familia Vinculadas
9 in?erés Comunidad

Secretarias de
Educacion



Caracterizacion

Tramites y Atencion al
Ciudadano




Caracterl’sticas de usuarios de los tramites

44.1%

3

N

PN

Mujeres

59,9%

Hombres

0,2%

Poblaciéon que
presenta situacion
de discapacidad

98,3%

Zona Urbana

1,7 3.4%

Poblacion que
presenta situacion
de discapacidad

Zona
Rural

0,7% Educacion basica. 82,7% Educacion Superior. 16,6% Educacion Media

Fuente: encuesta percepcion 2019 Ministerio de Educacion.



Autorizacion de creaciéon de
seccionales de instituciones
de educacion superior

Registro calificado

Reconocimiento de
Personeria Juridica de las
instituciones de educacion

superior privadas

4

6

Tramites del MEN

Reconocimiento como

Universidad de una institucion

universitaria o escuela
tecnoldgica privada u oficial

Redefinicion para el
Ofrecimiento de Programas
por Ciclos Propedéuticos

Acreditacion de alta calidad
de Programa Académico de
Institucion de Educacion
Superior

Grupos de Interés al que se dirigen los tramites:

Cambio de caracter
académico de las
instituciones técnicas
profesionales y tecnolégicas

Aprobacion de estudio de
factibilidad para creacion de
Instituciones de Educacion
Superior Oficiales

Ratificacion de reformas
estatutarias para institucion
de educacion superior
privada

Instituciones de Educacion Superior

Registro e inscripcion de
rectores y representantes
legales de institucién de
educacion superior IES

Convocatoria beca ser




1

Tramites del MEN

Convalidacion de titulos de Convalidacion de titulos de
estudios de postgrado obtenidos 2 estudios de pregrado obtenidos
en el exterior en el exterior

Grupos de Interés Egresados de Instituciones de

al que se dirigen :E?ucacpn Sluperlor
.. nternacion
los tramites ermacionaies



ED Tramites del MEN

Certificacion de existencia 'y Certificacion de programa académico
1  representacion legal de instituciones 2  deinstituciones de educacion
de educacion superior superior

Grupos de Interés
al que se dirigen
los tramites

Instituciones de Educacion
Superior / Usuarios



1

Tramites del MEN

Convalidacion de estudios de Reconocimiento de Intérpretes
preescolar, basica y media 2 Oficiales de Lengua de Seiias
realizados en el exterior Colombiana-Espafiol

Grupos de Interés
al que se dirigen Usuarios
los tramites



ED Tramites del MEN

Certificado de idoneidad del titulo Legalizacion de documentos de
1 de postgrado para ascender al 2 educacioén superior para adelantar
grado 14 del escalafon estudios o trabajar en el exterior

Grupos de Interés al Talento Grupos de Interés al
que se dirigen los Humano que se dirigen los Egresados de Instituciones
tramites (docentes) tramites de Educacion Superior

nacionales



11-12.

Participacion y percepcion
de los grupos de interés y
de valor




11 Participacion durante la audiencia de rendicion de cuentas
d 2018-2019

¢Qué canal atencion al ciudadano considera que debemos

¢Sobre qué tema le gustaria recibir mayor C
¢ q g y fortalecer prioritariamente?

informacion?
Correspondencia

Eventos institucionales

Espacios de participacion Chat

Tramites y servicios

En la audiencia publica de Gestion institucional
rendicion de cuentas del 10 de Todas las anteriores
septiembre de 2019, se contd
294 asistentes, compuesto por
__ lossiguientes grupos de 0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
interés y de valor: Entidades
Adscritas, Entidades

Atencion presencial

Sistema Virtual de PQRS

Desarrollo de politicas,... Linea telefdnica

Vinculadas, Secretarias de

Educacion, estudiantes, ¢Cudl es el principal mecanismo que utiliza para éCudles cree que deben ser los tres atributos diferenciadores de
docentes, representantes de acceder a la informacién del MEN? las entidades que conforman el sector Educacién?
establecimientos prestadores
del servicio educativo. ) Generacion de conocimiento  —

Durante el espacio se realizo, o Cultura del servicio | ——

a través de un sistema que Reuniones, eventos | Cualificacion del personal i —

permitié conocer las Canales de Atencién al... il Transparencia en |a gestion I ——
respuestas en tiempo real, las ) o Resiliencia
siguientes preguntas, a todos N Eficiencia en los procesos —
los participantes: Comunicaciones oficiales,... il Impacto social de [0S proyectos, ...
Redes sociales | Oportunidad en la prestacion del... i —
Pigina web Innovacion en la gestion I —
Capacidad de respuesta a [as...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0

X

5% 10% 15% 20%



Nivel general de satisfaccion 2019

34%

Secretarias de Educacion

30%

Satisfaccion
General de los
grupos de Valor

719%

Ciudadanos

80%

Instituciones de
Educacion Superior
Publicas y privadas



11. Ficha técnica encuesta 2019

Grupos de . Muestra Encuestas
Universo : .
valor ideal realizadas

Periodo de aplicacidn: 20 de
noviembre a 16 de diciembre de 2019
Nivel de confianza: 95%

Error muestral: 5%

Metodologia: encuesta en linea

Secretarias
de Educacidn

Instituciones
de Educacion
Superior

211 privadas 137 privadas 84 privadas y

y 62 publicas y 54 publicas 31 publicas

Ciudadanos 63.944.747




Resultado de la percepcion de los Grupo de valor sobre el Ministerio

2019
100
90
c 80
O
9 70
Y 60
(V)]
)
© 50
(V5]
Q
2 40
L/ 30
(@]
p 20
10
0
Actitud de Compromiso Socializacion
Receptividad Visibilidad  Transparencia P Y Resolucion de la
servicio coherencia .
informacion
MW Secretarias 84,87 83,66 81,77 79,79 85,23 85,61 74,98
M IES 73,84 76,17 75,34 72,78 76,40 87,89 74,77

® Ciudadanos 64,48 79,26 74,83 66,85 70,88 80,81 No aplica



12.

A partir de l|a caracterizacion se disena el plan estratégico de
comunicaciones, el plan de participacion ciudadana, la estrategia de
rendicion de cuentas, las acciones de mejora en la oferta de valor, el plan
anticorrupcion y de los canales de servicio al ciudadano y las agendas
para el dialogo y la concertacion 2020, incluyendo en ellas:

 Gestion de conocimiento sobre la caracterizacion

 Diseno de programas con enfoque diferencial.

* Acciones de informacion focalizadas.

 Espacios de analisis, construccion y cooperacion.

* |Intervenciones en procesos enfocadas en mejorar la satisfaccion.

* Procesos de transformacion cultural para la construccion de confianza.
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Historial de Cambios

Version Fecha Observaciones

0.4 30 de enero 2019 Se ajusta la metodologia para
agregar la categorias de
analisis sobre el
relacionamiento.

0.5 31 de diciembre 2019 Se modifica para agregar los
resultados de los ejercicios
del 2019 con relacion a la
participacion ciudadana.

0.6 21 de agosto de 2020. Se modifica para actualizar

las cifras reportadas por cada
una de las dependencias.
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