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El Ministerio de Educacion en el marco del
proceso de rendicidn de cuentas necesita
escuchar la voz de los usuarios finales de
sus tramites, para poder ofrecer un mejor

servicio.



Llevar a cabo una conversacion significativa con un grupo de
usuarios del tramite de legalizaciones, para recoger sus
experiencias y percepciones para mejorar los puntos criticos

y visibilizar puntos ciegos.




1. Conocer la comprension del tramite vigente de legalizaciones.

2.ldentificar aportes concretos para mejorar la puesta en marcha del
proceso de legalizaciones.




En el grupo focal participaron 3 personas que han
hecho el tramite de legalizacién para acceder a
estudios en el exterior. Todos han realizado el
tramite durante este afio de manera virtual.




- Los participantes manifestaron comprender el
tramite y lo consideran claro y sencillo. Lo
describen como un proceso de comparacion de la
documentacién que presentan con los registros
existentes en los sistemas de informacién del
Ministerio de Educacién.

- Consideran que el tramite es importante porque
es la forma en que el Ministerio avala el
reconocimiento y acreditaciéon de los titulos
otorgados por las instituciones educativas de
calidad. Ven en el resultado del tramite la
evidencia del respaldo institucional a la educaciéon
superior que han recibido.




- Los participantes perciben el tramite como
sencillo y oportuno.

- El Unico motivo de inquietud es no tener la
certeza sobre el tiempo que toma el tramite
cuando necesitan el resultado con urgencia.
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Motivacion

- Los participantes indicaron que la motivaciéon para
el tramite es cumplir con un requisito exigido por
un potencial empleador o una institucion

educativa.



Preparacién

* Los participantes sefalan que la preparacién del
tramite no les generé un esfuerzo adicional

porque se trata de documentacion con la que ya
contaban.



- Los participantes no tienen observaciones sobre

Realizacién la solicitud del tramite.

dela
solicitud




rocesamiento
del tramite

* Los participantes consideran el tramite oportuno,
en particular porque se indica la fecha de entrega.
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- Los participantes encuentran una inconsistencia

porque el correo de notificacidn que informa que
el tramite ha finalizado no indica cémo descargar
el documento con el resultado de la legalizacion.
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- Los participantes tiene una valoracidn positiva
del tramite.

- El buen funcionamiento de la plataforma virtual
hizo posible que el Ministerio pudiera responder
al incremento de solicitudes que se presentaron
durante este afo en condiciones de pandemia.




- Mejorar las instrucciones que se envian por
correo electrénico para descargar el resultado.




Somos una compaiiia que inspira el
logro de mejores resultados
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