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Quejas y reclamos del Sector Educativo

Ejes Tematicos Quejas Aflo 2012 - - Ar:o 2013
1° 2° 3er 1° 2° 3er
Instituciones de Educacién Superior 362 323 348 371 352 308 332
Ministerio de Educacién Nacional 26 57 24 19 101 114 126
Secretarias de Educacién 82 77 50 52 48 107 71
Establecimientos Educativos 125 63 49 73 38 12 58
Otras Entidades 1 7 10 12 7 7 6
Operadores Primera Infancia E] 6 7 2 3 1 2
Icetex 2 1 4 2 1 2 1
Total 603 534 492 531 550 551 596
Informacién Histérica - - Afio 2012 - - - Arfo 2013 -
1° Trimestre | 2° Trimestre |3er Trimestre|der Trimestre| 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3er Trimestre
Total Documentos 31.887 35.791 36,611 40.210 35.718 45.094 48.762
% Oportunidad en |a Respuesta 97,06% 97,00% 96,58% 95,49% 94,79% 93,78% 95,81%
Total Quejas del Sector Educativo 577 477 468 512 550 551 596
% Oportunidad en la Respuesta 98,00% 98,95% 98,98% 98,63% 96,18% 91,11% 95,48%
Total Quejas MEN 26 57 24 19 101 114 126
% Oportunidad en la Respuesta 96,00% 98,25% 95,83% 84,21% 91,09% 88,00% 97,62%

v Para el Tercer trimestre de 2013, el Ministerio recibio
oportunidad en la respuesta fue del 95,81%.

v

48,762 documentos y el

porcentaje de

Se recibieron 596 quejas del sector, con un porcentaje de oportunidad en la respuesta del 95,48%.

Las 596 quejas corresponden al 1,22% del total de requerimientos atendidos por el Ministerio.

En el mismo periodo, se presentaron un total de 126 quejas para el Ministerio, con una oportunidad

en la respuesta del 97,62%. Las quejas corresponden al 0,26% del total de requerimientos atendidos

por el Ministerio.
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Detalle por Entidad
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W Por entidades, el mayor volumen de quejas recibidas en el tercer trimestre del 2013, fue para las
Instituciones de Educacion Superior con un total de 332 casos y una participacion de 55,70%,
seguidas por las quejas del Ministerio de Educacion Nacional con 126 casos y una participacion de

21,64%.
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Quejas - Instituciones de Educacion Superger

Afio 2012 Afio 2013
Ejes Temdticos 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre |er. Trimestr] 2° Trimestre

|ES Calidad: Bibliotecas, Centros de Pratica, formacion de
Docentes, Modificacion de Registro Calificado, numero de
docentes, Plan de Estudios, Tutorias, Dificultad para grado,
Maltratos. 356 320 336 342 337 265

IES Pecuniarios: Cobros no contemplados, costos de matricula,
Devolucién de dineros, matricula extraordinaria, servicio medico,

asistencial, alumnos maltrato, acoso, discriminacion. 0 0 12 27 0 43
Infraestructura Fisica y Administrativa. 6 3 0 2 15 0
IES otros. 0 0 0 0 0
Total 362 323 348 371 352 308

¥ Para las Instituciones de Educacion Superior, se presentaron 332 quejas en el tercer trime
2013. El mayor nimero de las quejas en IES se presentaron por criterios relacionados
calidad (aspectos académicos, bibliotecas, planes de estudios, etc.) con un total de 285, seguidas
por quejas asociadas a aspectos administrativos (otorgamiento de titulos académicos,
transferencias, salarios y vinculacion de docentes) con 36 quejas.
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Quejas - Secretarias de Educacion

Afio 2012 2013
Ejes Tematicos 3er. 3er.
1°Trimestre | 2° Trimestre | Trimestre |4°Trimestre | 1° Trimestre | 2° Trimestre | Trimestre
Organizacién de Plantas de Personal Directivo
Docente, Docente y Administrativo, Concurso 39 27 18 18 19 68 47
Docente, Acoso Laboral
Otros:Aquelllasque no Tienen Relacién con Niguno 15 25 10 17 1 n 9
de los Anteriores
Nivelacidn Salarial, Pago de Salarios, Primas Entre 9 17 5 ) 5 3 4
Otros
Quejas por Prestaciones Sociales y Servicios de Salud 1 0 2 2 1 1 1
Malos Manejos de Recursos Financieros 6 7 8 9 5 9 5
Ampliacion de Cobertura 10 1 4 3 2 4 3
Falta de Infraestructura o Infraestructura Deficiente
- X 2 0 2 1 0 0 2
en Instituciones Educativas
Banco de Oferentes 1 0 0 1
Total 82 77 50 52 48 107 71

w Para las Secretarias de Educacion, se presentaron 71 quejas en el Tercer trimestre de
2013, siendo la Organizacion de Plantas de Personal, el eje tematico con el mayor
namero de casos, con un total de 47 quejas.
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Quejas - Establecimientos Educativos

. 5 Afio 2012 2013
Ejes Tematicos - - - - N - N
1°Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre | 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre

Maltrato Alumnos y Acoso Alumnos 20 0 32 35 19 0 34
Calidad: Aspectos Academicos, Bibliotecas, Centros de Practica, Formacion de
Docentes, Numero de Docentes, Plan de Estudios, Tutorias, Dificultades para 0 3 1 8 10 1
Grado, Evaluacion y Promocion de Estudiantes. 1
Malos Manejos de Recursos Financieros 13 0 1 1 8 0 23
Costos Educativos, Incrementos de Tarifas Superiores a lo Autorizado, Cobros
de Transporte, Alimentacion, Alojamiento, Otros Cobros Periodicos, Cobro de
Bonos, Cobros Asociacion de Padres de Familia, Listas de Textos, Uniformes o 62 L ! 5 !
Utiles, Derechos Pecuniarios. Gratuidad. 1
Actuaciones Administrativas Relacionadas con Planta de Personal 2 1 3 9 0 9
Otro 8 0 1 0 0
Infraestructura Fisica 0 2 0 5 0 1

Total 125 18 49 3 38 12 58

w En el caso de los Establecimientos Educativos, se presentaron 58 quejas en el periodo,
el eje tematico que tuvo el mayor volumen fue, maltrato de alumnos y acoso alumnos
con 34 casos.
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Quejas - Icetex

. . Afio 2012 Afio 2013
Ejes Tematicos - - - - - - -
1°Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre | 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre
Imposibilidad de Acceder a Creditos 1 0 3 0 1
Prestamos Mal Liquidados 1 1 0 1 0 1
Quejas Contra Servidores Publicos 0 0 1 1 0
Reclamo Servicios 0 0 0 0 0 1 1
Total 2 1 4 2 1 2 1

Para el Icetex, se present6 una queja en el tercer trimestre de 2013, que
corresponden a Falta de respuesta a una solicitud.
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Informe Detallado de Quejas y
Reclamos Ministerio de Educacion
Nacional
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Consolidado quejas y reclamos-
Ministerio de Educacion Nacional

T . Afio 2012 . . Aﬁ0.2013 ,

1° Trimestre | 2do. Trimestre | 3ro.Trimeste | 4bo.Trimeste | 1° Trimestre | 2do.Trimeste | 3ro.Trimeste
Reckamo Proceso 11 28 6 b 26 2 3%
Queja Funcionario 10 12 13 b 16 bij 25
Redamo Servicio 5 17 5 7 59 65 67
Ambienta 0 0 0 0 0 0 0
Tota 2% 5 P 19 101 114 126

w En el tercer trimestre de 2013, se evidencia un aumento de 102 quejas con relacion al mismo
periodo del 2012. Se recibieron 126 de las cuales, las mas frecuentes fueron Reclamos
Servicios con un total de 67 y una participacion del 51,93%.



Consolidad lamos Procesos MEN

Dependencias a la signaron los reclamos de procesos

| Dependencias Julio Agosto | Septiembre Total
Despacho Del Ministro _ 1 1
Direccion de calidad para la educacion pre_ 1 1
Direccién de calidad para la educacion su;_ 2 1 4 7
Direccién De Cobertura Y Equidad _ 1 1 4 6
Direcciéon De Fomento De La Educacion Su_ 1 1
Direccién De Fortalecimiento Gestién Ter_ 2 2
Oficina Asesora Juridica _ 1 1 2
Oficina Asesora Planeacién Finanzas _ 2 3 4 9
Oficina De Tecnologia Y Sistemas De Infor_ 1 2 3
Secretaria General _ 1 1
Subdireccién De Gestidn Administrativa _ 1 1
[Total 8 9 17 34
W Se recibieron 34 reclamos contrg del Ministerio en el tercer trimestre de 2013. La
dependencia con mayor name lamos fue la Oficina Asesora de Planeacion,
dependencia que recibié 9 Recla
¥ Septiembre fue el mes en el cusSEESSbicron mas reclamos,17, y las dependencias que

recibieron el mayor volumen en ese mes fueron las Direccion de Calidad para la Educacion
Superior, Direccion Cobertura y Equidad y la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas con 4
reclamos cada una.
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Reclamos procesos MEN
Detalle de eje tematico/dependencia
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Eje ico: Demora en las a °
Dependencias Julio Agosto | Septiembre Total
Direccién de Calidad para la Educacion Preescolar, 1 1
Direccién de Calidad Para la Educacion Superior 1 1
Direccién de Cobertura y Equidad 1 1 2
Oficina Asesora Planeacién Finanzas 1 1
Oficina de Tecnologia y Sistemas De Informacién 1 1
[Total 5 ) 1 6
Eje tematico Otros: Infraestructura fisica MEN
| D i Julio [ Agosto [ Septiembre ] Total
Subdireccion de Gestién Administrativa 1 1
[Total [ 1 [ [ | 1 |
Eje Temadtico: Respuesta Incompleta
D i Julio Agosto | Septiembre Total
Despacho del Ministro 1 1
Direccién de Calidad para la Educacion Superior 1 1 4 6
Direccién de Cobertura y Equidad 3 4
Direccién de Fomento De La Educacion Superior 1 1
Direccion de Fortalecimiento Gestién Territorial 2 2
Oficina Asesora Juridica 1 1 2
Oficina Asesora Planeacién Finanzas 1 3 4 8
Oficina de Tecnologia Y Sistemas De Informacién 2 2
Secretaria General 1 1
Total 2 9 16 27
Total general 8 9 17 34
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Reporte detallado de reclamos—procesos MEN

VES EJETEMATICONVEL 2 No REQUERIMIENTO ENQUECONSISTE DEPENDENCIA2 CBSERVACIONES DECOMO R
= = = = FINALIZADA
DENORA BN LAS RESPUESTAS A SOLICITUDES 0] 20138R88270 |QUEJA POR INCUNPLIVIENTO BN LAS FECHAS PROGRANADAS PARA | GRUPO TRANSFORMACON DE LA CALDAD
[ENTREGA DEVATERAL DEL PROGRANA TODOS A APRENDER
e encuenira el Fnalzada, quen fima la
respuesta no es el efe autorizado (LUZ
o INLIDA VERGARA BELTRAN), adenés,
respuesta no presenta excusas al
ciudadano por los inconvenientes
ocasionados.
DENORA BN LAS RESPUESTAS A SOLCITUDES | 20136R88448 [QUEJA POR DEVORA EN RESPUESTA A LA CONSULTA 2013ER6707L | GRUPO DE COWALIDACONES Se encuenira el finalzada, la respuesta
0CONSULTAS adjuntada al ciudadano como complemento
a la respuesta de la queja no pertenece al
o ciudadano ( petenece a MICHARL
[FERNANDO CHAVES MORENO, con
radicado 2013ER54104),
RESPUESTA NCONPLETA 2013662482 [QUEJA POR FINALZACION DELA QUEJA 2013ER20652 SIN ADJUNTAR EL | SUBDIRECCION DE INSPECCON Y VIGLANCIA
uo |ARCHVO ENUNCIADO DE LA RESPUESTA Se encuentra bien finalizada
DENORA BN LAS RESPUESTAS A SOLCITUDES | 2013RT5662 [QUEJA POR FINALZACION DELA CONSULTA 20138Ré2114, LA CUAL | SUBDIRECCION DEACCESO
WO o consuTas FUE FNALIZADA SN RESPUESTA PERTNETNE e encuertra bien finaizada
DEVORA EN LAS RESPUESTAS A SOLICTUDES | 2013ERB8969 [QUEIA POR FINALZACION DE LA CONSULTA 20138R70432, SN (OFICNA ASESORA PLANEACON
M0 loconsuras RESPLESTA Pruizas seercuena e ralzada
RESPUESTA NCONPLETA 013ERT6769 [QUEJA POR FINALZACION DELA CONSULTA 2013ER63792, SN (OFICNA ASESORA PLANEACION
o ResPLESTA pranzss e ecuentabnirazata
DENORA BN LAS RESPUESTAS A SOLICITUDES [QUEJA POR DEVORA ENRESPUESTA A LA CONSULTA 2013ER8029 |OFICNA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE
10 CONSULTAS INFORMACION Se encuentra mal finalizada, fue finalizada
o informando *SE RESPONDE CON CORDIS
20138, pero no se evidencia espeusta ol
ciudadano (Web)
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Reporte detallado de reclamos—procesos MEN

EJETEMATICONIVEL 2

[OTROS: AQUELLAS QUE NO TIENEN RELACION
| CON NINGUNO DE LOS ANTERIORES.

20136R75545

No REQUERIMIENTO

EN QUE CONSISTE

DEPENDENCIA2

‘OBSERVACIONES DE COMO FUE
FINALIZADA

[QUEJA POR HABILITAR BANOS PARA LOS CIUDADANOS EN LA SALA DE [SUBDIRECCION DE GESTION ADMNISTRATIVA

LA UNDAD DE ATENCION

Se encuentra bien finaizada

RESPUESTA INCOVPLETA

[2013ER108859

[QUEJA POR DEMORA ENRESPUESTA A LA CONSULTA 2013ERB2080

(GRUPO DE CONVALDACONES

Se encuentra bien finaizada

AGOSTO

RESPUESTA INCOVPLETA

20136R97839

[QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ERB8767, SN
RESPUESTA OPORTUNA PARA EL CUDADANO.

'SUBDRECCION DE ACCESO

[entidad competente, pero la respuesta
remida al ciudadano fue devuelta por no
pertenecer el numero de residencia y esta.
Ino fue adjuntada en el aplcativo, por
|consiguiente a la fecha el ciudadano no ha
podido ver la respuesta en el sistema el
ciudadano, solamente puede ver lo
siguiente "SE PROYECTO RESPUESTA Y.

AGOSTO

RESPUESTA INCOVPLETA

2013ER106070

[QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ER74507, SN
RESPUESTA EFICAZ PARA EL CUDADANO

(OFICINA ASESORA DE COVMUNICACIONES.

Se encuentra bien finaizada

AGOSTO

RESPUESTA INCOVPLETA

[2013ER103074

[QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ERB0130
|SINRESPUESTA EFICAZ PARA EL CIUDADANO

(OFICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS

Se encuentra mal finalizada, adjuntan un
[archivo de excel con una estadistica de
desercion, pero no existe una.
|comunicacion oficial firmada por el
respectivo jefe de la oficina, en la cual, den
respuesta oficiaimente

AGOSTO

RESPUESTA INCOVPLETA

2013ER106134

[QUEJA POR NCONSISTENCIAS REPORTADAS EN LAS RESPUESTAS
DADAS A LAS CONSULTAS 2013ER47873 Y 2013ER62302

(OFICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS

Se encuentra mal finalzada, fue finalzada
con el comentario "EN TRAMITE" y a la
fehca no Existe respuesta para el
ciudadano, ni aclaracién sobre las
inconsistencias reportadas en a queja

01/11/2013
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Reporte detallado de reclamos—procesos MEN

MES EJETEMATICONVEL 2

No REQUERIMIENTO

ENQUECONSISTE

DEPENDENCIA2

OBSERVACIONES DE COMO FUE.
FINALIZADA

[RESPUESTA INCOMPLETA

AGOSTO

2013ER106148

[QUEJA POR INCONSISTENCIAS REPORTADAS ENLAS RESPUESTAS
[DADAS A LAS CONSULTAS 2013ERA7873 Y 2013ER62302

| OFCINA ASESORA PLANEACION FINANZAS

Se encuenira l inalzada, fue finazada
|con el comentario "ENTRAMTE'y a la
fehca no Exise respuesta para el
ciudadano,niackracion sobre las
inconsistencias reportadas en a queia

[RESPUESTA NCOMPLETA

AGOSTO

20136701134

[QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ER74392, CONUNA
[RESPUESTA INCOVPLETA PARA EL CUDADANO

[RESPUESTA INCOMPLETA

AGOSTO

AGOSTO

20136094834

[OFCINA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE
INFORMACION

Se encuenira l inaizada, a respuesta
dadanoes eficaz, es dec, le soictan al
ciudadano nformacién que reposa en el
inistero y adems en & fima de fa
lcomuricacion solamente aparece:
"ATENTANENTE, OFICINA DE TECNOLOGIA
Y SISTEMAS DE INFORVAICON' y 10
laparece el nonibe deljefe de a oficina,
uien es el unico autorzado para s firmer
|comunicaciones oficiales

[QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ER72884, CONUNA
[RESPUESTA INCOVPLETA PARA EL CUDADANO

[RADICADOS 2013ER83069- 2013ERB3068- 2013ER93926

[RESPUESTA INCOMPLETA

SEPTEMBRE

2013€R114074

[QUEJA POR FINALIZACION DE LAS SOLICITUDES DE CERTIFADOS CON | SUBDIRECCION DE CONTRATACION

[OFICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE
INFORMACION

Se encuenira al finalzada, a respuesta
dada o es eficaz, es dec, e soician al
ciudadano nformecion que reposa en el
rinisteroy ademis en a fima de la
|comunicacién solamente aparece
"ATENTAVENTE, OFICNA DE TECNOLOGIA
¥ SISTEMAS DENFORVAICON'y o
laparece el nonie del efe de a oficna,
quien es el unico autorizado para s firmer
lcomuricaciones oficiaes

|Se encuentra bien finaizada

[QUEJA POR RESPUESTA INCOMPLETA A LA CONSULTA 2013ER102666,
LA CUAL HABIA SIDO TRASLADADA DESDE PRESDENCIA

[OFICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE
INFORMACION
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[Se encuentra mal fnaizada, la respuesta
dada o tiene protocalo de presentaciony
uien firma a respuesta no es el efe
|autorizado (JOHANA PATRICIA GARCIA
POVEDA

Reporte detallado de reclamos—procesos MEN

EJETEMATICONVEL 2

No REQUERIMIENTO

ENQUE CONSISTE

DEPENDENCIA2

OBSERVACIONES DE COMO FUE.
FINALIZADA

[QUEJA POR RESPUESTA DADA AL RADICADO 2013ER98120, LA CUAL
PERTENECIA A OTRO CUDADANO

(GRUPO DE CONVALIDACIONES

Se encuentra bien finaizada.

[QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ER92363 SN
[RESPUESTA, LA CUAL FUE GENERADA DESPUES DE FINALIZADA Y POR

[QUEJA POR PRESUNTA RESPUESTA INCOMPLETA DEL LA RESPUESTA.
IDADA A LA QUEJA 2013ER77038.

0 CoNSULTAS
SEPTEVBRE

DEMORA ENLAS RESPUESTAS A SOLITUDES | 2013ER112092

[SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGLANCA

Se encuentra bien finaizada.

[SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGLANCA

Se encuentra bien finaizada.

[QUETA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ER95028, SN
RESPUESTA PARA EL CIUDADANO

[QUEJA POR DEVORA EN RESPUESTA A LA CONSULTA 2013ER86276

[SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGLANCA

Se encuentra bien finaizada

[SUBDIRECCION DE ACCESO

Se encuentra el fnalizada, esta finalzadal
con el siguiente comentario *SE CIERRA
|QUEDA PARA SUREVISION" y no se
evidencia respuesta al ciudadano (Web)

RESPUESTA NCOVPLETA

SEPTIEVBRE

2013ER100373

|QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 20136R04528, SN
RESPUESTA PARA L CIDADANO

RESPUESTA NCOVPLETA

SEPTIEVBRE

2013ER115463

[QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ER104023, SN
RESPUESTA PARA EL CIUDADANO

RESPUESTA NCOVPLETA
SEPTEVBRE

2013ER120542

[QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ER102260, SN
IRESPUESTA PARA EL CIUDADANO, LA CUAL FUE GENERADA DESPUES
IDE FINALIZADA Y POR CONSIGUEENTE NO FUE VISBLE PARA EL

[SUBDIRECCION DE ACCESO

Se encuentra el fnalizada, I respuesta
dada o tiene protocolo de presentaciony
quien firma la respuesta no es el efe
autorizado (JUAN CARLOS PARRA) y no
se evidencia el radicado con el cualfue
oficiamente trasladada a la enidad
compente

[SUBDIRECCION DE ACCESO

Se encuentra el finalizada, esta finalzadal
con el siguiente comentario "SE
[DRECCIONA A CARLOS JULIO QUROGA
PARA SER CONTESTADO POR LA DRA
ELIANA AN, pero no existe actividad
asignada al servidor responsable y no se
evidencia respuesta al ciudadano (Web)

[SUBDIRECCION DE ACCESO

RESPUESTA NCOVPLETA
SEPTIEVBRE

2013ER112217

|CUDADAND.
[QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ER106067, SN
RESPUESTA PARA EL CIUDADANO

Se encuentra el Finalzada, quien fima &
respuesta no es el jefe autorizado (LUS
[FERNANDO CANELO SLVA)

DE NUEVAS

(OFICINA DE INNOVACION EDUCATIVA CON USO [Se encuentra el Finalizada, quien frma
respuesta no es el jefe autorizado (NANCI
| ANPARO MORENO LEON)

01/11/2013
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Reporte detallado de reclamos—procesos MEN

VEs EJETEMATICONVEL 2 No REQUERMIENTO BN QUECONSISTE DEPRDENCIA o
. = = FINALIZADA =
RESPUESTA NCOVPLETA FUEEE [QUESA POR FINALZACON DELA CONSULTA 2013ER60521, BN LA CLAL |SUBDRECCION DE NONTOREO Y CONTROL _[Se encuenira el finaizad, esa falzada
SEPTBVERE INFORVAN QUE ADJUNTAN RESPUESTA, PERO ESTA NUNCA FLE con el siguente comentario ™y no'se:
|ADJUNTA AL REQUERIMENTO DEL CIUDADANO evidencia respuesta al ciudadano (Web)
RESPUESTA INCOMPLETA |2013ER121877 |QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ER78684, FINALIZADA [SUBDIRECCION DE MONITOREO Y CONTROL
SETBVERE (CON EL SIGUENTE COMENTARIO "COPIA, NO REQUERE RESPUESTA" se encuentra bien finaizada.
RESPUESTA NCOVPLETA PR [QUESA POR FIALZACON DEL DERECHO DE PETICON 2013ER03575, SIV | OFIGNA ASESORA JURDICA
SEPTENBRE RESPUESTA PARA EL CUDADANO, DEBDO A QUELE GENERARON e encuenta bien fialzada
[RESPUESTA INCOMPLETA |2013ER113858 |QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ER86884, FINALIZADA |OFICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS Se encuentra mal finalizado, debido a que
CON EL SIGUENTE COMENTARIO "EN TRAMITE" e generaron respuesta en fisico al lugar de
SEPTIEVBRE residencia y no fue aduntada al
requeriniento virtual
[RESPUESTA INCOMPLETA |2013ER116589 |QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ER86879, FINALIZADA |OFICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS Se encuentra mal finaizado, debido a que
PR SN RESPUESTA PARA EL OUDADAND e gereraron espuesta en fisico a ugar de
esidenciay no fue aduntadal
requeriniento virtual
RESPUESTA NCOVPLETA 201312050 [QUESA POR FNALIZACON DELA CONSULTA 2013ERIL1102, SN [OFICA ASESORA PLANEACON FRNANZAS | Se encuenta el Fnlzada, o se
RESPUESTA PARA EL CIUDADANO evidencia comunicacion oficial en la cual se,
[resente excusas al ciudadano por os
SEPTRVERE inconvenientes ocasionados, soamente
aciuntaron a respuesta del adicado que
procuio la queia.
RESPUESTA INCOMPLETA |2013ER121643 |QUEJA POR FINALZACION DE LA CONSULTA 2013ER111055, SN |OFICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS Se encuentra mal Finalizada, no se
RESPUESTA PARA BL CUDADANO evidencia comunicacion oficial en la cual se,
presente excusas a cudadano porlos
SEPTBVBRE nconvenientes ocasionados, solamente
aciuntaron a respuesta deladicado que
produjola queie,

PROSPERIDAD
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Consolidado Reclamos Servicios MEN

Dependencias a las cuales se les radicaron reclamos de servicios

Dependencia

Julio | Agosto

Septiembre

Total

Direccion de Calidad de Educiacion Preescolar, Basicay Media 1

Direccion de Calidad para la Educacion Superior 26

19 20 65

Oficina de Tecnologfa y Sistemas de Informacion

Total

2

19 2

67

¥ En el tercer trimestre de 2013 se recibieron 67 reclamos, contra los seis servicios que

ofrece el Ministerio.

¥ El mes en el que se recibi6 el mayor

nimero de reclamos fue Julio, con 27 y la

dependencia a la que se le radico el mayor volumen de reclamos fue la Direccion de
Calidad para la Educacién Superior, con 65 reclamos y una participacion del 97%.
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Reclamos Servicios -Discriminado Eje Tematico

Ejes Tematicos de reclamos de servicios

Afio 203

JULi0

AGOSTO|SEPTIEMBRE | Total general

Asistencia Técnica-Oportunidad

1 1

Distribucidn de Recursos Financieros - Oportunidad

1

Suministro y Divulgacidn De Informacidn- Oportunidad

Tramites de Aseguramiento de Calidad e Educacion Superior- Eficacia del Trémite

Tramites de Aseguramiento de Calidad en Educacion Superior -Oportunidad

2 19

1
1
4 4
15 Ll

Total general

) 19

U )

W De las 67 quejas presentadas por servicios, 64 estan relacionados

con el tramite de

convalidaciones de educacién superior, 60 por la oportunidad, 4 por eficacia del mismo

tramite.

PROSPERIDAD
i A

Reporte Detallado de Reclamos — Servicios

MES EJETEMATICONIVEL 2 No REQUERIMIENTO EN QUE CONSISTE DEPENDENCIA2 OBSERVACIONES DE COMO FUE FINALIZADA
ST A S AN T e e
INFORMA CION- OPORTUNIDAD |FINFORMANDO QUE DABAN RESPUESTA MEDIANTE ARCHVO liefe autorizado (LILIANA MARGARITA PUELLO LOPEZ).
e ek o A A
o s0138R75070 EQU | GRUPO TRANSFORMACION DE LA
it
TS DRSO
o s e
|OPORTUNIDAD |QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
o Encon TS s oot N e, oo cecomALBACOIES
o msumis s P e
TS AT
| CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - |QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
JuLIO OPORTUNIDAD 2013ER86818 | CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 472686, (GRUPO DE CONVALIDACIONES
et opiia
S AT
(CALIDAD BN EDUCAGION SUPERIOR - |QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
P iosrzsss  |Co con LS e oo et Tz, |cRupo pccomAUbACEneS
o Pt Fo e et
S ASES AT e R AT
o [imcermin  [oomms  |Sconed e e w007, [pooccomatoaceres
TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE |QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
[CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - | CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 474288, CORDIS:
JuLIO OPORTUNIDAD Y FOLDER: 44051 Y EL TRAI LIDACION  (GRUPO DE CONVALIDACIONES
s oortcrn oo o o ot o oo ¥
FOLDER 44052 Se encuentra bien finalizada
S S ASES R
TS e RSSO e ——p—
P issrzses  |ooi oo TS oAb o s, |omurD pccowAusACenes
[CORDIS: 2013ER8467 Y FOLDER: 43958 Se encuentra bien finalizada
| TRAMITES DE ASEGURAMIENTO DE QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
JuLIo (CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - |2013ER75633 | CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 470392, (GRUPO DE CONVALIDACIONES
[OPORTUNIDAD (CORDIS: 2013ER5464 Y FOLDER: 43747 Se encuentra bien finalizada

01/11/2013
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Reporte Detallado de Reclamos — Servicios

MES EJETEMATICO NIVEL 2 No REQUERIMIENTO| EN QUE CONSISTE DDEPENDENCIA2 'OBSERVACIONES DE COMO FUE FINALIZADA
M R DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
uo s 2013eR76734 | CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 461456, CORDIS: | GRUPO DE CONVALIDACIONES
2013ER130112 Y FOLDER 42871 Se encuentra bien finalizada
TRAVITES DE ASEGURAMENTO DE
CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - [QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
uo OPORTUNDAD 2013eR78814 | CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO GON SAC: 475158, (GRUPO DE CONVALIDAGIONES
| CORDIS: 2013ER13921 ¥ FOLDER: 44105
e encuentra ben finalizada
TRANITES DE ASEGURAMENTO DE (QUEIA FOR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMTE DE
o (CALIDAD EN EDUCACION SUPEROR 20138R79107 |CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 470893, (GRURO DE CONVALIDACIONES
orORTUNDAD | CoRDIS 2013ER6406 ¥ FOLDER: 43808 e encuenira bien finaizada
TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE [QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
JuLIo [CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - 2013ER79327  CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 471271, (GRUPO DE CONVALIDACIONES
(OPORTUNDAD | CORDIS: 2013ER7113 Y FOLDER 43643 e encuenira bien finaizada
[TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE [QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
JuLIo | CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - 2013ER79391 | CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 474298, (GRUPO DE CONVALIDACIONES
oporTADAD coross: FOLDER: 44053 e encuentra bien finaizada
TRAMTES DE ASEGURAMENTO DE
CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR (QUEIA POR DEVORA BVRESPUESTA AL TRAMTE DS
o OrORTUDA 20136R79628 ONVALIDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 475533, CORDIS: | GRUPO DE CONVALIDACIONES
coraR14754 v FOLDER 40122
e encuentra ben finalizada
TRANITES DEASECURAMEITO D |QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE
uLio | CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - 20136R80373 ConN ALIDAGON T D PREGRADG CON'SAG Auaga CORDIS: | GRUPO DE CONVALIDACIONES
OPORTUNDAD 2013ER12563 Y FOLDER: 44058 se encuenra bien finalizada
TRANITES DE ASEGURAMENTO DE
CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - |QUEIA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMTE DE
o OFORTAIOAD 2013er01363 COnNALDAGON UL D8 PREGRA CON'SAG: 477670, CORDES: | GRUPO DE CONVALIDAGINES
2013ER19550 Y FOLDER: 44205
e encuentra ben finalizaca
TRAVITES DE ASEGURAMENTO DE
(CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - |QUEIA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
OPORTUNDAD | CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 464450, CORDIS:
20126R137424 Y FOLDER: 43114, CONVALIDACION TITULO OE
R 2013ER81380 POSTGRADO CON SAC: 464454, CORD\S 20125?137429 Y FOLDER | GRUPO DE CONVALIDACIONES
43115 Y CONVALIDACON TITULO DE
asiso, CORDI: 0128037454+ FOLDER 49116
e encuentra ben finalizaca
TRAWITES DE ASEGURAMENTO DE
| CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - [QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
uo 20136881680 | CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO GON SAC: 473629, (GRUPO DE CONVALIDAGIONES

(OPORTUNIDAD

| CORDIS: 2013ER11439 Y FOLDER: 44017

PROSPERIDAD
i A

S encuentra bien finaizada

Reporte Detallado de Reclamos — Servicios

ves EETEVATICONVE 2 No REQUERMIENTO BvQUECONSISTE oePENDRNCIAZ OBSERVACIONES DE COMO FUE FINALIZADA
TRAMITES DE ASECURAMENTO DE [QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
o ooy, CACON SUPEROR - |CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 466561, |GRUPO DE CONVALIDACIONES
RIUNDA CORDIS: 20126143613 Y FOLDER: 43362 s e fnaizada
TRAVITES DE ASECURAVIENTO O QUEIA FORDEORA ALTRAMITEDE
o CAUDAD ENEDUCACONSUPEROR - [20135R82475 | CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON'SAC: 478621, (GRUPO DE CONVALDAGIONES
orornUDAD corois: 20126%21319 Y FOLDER 44347 e encuenta bien ialzada
TRAMITES OE ASEGURAVIENTO BE QUEIA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMTE OE
JuLIo [CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - 2013ERB2816 | CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 473476, CORDIS: | GRUPO DE CONVALIDACIONES
lororTUNDAD 2013611061 v FOLDER 44007 s bien fnaizada
TRAVITES DE ASEURAVENTO O QUEIA FOR DENORA ALTRAVITEDE
o CALDAD ENEDUCACONSLFERIOR - [20136R83584 | CONVALIDAGION TITULO DE PREGRADO CON'SAC: 478639, CORDS: |GRUPO DE CONVALDACIONES
orornDAD ¥ FOLDER 44351 e encuenta bien ialzada
TRAMITES OE ASEGURAVIENTO B
CALOAD BN EDUCACON SUPEFIOR QUEIA POR DEVORA EN RESPUESTA AL TRAMTEDE
o ororTUNDAD 013ERE09  |CONALIDACONTITULO DE FOSTGRADO CON SAC: 459384, (GRUPO DE CONVALDAGIONES
CORDIS: 20126124254 Y FOLDER: 42654
e encuentrabien tnalzada
TRAVITES DE ASECURAVIENTO B
CALDAD BN EDUCACON SUPEFIOR CLEFOREEOR NFESESTA AL TAMTEE
o oroRTUNDAD zovseraczsL STGRADO CON'SAC: 476376, (GRUPO DE CONVALDAGONES
CoRDS: S03ERI5308 v FOLDRR 40150
e encuenta bien ialzada
e o oo QUEIA POR DEVORA EN RESFUESTA AL TRAMITE OE
o oo CONSUPEROR™a0136mgs008 |CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 481350, |GRUPO DE CONVALIDACONES
oA coRDiS: 20138726850 Y FOLDER 44519
e encuentrabien talzada
TRAVITES GE ASECURAVIENTO B R DOVORA B RESPUESTA AL TRATE
w0 [CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - 2013€R86887 | convALDACION Trrum DEPOSTGRADO CON SAC 469760, |GRUPO DE CONVALIDACIONES
[ OPORTUNIDAD | CORDIS: 2013ER4378 Y FOLDER 43698 | Se encuentra bien finalizada
TRANITES DE ASEGURAMENTO DE QUEIA POR DEVORA EN RESPUESTA AL TRAMITE OE
o [CALIDAD EN EDUCACON SURERIOR - [ CONVALDACION TITULO DE POSTGRADO CON'SAC: 467615, (GRUPD DE CONVALDACIONES
| OPORTUNIDAD. [ CORDIS: 2013ER879 Y FOLDER: 43487 | Se encuentra bien finalizada
TRAVITES GE ASEURAIENTO B (QUEIA POR DEVORA EN FESPUESTA AL TRAMTE D€
AcosTo  [caLD COVALIDACON TTULO DE POSTGRADO CON'SAC: 485448, (GRUPD DE CONVALDAGIONES
orormUNDAD corois: 20158R36400 Y FOLDER 44807 e encuenta bien ialzada
[ TRAMITES DE ASEGURAMIENTO DE [QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
AGOSTO  |CALDADENEDUCACONSUPEROR-  [20136R102722 | CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 486564, CORDSS: | GRUPO DE CONV ALIDACIONES
ororTUNDAD 013638019 v FoLOER 44589 e encuenain tnaizada
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Reporte Detallado de Reclamos — Servicios

MES EJETEMATICONIVEL 2 No REQUERMIENTO EN QUE CONSISTE DEPENDENCIA2 OBSERVACIONES DE COMO FUE FINALIZADA|
ATES CESESORB O 0
e RS TOCE oLE3A O OBHOTA N FESPUESTA AL TRANTE O
roosro [SLD0BE co1ERiGs085 [CONVALICON T DE OSTORADOCONSAG. 46352, |GRUFO DECONALDAGONES
Conos iS04 FOLOER K047
s rcuena i ot
| TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE [QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
AcosTO O":;ma?‘“m SUPEROR - 20136R103249 |CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 452913, (GRUPO DE CONVALIDACIONES
CORDIS: 2012ER107311 Y FOLDER: 42159 Se encuentra bien finalizada
e RO oL O DDA N ESPUESTA ALTRAMTE O
[AGOSTO OFORTUNDAD N |2013ER103446 | CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 485980, CORDIS: |GRUPO DE CONVALIDACIONES
Y FOLDER: 44839 | Se encuentra bien finalizada
TRAMITES DE ASESURAMIENTO DE POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE
AGoSTO ?émﬂ?‘“m“ SUPERIOR - 2013ER104027 |CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 486154, CORDIS: | GRUPO DE CONVALIDACIONES
[2013ER38015 Y FOLDER: 44859 |Se encuentra bien finalizada
(TS DERSESUERVETO o oLEI PO 0BHOTA ENFESPLESTA AL TANTE
hcosro [Loom cotsEruoisio|COWALDACON TILLO G FREGRACO GONSAC 461422, CORES:[GFLEO OE CONVALEACNES
2012ER130033 Y FOLDER 42866 | Se encuentra bien finalizada
TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE [QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
[CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - |CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO! CON SAC: 487021,
[AGOSTO [OPORTUNIDAD |2013ER106014 | CORDIS: 2013ER39680 Y FOLDER: 44921 Y CONVALIDACION TITULO | GRUPO DE CONVALIDACIONES
52 FOSTRADO CON SACL 57034 CORDS, 201053705 Y
otoen sz s rsuensa b ot
RTES CESEOB 0
0LEIA PO NCONSSTENGRS 81 PLATAFOMI O e ——
AGOSTO  [CALDAD BNEDUCACONSUPEROR-  [2013mR10s607 | S ToR TS RTACAS Y o Ao
oo o ocuena i st
[TRAMITES CEASESURAMENTO DE |QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMTE.
[CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - |CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC 435&70
[AGOSTO [OPORTUNDAD [2013ER107259 (CORDIS: 2013ER37411 Y FOLDER: 44821 Y CONVALIDACION TITULO | GRUPO DE CONVALIDACIONES
52 FOSTORADO CON SAC. 55074, CORDS, 2010557416 Y
[FOLDER: 44822 |Se encuentra bien finalizada
hcosto (GO EDUcRGen SO [otsemiorro |2k R NOONEYIETES CONLA LATAFORIA DESACES PARA | oo ASkURAMENTO
| OPORTUNIDAD PAGOS B 100S ENLINEA | Se encuentra bien finalizada
TRATES E ARV
(CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - |QUEJA POR DEVORA BN RESPUESTA AL TRAMITE DE
hosro [0 B coERicTis2 |CONVALIAGOU A DE OSTOADO CONSAG 76575, |GFURO DECONVALDACONES
Coro oisEr 192 1 FoLoER 4456
s crcicnsa b e

PROSPERIDAD
i A

Reporte Detallado de Reclamos — Servicios

s [P F—— [E— i220n
=
oA SR EDoEACON surEvo cvesnromcevor A
.
[acosTo | OPORTUNDAD 2013ER108516 |DEL APLICATIVO VUMEN, CWHF\CADO PR-2013-006481 |VIGLANCIA
5o crsvnvan e
% T PR SR RSP ESTA AL TRTEE
hGOSTO [ DHOBEONGLRR. 1050508 | SowALOAON TILO CETRESRACO GOV SAC 46253, COROS:GRURD 0E COMVALIACORES
crormaiono oismasnss Eootn st E—
TERTES O A SESTATENTOOE TaER RO v N FESHUESTR AL T EE
|AGOSTO | CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - 2013ER91148 (CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 476914, CORDIS: | GRUPO DE CONVALIDACIONES
orormao rcmisos v b i —
TSR eTo e LRI PoR eV N RESPUESTA AL TR R
laGosTo g’“mma?“" N SUPERIOR - 2013801201 |CONVALIDACION TITUL 474631, CORDSS: [GRUF IDACIONES.
2013ER13086 Y FOLDER: 44062 e encuentra bien finalizada
RS ASESUATENTOOE U5 PO VO ENPESPESTA LT CE
e I T S —
orcerinen Conu oot « Fo e s s e i otz
s e Ty ————————
o NDAD. N | CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 474288,
— coisaonso[ConDR: SRR ¢ FOLORR 44011 COMALIACONTTLLO (6RO GE CoRVALORGENES
o PEGRAO GO SAC 474201, CORDS: 50192850 ¥ FOLDER
1052 se ra bien finakzada
= U P R SNSRI E
fcosto  |GUDORBIAGS IR |rososons | crveLenion Tk wost, o oncones
orormnons Conts: stsERisond v Eocen 473 E—
= U FOR VA ENFESFLESTA AL THATECE
I isEranTo|GoALDAGON TLAO DCFOSTORADO CONSAC 40051, GO CECORVALDAGENES
Corte: a7t v P a5 —
oo Ty ————
e s G oo e pp— -
TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE | QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
SePTEMBRE  [CALDADEN EMR’;ACON SUPERIOR- 20136R113204 |CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 485067, CORDIS: | GRUPO DE CONVALIDACIONES
EFICACK DEL TRAMITE FOLDER: 44781 | Se encuentra bien finaizada
e % % ancvna s, oA @
| CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR: resolucion 14 de 2005 y la reclamacion de a ciudadana hace.
SePTEVBRE | EFICACIA DEL TRAMTE 2013115808 |QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA A LA SOLICITUD DE | GRUPO DE CONVALIDACIONES referencia al vencimiento de terminos para que se resolviera
[REVOCATORIA DIRECTA 20136R66384 una solicitud de Revocatoria Directa de la Resolucion 10069 de
s
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Reporte Detallado de Reclamos — Servicios

= ——— e em— FE— c p—
e e RO e rom oo o ESAESTA AL T
comeanre I ooy coroe: o -
Ea s
AR S
T o S
I o e coroe: Jor R
b o e S
TRAMTES DE ASEGURAMENTO DE | QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE.
| SEPTEMBRE [GALE R CONVALIDACION TITUL( CORDIS: |GRUF IDACIONES
[ OPORTUNIDAD 2013ER43850 Y FOLDER: 45054
TS SRS i PR BB PSP TS
O B OB -y coroe: o orcones
o ot e I
T T R FoR oA B PESAUESTA AL TRAITEDE
I A coros: o -
T e romsaioo oA ESTA A TRTERE
I o oo e om0 8048, COROS[GPLFO ECOVALACONES
L romoovom o eSS AL TR
SEPTEMBRE g‘;‘mﬁ?“c’o” SUPERIOR - 2013ER116077 | CONVALIDACION TITULC ., CORDIS: |GRUS IDACIONES
e e
IS o eron- s En o Tk B A S . 5200 COROR|GPLPO ECOMVALACORES
b e e < crsmnis et
Pt e - | QUEJA POR INCONVENIENTES CON LA APLICATIVO VUMEN, DEBISO
| CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR -
SEPTEMBRE [ CoommunbAD. 201368117000 [A QUE CUANDO LOS CIUDADANOS VAN A IMPRMR SU CERTIFICADO [ S00* DEISPECCONY
Pt
e v
S0 om0 BRSPS AL TR
| SEPTEMBRE [ CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - |20136R117035 [CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 491300, CORDIS: | GRUPO DE CONVALIDACIONES
| OPORTUNIDAD 20 FOLDER: 45201 Se encuentra bien finalizada
PSS E——
scrrene [CALDADENEDUCACONSUSROR - oA Pcou A coros: [cr orcones
2013ER45683 Y FOLDER: 45132 Se encuentra bien finalizada
TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE | QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE
e oo s B e
| SEPTEMBRE |2013ER118673 /ALIDACION TITULO DE | GRADO CON SAC: 492362 | GRUPO DE CONVALIDACIONES

OPORTUNDAD.

492366, CORDIS: 20136R52227 - 2013ER52232 Y FOLDER: 45345 -
45346

se encuenira bien finalizada.

PROSPERIDAD
i A

Reporte Detallado de Reclamos — Servicios

(OBSERVACIONES DECOMO FUE FINALIZADA ‘

1ES EETBIATCONVA.2 N0 REQUERIIBNTO BNQUECONSISTE DEPEIDENCIA
TRAMITES DEASEGLRANENTO DE UEJA POR DEVORA ENRESPUESTA AL TRAMTEDE
SEPTIBRE g‘;gma?mmsm' 13RI [COWALDACONTIULO DEROSTGRADD CONSAC 49348, | GRUPO DECOWALDACDIES
CORDS: 20136R54281 Y FOLDER 45408 P,
TRAMITES DEASEGLRAMENTO DE (QUEJA POR DEVORA ENRESPUESTA AL TRANTEDE
CALDAD BVEDUCACON SLPEROR.-
CONVALDACONTITULO DEPOSTGRADO CONSAC. 477372
STEBE  (oroRUIDD PR os, oRDS A0SR DGR FODRR - | Do AL DACNES
44211 Se encuentra bien finaizada
TRAMITES DEASEGLRAMENTO OE QUEJA POR DEVORA ENRESPUESTA AL TRAMTEDE
sompre  ALDADBVEDCAOONSUPRR- lygyoepriors7 | CONVALDACONTI.ODEROSTGRADD CONSAC 499622, [ RURO DECOWALDACONES
(FORLNERD CORDS: 0136R54496 Y FOLDER 45420 bz
TRAMITES DEASEGLRAMENTO DE (QUEJA PORDENORA ENRESPLESTA AL TRAMTEDE
SEPTENBRE g;gmm}tmom SPRQR- Isiots  |COWALDACONTTULODEROSTGRADO CONSAC 469153, GRIPODECOWALDACONES
CORDS: 2013ERAETES Y FOLDER 45048 Se encuentra bien finalzada
[ASISTENCIA TEONICA -OPORTUNDAD Se encuentra mel fnalzada, quien fima la respuesta no es el
F— g |QUEAPORFALTADEATEIOONA LASCONINLASVESISE PO DETEDVOLOSA Y SSTBIS |t (4 PR GARCA PVEDY)
YUDA SOBREFROBLEVAS DELA PLATAFORVA DELSVAT | DEINFORMACON

01/11/2013

13



PROSPERIDAD
O s

Consolidado Quejas
Servidores MEN

Dependencias de las cuales llegaron quejas contra sus servidores

Dependencias Julio Agosto [Septiembre [Total general
Direccién De Fortalecimiento a la Gestidn Territorial 1 1
Grupo de Convalidaciones 1] 1
Oficina Asesora Juridica 1 2 3] 6
Oficina Asesora Planeacién Finanzas 2| 1 1 4
Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion 1 1
Subdireccién de Acceso 1 1
Subdireccion de Apoyo a la Gestion de las IES 2| 2
Subdireccion de Aseguramiento 3 3
Subdireccién de Contratacion 1 2 3
Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia 1 1] 2
Subdireccion de Referentes de Calidad y Evaluacion 1] 1
Total general 9 7 9 25

¥ Se recibieron 25 quejas contra servidores del Ministerio, en el tercer trimestre de 2013. Los
servidores que generaron el mayor nimero de quejas, son de la Oficina Asesora Juridica con
6 quejas.

PROSPERIDAD
O e

Quejas Servidores MEN
Discriminado Eje Tematico

o Afio 2013
Eje Tematico : :
Julio | Agosto | Septiembre |Total general
CORRUPCION 1 1
IRREGULARIDADES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 4 b 13
NEGLIGENCIA EN ELEJERCICIO DE SUS FUNCIONES 4 4 3 11
Total general 9 I 9 25

¥ Por eje temético, de las 25 quejas presentadas contra servidores, el de mayor frecuencia
es el asociado a Irregularidades en el ejercicio de funciones, con un total de 13 casos.

01/11/2013
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Reporte Detallado de Quejas — Servidores

OBSERVACIONES DE COMO FUE
MES EJETEMATICONIVEL 2 | No REQUERIMIENTO EN QUE CONSISTE CONTRA QUIENES DEPENDENCIAZ INAL ZADA

NEGLIGENCIA ENEL (QUEA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES B[ OFICINA ASESORA PLANEACION FINAN OFICINA ASESORA PLANEACION Fi

Juo finalizada, esta fin
[REGULARIDADES EN EL (QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARDADES B SU NTRATACION _[SU NTRATACION

Juo bien finalizada
NEGLIGENCIA ENEL (QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES B OFICINA ASESORA PLANEACION FINAN OFICINA ASESORA PLANEACION Fi

Juo se finalizada, esta fin
(CORRUPCION QUEJA POR MALA ATENCION Y . SEGURAMI Ifinalizada, esta fin

Juo
[RREGULARDADES EN EL [QUEA REMITIDA POR LA PROCURADURA POR|LUIS MAURICIO JULIO CUCANCHON | U CCESO

uo se bien finalizada
[RREGULARDADES EN EL (QUEA POR PRESUNTAS IRREGULARDADES RTALECIMENTO A LA| DIRECCION DE FORTALECIMIENTO A|

uo se bien finalizada
[RREGULARDADES EN EL [QUEJA FOR LE INCUVPLE 05 DE|SU DEASEGURAMENTO [SU N DE ASEGURAMENTC| Se encuentra mal finalizada, esta fin

uo
NEGLIGENCIA ENEL (QUEJA FOR MALA ATENCION Y MANEJO DE INYEDGAR HERNAN RODRIGUEZ ARIZA | SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTC|Se. el finalizada, se dio 1d

uo
NEGLIGENCIA ENEL (QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURA POR| OFICINA ASESORA JURIDICA| (OFICINA ASESORA JURDICA|

uo bien finalizada
[REGULARIDADES EN EL QUEIA FOi FISICA DE UN FUNCION CESAR AUGUSTO LOZANO RESTREPO| OFICINA ASESORA PLANEACION FF

AGosTO se bien finalizada
[RREGULARDADES EN EL QUEJA FOR PRESUNTA OMISION DE SUMINSITR OFICINA ASESORA JURDICA (GFICINA ASESORA JURDICA|

AGosTO bien finalizada
[RREGULARDADES EN EL (QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARDADES B/ St DE CONTRATACION | SUBDIRECCION DE CONTRATAGION

AGosTO se bien finalizada
NEGLIGENGIA EN EL QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARDADES B[ NELLY PATRICA MORALES CAPERA | OFICINA DE TECNOLOGIA ¥ SISTEWY|

AGosTO bien finalizada
NEGLIGENGIA EN EL QUEJA POR PRESUNTA OMISION DE Gl I[ALBA ROCIO PARRA VERA [SUBDRECCION DE CONTRATAGION

AcosTo se bien finalizada

PROSPERIDAD
i A

Reporte Detallado de Quejas — Servidores

MES

EJETEMATICONIVEL 2 | No REQUERIMIENTO

AGOSTO

NEGLIGENCIA EN EL EJERCIC|2013ER78148

ENQUECONSISTE

CONTRA QUIENES

DEPENDENCIA2

OBSERVACIONES DE COMO FUE
INALIZADA

[QUEJA POR PRESUNTA OMISION DE GENERACH

MARIA FERNANDA NERA LOPEZ Y JOR SUBDIRECCION DE INSPECCION Y V!

Se encuentra bien finalizada

AGOSTO

INEGLIGENCIA EN EL EJERCIC|2013ERB1484

[QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES D|OFICINA ASESORA JURDICA|

OFICINA ASESORA JURIDICA

Se encuentra bien finalizada

IREGULARDADES EN EL EJEf| 2013ER91556

QUEJA POR PRESUNTOS COMENTARIOS MALI

LUIS BERNARDO CARRILLO ALVAREZ |SUBDIRECCION DE APOYO A LA GEY

Se encuentra bien finalizada

INEGLIGENCIA EN EL EJERCIC|2013ERB6954

|QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES E{JELSY MLENA JACOME SUAREZ

'SUBDIRECCION DE APOYO A LA GEY

Se encuentra bien finalizada

NEGLIGENCIA EN EL EJERCIC| 2013ERBO161

(QUEJA POR PRESUNTA NEGLIGENCIA ENLAS

[RAUL FERNANDO CAMARGO MEDINA_| SUBDIRECCION DE INSPECCION Y

Se encuentra bien finalizada

IRREGULARDADES BN EL EJ{|2013ER87689

QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES A[OFICINA ASESORA JURDICA|

OFICINA ASESORA JURIDICA

Se encuentra bien finalizada

IRREGULARDADES BN EL EJI|2013ER87733

IRREGULARDADES EN EL EJ{|2013ER89919

[QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES D]

[QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES Ef

(COMITE DE DEFENSA JUDICIAL DEL MIN{OFICINA ASESORA JURIDICA

Se encuentra bien finalizada

[QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES E OFICINA ASESORA JURDICA|

OFICINA ASESORA JURIDICA

Se encuentra bien finalizada

(QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES Y [SUBDRECCION DE REFERENTES DE CA | SUBDIRECCION DE REFERENTES DE.

Se encuentra bien finalizada

[OFICINA ASESORA PLANEACION FINAN OFICINA ASESORA PLANEACION Fi

Se encuentra bien finalizada

[QUEJA POR IRREGULARIDADES EN EL PROC§1JOHN SAMUEL LOPEZ

GRUPO DE CONVALIDACIONES

Se encuentra bien finalizada

01/11/2013
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PROSPERIDAD
| PARA TODOS

Consolidado por Dependencias y Ejes Tematicos

ANO 2013
DEP! IAS EJETEMATICO 2 JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE| Total
DIRECCION DE FORTALECIMIENTO A LA GESTION TERRITORIAL IRREGULARIDADES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1
GRUPO DE CONVALIDACIONES NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1
OFICINA ASESORA JURIDICA IRREGULARIDADES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 3 4
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1 2
IREGULARIDADES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1
OFICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS IRREGULARIDADES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 2 2
OFICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1
SUBDIRECCION DE ACCESO IRREGULARIDADES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1
SUBDIRECCION DE APOYO A LA GESTION DE LAS IES IREGULARIDADES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1
CORRUPCION 1 1
SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO IRREGULARIDADES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1
IREGULARIDADES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1
SUBDIRECCION DE CONTRATACION IRREGULARIDADES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1
SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1 2
SUBDIRECCION DE REFERENTES DE CALIDAD Y EVALUACION IRREGULARIDADES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 1 1
Total general 9 7 9 25

PROSPERIDAD
i A

Detalle del porcentaje de oportunidad de
las quejas y reclamos
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PROSPERIDAD
| PARA TODOS

Detalle de Quejas
Estado/Porcentaje de Oportunidad por Mes

01/11/2013

MES

%0portuni

dad| AFINALIZAR

FINATIEMPO

FIN FUERA DE

TIEMPO

JULIO

97,73%

44

43

1

AGOSTO

100,00%

35

35

SEPTIEMBRE

95,74%

47

45

Total general

97,62%

126

123

0
2
3

De las 126 quejas recibidas para el Ministerio de Educacion Nacional, se puede observar que
el porcentaje general de oportunidad en la respuesta para el tercer trimestre de 2013, fue de

un 98%.

El porcentaje de oportunidad mas bajo se obtuvo en el mes de septiembre con el 96%

PROSPERIDAD
i A

Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por Dependencia

DEPENDENCIA No REQUERIMIENTO DEPENDENCIA2
% ANA | FINFURRA | PEDIENTE
1 e E | oporTuNID ™| A FiNaLIZAl ™| TiemPd ™| DETIEMAT| vencipolT
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION 2013ER88270 (GRUPO TRANSFORVACION DE LA CALIDAD
PREESCOLAR,
luio 10000% 1 1 0 0
[DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION 2013€R75079 [GRUPO TRANSFORVACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
PREESCOLAR,
Juio 100.00% 1 1 0 0
(DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION 2013ER88448 (GRUPO DE CONVALIDACONES
SUPERIOR
luLio 10000% 1 1 0 0
(DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION 2013ER82462 [SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGLANCA
|SUPERIOR
Juio 100.00% 1 1 0 0
(DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION 20136R85329 (GRUPO DE CONVALIDACONES
SUPERIOR
[uLio 100.00% 1 1 0 0
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION 2013ER86818 (GRUPO DE CONVALIDACONES
|SUPERIOR
luio 10000% 1 1 0 0
[DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION 20136R72950 (GRUPO DE CONVALIDACONES
SUPERIOR
Juio 100.00% 1 1 0 0
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION 2013ER86260 (GRUPO DE CONVALIDACONES
|SUPERIOR
luio 10000% 1 1 0 0
[DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION 20136R72532 (GRUPO DE CONVALIDACONES
SUPERIOR
Juio 100.00% 1 1 0 0
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACON 2013ERT2969 (GRUPO DE CONVALIDACONES
|SUPERIOR
Ui 10000% 1 1 0 0
DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION 2013ERT5633 (GRUPO DE CONVALIDACONES
[SUPERIOR
Juio 100.00% 1 1 0 [
(DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION 2013ERT6734 (GRUPO DE CONVALIDACONES
SUPERIOR
uio 10000% 1 1 [ 0

17
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PROSPERIDAD
| PARA TODOS

Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por Dependencia

MES No REQUERIMIENTO DEPENDENCIA2
% FINA | FINFUERA | PENDIENTE
= | oporTunDi = | A FiNALIZA| ™| TiEMPd | DETIEMA ™| VvENcIDO|™
(GRUPO DE CONVALIDACIONES.
JuLo 100,00% 1 1 0 0
[DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION (GRUPO DE CONVALIDACIONES.
SUPERIOR
JuLo 100,00% 1 1 0 0
[DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION (GRUPO DE CONVALIDACIONES.
SUPERIOR
JuLo 100,00% 1 1 0 0
[DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION (GRUPO DE CONVALIDACIONES.
SUPERIOR
JuLo 100,00% 1 1 0 0
[DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION (GRUPO DE CONVALIDACIONES.
SUPERIOR
JuLo 100,00% 1 1 0 0
[DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION (GRUPO DE CONVALIDACIONES.
PEROR
JuLo 100,00% 1 1 0 0
(GRUPO DE CONVALIDACIONES.
JuLo 100,009 1 1 0 0
(GRUPO DE CONVALIDACIONES.
JuLo 100,00% 1 1 0 0
(GRUPO DE CONVALIDACIONES.
JuLo 100,00% 1 1 0 0
(GRUPO DE CONVALIDACIONES.
JuLo 100,00% 1 1 0 0
(GRUPO DE CONVALIDACIONES.
Lo 100,00% 1 1 0 0
(GRUPO DE CONVALIDACIONES.

Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por Dependencia

MES DEPENDENCIA No REQUERIMIENTO DEPENDENCIAZ
% FINA | FINFUERA | PENDIENTE
Al = = ~| oporruninf~| A EnaLizal=| meved~| ceTiEMA ™| vencicol=

DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION (GRUPO DE CONVALIDACIONES
SUPERIOR

u0 100,00% 1 1 o
DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCAGION TDACIONES
SUPEROR

uLo 100.00% 1 1 o
DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION (GRUPO DE CONVALIDACIONES
| SUPEROR

o 100.00% 1 1 o
DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION (GRUPO DE CONVALIDACIONES

UPERIOR

u0 100,00% 1 1 o
DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCAGION TDACIONES
SUPEROR

uLo 100.00% 1 1 o
DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION (GRUPG DE CONVALIDACIONES
| SUPEROR

o 100.00% 1 1 o
DRECCION DE COBERTURA Y EQUIDAD. [SUBDRECCION DE AGCESO

uo 100,00% 1 1 o
(GFIGINA ASESORA FLAI (GFIGINA ASESORA PLANEACION

FNANZAS

U0 100.00% 1 1 o

[GFIGINA ASESORA PLANEACION FINANZAS (GFICINA ASESORA PLANEACION
FNANZAS

o 100,00% 1 1 o
(GFICINA DE TECNOLOGIA ¥ SISTEMAS DE 2013ER84088 (GFICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEVAS DE INFORMACION
INFORMACION

uo 0.00% 1 o o
[SECRETARIA GENERAL (GFIGINA ASESORA PLANEACION FINANZAS

U0 100,00% 1 1 o
SECRETARIA GENERAL [SUBDIRECCION DE CONTRATACION

o 100.00% 1 1 o
[SECRETARIA GENERAL (GFICINA ASESORA PLANEACIO!

0 100.00% 1 1 o

GENERAL SUBDIRECCION DE ASEGURAMENTO

U0 100.00% 1 1 o
SECRETARIA GENERAL [SUBDIRECCION DE AGCESO

o 100.00% 1 1 o
[SECRETARIA GENERAL FORTALECIVIENTO A LA GESTION TERRITORIAL

u0 100.00% 1 1 o

01/11/2013
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PROSPERIDAD
| PARA TODOS

MES DEPENDENCIA DEPENDENCIA2
% FINA | FINFUERA | PENDIENTE
E OPORTUNID| ™| A FINALIZAI ™| TIEMPQ™| DETIEMA™| VENCIDO|™
[ SECRETARIA GENERAL 'SUBDIRECCION DE ASEGURAMENTO
Juio 100,00% 1 0 0
SECRETARIA GENERAL 'SUBDIRECCION DE ASEGURAMENTO
Juio 100,00% 1 0 0
SECRETARA GENERAL (OFICINA ASESORA JURDICA
Juio 100,00% 1 0 0
'SUBDRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA [SUBDRECCION DE GESTION ADVINISTRATIVA
Juio 100,00% 1 0 0
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOH 2013ER108859 (GRUPO DE CONVALIDACIONES.
AGOSTO 100,00% 1 0 0
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIO 2013ER101267 (GRUPO DE CONVALIDACIONES.
AGOSTO 100,00% 1 0 0
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIO 2013ER102722 (GRUPO DE CONVALIDACIONES.
AGOSTO 100,00% 1 0 0
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOH 2013ER103088 (GRUPO DE CONVALIDACIONES
AGOSTO 100,00% 1 0 0
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERION 2013ER103249 (GRUPO DE CONVALIDACIONES
AGOSTO 100,00% 1 0 0
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERION 2013ER103446 (GRUPO DE CONVALDACIONES.
AGOSTO 100,00% 1 0 0
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERION 2013ER104027 (GRUPO DE CONVALIDACIONES.
AGOSTO 100,00% 1 0 0
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOH 2013ER104319 (GRUPO DE CONVALIDACIONES.
AGOSTO 100,00% 1 0 0

PROSPERIDAD
i A

Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por Dependencia

(= DEPENDENCIA No REQUERIMIENTO DEPENDENCIAZ
% Fna | AnrusRa | PeNDIENTE
] ~ = ~| oporrunn]=| A Fvavizal=| miemed | oeTiemA ™|  vencicol=

DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERK [GRUPO DE CONVALIDACIONES

AcosTo 100.00% 1 1 o o
DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCAGION SUPERK UBDIRECGION DE INSPECCION Y VIGILANGIA

AcosTo 100.00% 1 1 o o
DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERK [GRUPO DE CONVALIDAGIONES

|AcosTo 100.00% 1 1 o o
DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERK UBDIRECGION DE ASEGURAMENTO

AcosTO 100.00% 1 1 o o
DIRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERK [GRUPO DE CONVALIDAGIONES

AcosTo 100.00% 1 1 o o
DIRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERK UBDIRECGION DE INSPECCION Y VIGILANGIA

AcosTo 100.00% 1 1 o o
DIRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERK [GRUPO DE CONVALIDAGIONES

|rcosTo 100.00% 1 1 o o
[DIRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERION 2013ER91148 (GRUPO DE CONV ALIDACIONES

AcosTo 100.00% 1 1 o o
DIRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUCAGION SUPERK (GRUPO DE CONVALIDAGIONES

AcosTO 100.00% 1 1 o o
DIRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERK (GRUPO DE CONVALIDAGIONES

AcosTO 100.00% 1 1 o o
DIRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERK (GRUPO DE CONVALIDAGIONES

AcosTo 100.00% 1 1 o o
DIRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUCAGION SUPERK (GRUPO DE CONVALIDAGIONES

AcosTO 100.00% 1 1 o o
DIRECCION DE COBERTURA Y EQUIDAD DEACCESO

AcosTo 100.00% 1 1 o o
(GFIGINA ASESORA JURIDICA (GFIGINA ASESORA DE COMUN

AcosTo 100.00% 1 1 o o
(GFIGINA ASESORA PLANEAGION FINANZAS (GFIGINA ASESORA L

AcosTo 100.00% 1 1 o o
(GFIGINA ASESORA PLANEAGION FINANZAS (GFIGINA ASESORA FL

[acosTo 100,00% 1 1 o o

01/11/2013
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PROSPERIDAD
| PARA TODOS

=y DEPENDENCIA No REQUERIMIENTO DEPENDENCIA2
% FINA | FINFURRA | PENDIENTE
. B | OPORTUNIDL™| A FINALIZA| ™| TiEMPA™] DETIEMFA ™| VENCIDO|™
[OFICINA ASESORA PLANEACON FINANZAS [OFICINA ASESORA PLANEACON FINANZAS
AGosTO 100,00% 1 1 o o
FICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEVAS DE (OFICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEVAS DE INFORMACION
INFORVACION
AGosTO 100,00% 1 1 o o
(OFICNA DE TECNOLOGIA Y SISTEVAS DE [OFICNA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE NFORMACION
INFORVACION
AGOSTO 100,00% 1 1 [ [
[SECRETARIA GENERAL (OFICNA ASESORA PLANEACION FNANZAS
AGOSTO 100,00% 1 1 [ [
[SECRETARIA GENERAL [OFICNA ASESORA JURDICA
AGoSTO 100,00% 1 1 0 0
[SECRETARIA GENERAL [SUBDIRECCION DE CONTRATAGION
AGosTO 100,00% 1 1 o 0
[SECRETARIA GENERAL (OFICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEWAS DE NFORMACION
AGosTO 100,00% 1 1 o o
[SECRETARIA GENERAL [SUBDIRECCION DE CONTRATACION
AGosTO 100,00% 1 1 o o
[SECRETARIA GENERAL [SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGLANCIA
AGOSTO 100,00% 1 1 [ [
[OFICNA ASESORA JURDICA
AGOSTO 100,00% 1 1 0 0
[SUBDIRECCION DE CONTRATAGION
100,00% 1 1 o [
DESPACHO DEL MNSTRO (OFICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEVAS DE NFORMACION
seprEVERE 100,00% 1 1 0 0
DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACON 2013ER108426 [GRUPO DE CONVALIDACIONES
SUPERIOR
seprEVERE 100,00% 1 1 o o

PROSPERIDAD
i A

Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por Dependencia

vES DEPENDENCIA No REQUERIMIENTO DEPENDENCIAZ
FNA | FnFuera | PenoiEnTE
A = ~| oporrunnl =] A Fnavizal~| Tiemed~| oETiewA | vexcipol =
i LIDAD PARA LA EDUGAGION TSERIISA! [SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANGIA
SUPERIOR
sePTEVERE 100.00% 1 1 o o
B LIDAD PARA LA EDUGAGION JE=HVES [SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGLANGIA
SUPERIOR
sePTEVERE 100.00% 1 1 o o
o LIDAD PARA LA EDUGAGION [SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGLANGIA
SUPERIOR
sePTEVERE 100.00% 1 1 o o
LIDAD PARA LA EDUGAGION TSERILe TDACIONES.
SUPERIOR
sePTEVERE 100.00% 1 1 o o
LIDAD PARA LA EDUGAGION TOACIONES.
SUPERIOR
sePTEVERE 100,00% 1 1 o o
LIDAD PARA LA EDUGAGION TSERIT: TOACIONES.
SUPERIOR
sePTEVBRE 100,00% 1 1 o o
TDAD PARA LA EDUCAGION TSERI: TDACIONES.
SUPERIOR
sePTEVBRE 100,00% 1 1 o o
TDAD PARA LA EDUCAGION TDACIONES.
SUPERIOR
sePTEvBRE 100,00% 1 1 o o
TDAD PARA LA EDUCAGION TDACIONES.
SUPERIOR
sePTEvERE 100,00% 1 1 o o
TDAD PARA LA EDUCAGION TDACIONES.
SUPERIOR
sePTEvBRE 100.00% 1 1 o o
TDAD PARA LA EDUCAGION OISERILLTO: TDACIONES.
SUPERIOR
sePTEVBRE 100.00% 1 1 o o
TDAD PARA LA EDUCAGION TSER11221: (GRUPO DE CONVALIDACIONES.
SUPERIOR
sePmEvERE 100.00% 1 1 o o
TDAD PARA LA EDUCACION 13ER11325: (GRUPO DE CONVALIDACIONES.
SUPERIOR
sePmEvERE 100,00% 1 1 o o
TDAD PARA LA EDUCACION TSERLLE (GRUPO DE CONVALIDACIONES.
SUPERIOR
sePmEvERE 100.00% 1 1 o o
[DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCAGION 013ER116928 (GRUPO DE CONVALIDACIONES.
SUPERIOR
sePmEvBRE 100.00% 1 1 o o
TDAD PARA LA EDUCACION 20138117000 [SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANGIA|
SUPERIOR
sePTEvBRE 100,00% 1 1 o o

01/11/2013

20



PROSPERIDAD
| PARA TODOS

MES DEPENDENCIA DEPENDENCIAZ
% FINA | FINFUERA | PENDIENTE
| oportuniDl ™| AFNaLizalT| Tiempd=| ETiEMA ™|  vencibolT
DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACON (GRUPO DE CONVALIDACIONES
SUPERIOR
SEPTIEMBRE 100,00% 1 1 [ 0

DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACON (GRUPO DE CONVALIDACIONES
SUPERIOR

100,00% 1 1 [ 0
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACON (GRUPO DE CONVALIDACIONES
SUPERIOR

000% 1 0 1 0
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACON (GRUPO DE CONVALIDACIONES
SUPERIOR

100,00% 1 1 0 0
DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACON [GRUPO DE CONVALIDACIONES
SUPERIOR

100,00% 1 1 0 0
DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACON (GRUPO DE CONVALIDACIONES
SUPERIOR

100,00% 1 1 0 0
DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION [GRUPO DE CONVALIDACIONES
SUPERIOR

100,00% 1 1 0 0
DIRECCION DE COBERTURA Y EQUDAD [SUBDRECCION DE ACCESO

100,00% 1 1 [ 0
DIRECCION DE COBERTURA Y EQUDAD [SUBDRECCION DE ACCESO

100,00% 1 1 0 0
DIRECCION DE COBERTURA Y EQUDAD [SUBDRECCION DE ACCESO

100,00% 1 1 0 0
DIRECCION DE COBERTURA Y EQUDAD [SUBDRECCION DE ACCESO

100,00% 1 1 0 [
DIRECCION DE FOVENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR |2013ER112217 (OFICINA DE INNOVACION EDUCATIVA CON USO DE NUEVAS

0.00% 1 0 1 0

Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por Dependencia

mES DEPENDENCIA No REQUERIMIENTO. DEPENDENCIAZ
% A | AnFuera | PenoienTe
a| = = orortunp] =] A emavizal~| mieved~| cemiemd~| vencioo[~
RTAL NTOREG ¥ CONTROL
[ TERRITORAL
sermevere 100.00% 1 1 o o
RTALEGIVIENTO GESTION N DE NONTORED ¥ CONTROL
[ TERRITORAL
sermevere 100,00% 1 1 o o
[GFGINA ASESORA JURIDICA| [GFICINA ASESORA JURIDICA|
sermEveRE 100,00% 1 1 o o
[GFIGIA ASESORA PLANEAGION FINANZAS [GFIGIA ASESORA PLANEAGION FINANZAS
sepTiEVBRE 100,00% 1 1 o o
[GFIGIA ASESORA PLANEACION FINANZAS (GFIGIA ASESORA PLANEAGION Fi
sePTIEVBRE 100,00% 1 1 o o
[GFIGA ASESORA PLANEAGION FINANZAS (GFIGINA ASESORA PLANEAGION Fi
sePTIEVBRE 100,00% 1 1 o o
[GFIGA ASESORA PLANEAGION FINANZAS (GFIGINA ASESORA PLANEAGION
sepTIEVBRE 100,00% 1 1 o o
(GFIGIVA DE TECNOLOGIA ¥ SISTEWAS DE OT3ERI12760 [GFIGIA DE TECNOLOGIA ¥ SISTENAS DE INFORMAGION
INFORMACION
sermiEveRE 100.00% 1 1 o o
SECRETARIA GENERAL 2013ER01556 SUBDRECCION DE AFOYO A LA GESTION DELAS 165
sermevere 100.00% 1 1 o o
= FOVO A LA GESTION DE LAS IS
sermevere 100.00% 1 1 o o
GENGAL VIGLANGA
sermevere 100.00% 1 1 o o
GENEAL (GFIGINA ASESORA JURIDICA|
sermevere 100.00% 1 1 o o
SECRETARIA GENEFAL SUBICIAL DEL MINSTERIG
sermEveRE 100,00% 1 1 o o
GENEAL [GFCINA ASESORA JURIDICA|
sermEveRE 100,00% 1 1 o o
SECRETARIA GENERAL TDAD Y EVALUAGION
sepTiEVBRE 100,00% 1 1 o o
SECRETARIA GENERAL T T [GFIGIA ASESORA PLANEAGION FINANZAS
sePTIEVBRE 100,00% 1 1 o o
GENERAL 5 [GRUPG DE CONVALIDACIONES|
sePTIEMBRE 100,00% 1 1 o o
[TotaL 100,00% 17 17
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Resultado del Indicador de Quejas 3° Trimestre Afio 2013: 97.62%
Anélisis del Periodo

Para el 3° Trimestre del afio 2013 se han recibido en el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) un
total de 126 quejas, lo cual representa un aumento de 12 quejas con respecto al trimestre anterior,
en donde se recibieron 114 quejas, como se puede observar en la siguiente Gréfica.

Compilado 2012-2018

W RO TGRS WG PO W R Mk WAt W Tote

o

¥ Trmwstre  Joc Trtrwstrs o Temrwsts  +° Triowstrs  Joo- Travestrs 110 omestes
Al 2847 Avo 06

Adicionalmente se puede ver que de forma comparativa se ha venido en aumento, el nimero
de quejas en comparacion con los trimestres anteriores en un porcentaje ponderado a 12%
por trimestre, y a diferencia del afio anterior a la fecha ningln trimestre ha presentado una
disminucién de las quejas como sucedi6 en el afio 2012 durante el tercer trimestre.

PROSPERIDAD
i A

Analisis reclamos procesos.

Reclamos Procesos

40

el 1

1°Trimestre | 1° Trimestre ‘ 2do. Trimestre ‘ 2do.Trimestre ‘ 3ro.Trimestre ‘ 3ro trimestre

Afio 2012 Afio 2013 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2012 Afio 2013

Para el tercer trimestre se encontré un incremento de 28 reclamos procesos
comparado con el mismo trimestre para el afio anterior.

En promedio por trimestre para el afio 2013 el nimero de reclamos o procesos es de

27, de modo similar en ningdn trimestre se ha podido disminuir mas del 50% la
cantidad de procesos cotejado en el mismo periodo para el afio 2012.

22



@) rceon | P

Analisis quejas funcionarios.

Quejas Funcionarios

30 4

25 1
20
15 1
10
5 4

1° Trimestre 1° Trimestre ‘ 2do. Trimestre | 2do.Trimestre | 3ro.Trimestre | 3ro trimestre ‘

Afio 2012 Afio 2013 Ao 2012 Afio 2013 Afio 2012 ‘ Afio 2013

* Enel Ultimo trimestre se redujo en 2 quejas comparado el trimestre anterior,
adicionalmente para el segundo y tercer trimestre del 2013 se ha tenido un
crecimiento de mas del 95% contrastado los mismos periodos del afio 2012.

PROSPERIDAD
i A

Analisis Reclamos de Servicios.

Reclamos Servicios

59 65 67
70 4
60 -
50
40
30 - 17
20 - 5 5
07 - - -
0 —‘ 1° Trimestre ‘ 1° Trimestre ‘ 2do. Trimestre ‘ 2do.Trimestre ‘ 3ro.Trimestre ‘ 3ro trimestre ‘
Afio 2012 Afio 2013 ‘ Afio 2012 ‘ Afo 2013 ‘ Afio 2012 ‘ Afo 2013

» Los reclamos de servicios han tenido un crecimiento del orden del 1240%
comparado con los trimestres del afio 2012% lo cual hace que se realice planes,
seguimientos y/o acciones con el objetivo de disminuir la cantidad presente por
trimestre.

01/11/2013
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PROSPERIDAD
ot

Porcentaje de Oportunidad

En promedio, se obtuvo en el periodo un porcentaje general
de oportunidad en la respuesta del 97.62%, lo cual se traduce
en 3 quejas finalizadas fuera del tiempo establecido de las
126 recibidas durante el trimestre.

Realizando el analisis por dependencia todas obtuvieron un
100% en la oportunidad a excepcidn del grupo de
convalidaciones, oficina de innovaciébn con uso de nuevas
tecnologias y la oficina de tecnologia y sistemas de
informacion.

A partir del analisis realizado, es posible indicar que de las
quejas recibidas en el periodo para el MEN se distribuyen por
tipo de la siguiente manera:

W34 corresponden a quejas contra procesos (34%o)

W67 quejas contra servicios (67%0)
W25 quejas contra funcionarios (25%o)

PROSPERIDAD
i A

Distribucién Porcentual por tipo de
Queja tercer trimestre 2013

- el By

. O b

De la misma manera que en el 2° Trimestre de 2013, en el 3° Trimestre del presente afio no se
recibieron quejas de tipo ambiental, lo cual confirma los resultados alcanzados en esta materia y en
congruencia con los objetivos institucionales dispuestos en el Sistema Integrado de Gestion — SIG.

En general, se observa un desempefio aceptable en el indicador (97.62%), sin embargo, es
importante tener en cuenta que comparado con el trimestre anterior, se aumenté el porcentaje de
oportunidad en un (4.91%), por la cual se recomienda que las dependencias responsable, realicen un
andlisis causal de las quejas recibidas y de las condiciones que impidieron la respuesta a tiempo,
para formular el plan de mejoramiento con el objeto de prevenir la ocurrencia de respuestas fuera de
tiempo en los periodos siguientes.
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