Unidad de Atencion al ciudadano

Informe de quejas — Cuarto Trimestre de 2014
Bogota, Enero 2015

(@) MINEDUCACION TODOSPORUN

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Contenido

Quejas del Sector Educativo
Detalle por Entidad
Quejas del MEN

(@) MINEDUCACION TODOSPORUN



Quejas y reclamos del Sector educativo

, o : Afio 2013 Afio 2014
Ejes Tematicos Quejas ; , _ ; , , ; .
1°Trimestre | 2° Trimestre 3erTrlmestre|4to.Tr|mestre 1°Trimestre | 2° Trimestre (3er Trimestre 4to, Trimestre
Instituciones de Educacion Superior 35 308 3 416 364 456 513 683
Ministerio de Educacion Nacional 101 114 126 118 8 160 89 2
Secretarias de Educacion 1 107 n 19 91 5 3% I
Establecimientos Educativos 3 12 58 60 53 7l 103 159
Otras Entidades 11 10 9 3 5 3 47 119
Total 550 551 5% 666 595 m 181 1132
s Afio 2013 Afio 2014
Informacion Historica
1*Trimestre | 2° Trimestre 3erTrimestre|4to.Trimestre 1°Trimestre | 2° Trimestre [3er Trimestre| 4to, Trimestre
Total Documentos 3B718 | 45004 | 48762 | 51298 | 45869 | 5224 | 59676 | 63.248
% Oportunidad en la Respuesta 9uA79% | B378% | %581% | 9%75% | B556% | 9%065% | 10000% | 975%
Total Quejas del Sector Educativo 550 51 5% 666 595 m 187 1132
% Oportunidad en la Respuesta 9%,18% | 9110% | 9548% | 9594% | B55% | 9%75% | 10000% | 9787%
Total Quejas MEN 101 114 126 118 8 160 89 2
% Oportunidad en la Respuesta 91,09% | 8800% | 9762% | 9068% | 84 14% | 9300% | 10000% | 9565%
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% Por entidades, el mayor volumen de quejas recibidas en el cuarto trimestre del 2014,
fue para las Instituciones de Educacion Superior, con un total de 683 quejas y una
participacion del 60%, seguidas por las quejas de Establecimientos educativos con
159 casos y una participacion del 13,96%.
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Quejas — Instituciones de Educacion Superiot

Aiio 2013 Aiio 2014

Ejes Tematicos Ler. Trimestre [2°Trimestre[3° Trimestre|4° Trimestre |1° Trimestre| 2° Trimestre |3° Trimestre [ 4° Trimestre
|ES Calidad: Bibliotecas, Centros de Pratica,
formacion de Docentes, Modificacion de
Registro Calificado, numero de docentes, Plan
de Estudios, Tutorias, Dificultad para grado,
Maltratos. 337 265 285 262 302 329 375
|ES Pecuniarios: Cobros no contemplados,
costos de matricula, Devolucion de dineros,
matricula extraordinaria, servicio medico,

asistencial, derechos de grado. 0 43 11 67 59 120 129
Infraestructura Fisica y Administrativa. 15 0 36 87 3 7 9
Total 352 308 332 416 364 456 513 683

Para las Instituciones de Educacién Superior, se presentaron 683 quejas en el .:to
trimestre de 2014. El mayor numero se presentd en los criterios relacionados la
calidad (aspectos académicos, bibliotecas, planes de estudios, entre otros), con un total
de 509, seguidas por quejas asociadas a aspectos Pecuniarios (Cobros no
contemplados, costos, devoluciones), con 172 quejas y quejas de Infraestructura fisica
y administrativa, con un total de 2 quejas.

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Quejas — Secretarias de Educacion

2014
Ejes Tematicos
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Organizacion de Plantas de Personal Directivo Docente, Docente y Administrativo, Concurso Docente, Acoso 39 ’% 8 1
Laboral
. . ) ) 15 9 6 22
Otros: Aquellas que no Tienen Relacién con Niguno de los Anteriores
. » _ ) ) 8 6 2 4
Nivelacion Salarial, Pago de Salarios, Primas Entre Otros
i . . . 1 3 2 2
Quejas por Prestaciones Sociales y Servicios de Salud
. L 5 5 2 6
Malos Manejos de Recursos Financieros
o 16 6 15 13
Ampliacion de Cobertura
o o . 6 0 0 1
Falta de Infraestructura o Infraestructura Deficiente en Instituciones Educativas
1 0 0 0
Banco de Oferentes
Total 91 55 35 79

Para las Secretarias de Educacion, se presentaron 79 quejas en el cuarto trimestre de
2014, siendo el eje tematico de Organizacion de Plantas de Personal (Directivo Docente,
Dpcentegl Administrativo, Concurso Docente, Acoso Laboral), el eje tematico con el mayor
numero de casos, con un total de 31 quejas.
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Quejas — Establecimientos Educativos

. . 2013 2014
Ejes Tematicos : 2 2 : : 2 : 2
1° Trimestre 2°Trimestre | 3° Trimestre |4to. Trimestre [ 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre
Maltrato Alumnos y Acoso Alumnos 19 0 34 20 26 16 6 5
Calidad: Aspectos Academicos, Bibliotecas, Centros de
Practica, Formacion de Docentes, Numero de Docentes, Plan
. D ) 10 1 11 37 57
de Estudios, Tutorias, Dificultades para Grado, Evaluaciony
Promocion de Estudiantes. 1
Malos Manejos de Recursos Financieros 8 0 23 2 15 27 5 10
Costos Educativos, Incrementos de Tarifas Superiores alo
Autorizado, Cobros de Transporte, Alimentacion, Alojamiento,
Otros Cobros Periodicos, Cobro de Bonos, Cobros Asociacion 1 1 5 1 3
de Padres de Familia, Listas de Textos, Uniformes o Utiles,
Derechos Pecuniarios. Gratuidad. 1 5
Actuaciones Administrativas Relacionadas con Planta de
0 15 17 39 74
Personal 9 7
Otro
Infraestructura Fisica 1 2 1 5 5
Total 38 12 58 60 53 77 103 174

En el caso de los Establecimientos Educativos, se presentaron 174 quejas en el periodo, y
el eje tematico que tuvo el mayor volumen fue, actuaciones administrativas relacionadas
con planta de Personal con 74 casos.
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Informe Detallado de Quejas y Reclamos Ministerio de Educacion Nacional
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Consolidado quejas y reclamos Ministerio de Educacion

Nacional

Ao 2013 Ao 2014
" Trimestre | 2d0.Trmeste | dro.Trimeste | 4o.Trmeste | fer, Timeste | 2do.Trmeste | Jer.Trimste | do.Trmeste
RecamsPoeso | 26 i ! i ) 5 4 16
Qusa Funcionar |~ 10 0 b % i ol B i
Redamo Servion % 05 b/ 3 i % 0 %
Anbign 0 0 0 0 0 0 0 0
Tod 101 114 126 118 ) 160 8 9

o

En el cuarto trimestre de 2014, se evidencia una disminucion de 26 quejas con relacion
al mismo periodo del 2013. Se recibieron 92 de las cuales, las mas frecuentes fueron
Quejas contra Funcionarios, con un total de 41 y una patrticipacion del 44,57%.
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Consolidado Reclamos Procesos MEN

ES % A FINA | FINFUERA | PENDIENTE
OPORTUNIDAD| FINALIZAR | TIEMPO |DETIEMPO | VENCIDO
OCTUBRE 92,00% 25 23 2 0
NOVIEMBRE 95,65% 23 22 1 0
DICIEMBRE 97,73% a4 i3 1 0
Total general |  95,65% 92 88 4 0

De las 92 quejas recibidas para el Ministerio de Educacion Nacional, se puede
observar que el porcentaje general de oportunidad en la respuesta para el cuarto
trimestre de 2014, fue de un 95,65%
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Reclamos procesos MEN detalle de eje tematico

/dependencia

Eje Tematico: Demora en las respuestas a Solicitudes o consultas

Dependencias octubre noviembre | diciembre Total
Despacho del Ministro 1 1
Direccién de Fortalecimiento Gestidn Territorial 1 1
Direccién de calidad para la educacion Superior 1 2 3
Direccién de Cobertura y Equidad 1 1
Total 1 1 aq 6

Eje Tematico: Respuesta Incompleta

Dependencias octubre noviembre | diciembre Total
Direcciéon de calidad para la educacion Superior 1 1
Direcciéon de Coberturay Equidad 3 3
Oficina Asesora Planeacidn Finanzas 2 1 3
Secretaria general 1 1 2
Total 7 o 2 9

Eje Tematico: Demora en las respuestas a Derechos de Peticion

Dependencias octubre | noviembre | diciembre Total
Secretaria general 1 1
Total 0 0 1 1

En el cuarto trimestre se presentaron 16 reclamos de procesos; 6 por demora en
respuesta a solicitud o consultas , 9 por respuesta incompleta y 1 por demora en las
respuestas de derechos de peticidon. El mes en el cual se presentaron mas reclamos de

procesos, fue diciembre con 7 casos. MINEDUCACIGN TODOS PORUN
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Reporte detallado de reclamos — procesos MEN

MES  DEPRWDENCA I VATICO N - moeconsse | COMRA T e | OBSERVACIONESDE ¢
NIVEL 2. iREQUERIMIEN | | QUENES .COMO FUE FINAL IZADA
DIRECCION DE {RESPUESTA QUEJA POR FINALIZACION  {NANCY JUDITH} SUBDIRECCION DE  :Se encuentra bien
OCTUBRE  iCALDAD |INCOMPLETA ;2014ER165474 \DEL RADICADO BOTIA INSPECCION Y finalizada
DRECCIONDE | - ) QUEJA POR FINAZACION DE §LUZ JARL E
{COBERTURA'Y |NCOMPLETA LA CONSULTA {ZAPATA SUBDRECCIONDE | Se encuentra bien
OCTUBRE ~ EQUIDAD 2014ER154192 | 2014ER136056, SN \PELAEZ ACCESO finalizada
DRECCIONDE |y pory 'QUEJA POR FINAZACION DE lLUZ AR |
‘COBERTURA Y | LA CONSULTA {ZAPATA SUBDIRECCION DE  §Se encuentra bien
OCTBRE  Equpap | COMPETA o01eRi54360 [praeR10841, SN PEAEZ  ACCESO finalzada
DRECCIONDE | - ey 'QUEJA POR FINAZACION DE c |
COBERTURA Y \LA CONSULTA VICTORRAUL |SUBDIRECCIONDE  :Se encuentra bien
OCTUBRE  iFoupaD | COMPETA  1o014ER165823 |1 emis05e6 SIN NAVA GARCIA |ACCESO finalizada
DIRECCION DE {DEMORA ENLAS |QUEJA POR FINAZACION DE [JARO ' SUBDRECCIONDE
’FORTALECIMIE RESPUESTAS A LA CONSULTA MOSQUERA  [MONITOREOY ~ iSe encuentra bien I
OCTUBRE  iNTOGESTION |SOLICITUDES O %20149152210 2014ER113391, SN {MENA \CONTROL finalizada
{QUEJA POR FINAZACION DE§ :
|OFICINA LA CONSULTA
/ASESORA  |RESPUESTA 2014ER132901, SN | |
PLANEACON | INCOMPLETA 'RESPUESTA PARA L. PAULA OFICINA ASESORA I
[FNANZAS CIUDADANO ;ANDREA SOTO}PLANEACION Se encuentra bien
OCTUBRE 2014ER149137 | CABAL FINANZAS finalizada
TODOS PORUN
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Reporte detallado de reclamos — procesos MEN

MES DEPENDENCIA | B E TEMATICO :No EN QUE CONSISTE CONTRA DEPENDENCIA2 OBSERVACIONES DE
NIVEL 2 REQUERIMIEN QUIEN ES COMO FUE FINALIZADA
QUEJA POR FINALIZACION Se encuentra mal
OFICINA DE LA CONSULTA finalizada, esta finalizada
ASESORA RESPUESTA 2014ER146897, SIN con el siguiente
PLANEACION | INCOMPLETA RESPUESTA PARA EL JANNE GRICEL | OFICINA ASESORA  icomentario "SE ANEXA
FINANZAS CIUDADANO RICO PLANEACION RESPUESTA EN EL
OCTUBRE 2014ER167877 CARVAJAL FINANZAS CORDIS 2014ER146897
QUEJA POR NEGARSE A
RECEPCION TELEFONICA DE | LEANDRO
(SEECNEEFAALR'A ;{\ESOP;AJPESEA QUEJA CONTRA COLEGIO |OCTAVIO UNIDAD DE
POR CAMBIO DE MORERA ATENCION AL Se encuentra bien
OCTUBRE 2014ER152609 | CALENDARIO ACADEMICO | BELTRAN CIUDADANO finalizada
Se encuentra mal
finalizada, esta finalizada
DIRECCION DE con el siguiente
CAL"%(;S DEMORA ENLAS comentario
PARA LA RESPUESTAS A SUBDIRECCION DE | "RESPETUOSAMENTE
EDUCA CION SOLICITUDES O ASEGURAMIENTO DE: SOLICITAMOS DE SU
SUPERIOR CONSULTAS QUEJA PORDEMORA EN | FABIO LA CALIDADDELA AMABLE
RESPUESTA A LA HERRAN EDUCACION COLABORACION
NOV [EMBRE 2014ER171550 | CONSULTA 2014ER154687 |RODRIGUEZ | SUPERIOR DANDONOS LA MAYOR
DESPACHO DEMORA EN LAS CARLOS Se encuentra mal
DEL RESPUESTAS A QUEJA POR DEMORA EN JORDAN SUBDIRECCION DE finalizada, esta finalizada
VICEMINISTRO | SOLICITUDES O RESPUESTA A LA MOLINA INSPECCION Y Yy no se evidencia
DICIEMBRE DE EDUCA CION{ CONSULTAS 2014ER203262 i CONSULTA 2014ER155129 {MOLINA VIGILANCIA respuesta al ciudadano
GUETA POR DEMORA ENEL
DIRECCIONDE | 0 o LAS TRAMITE DE
CALIDAD RESPUESTAS A CONVALIDACION TITULO DE | GINA
PARA LA SOLICITUDES O PREGRADO SAC: 582027, | MARCELA
EDUCACION | -\ SULTAS CORDIS: 2014ER70363Y CORTES GRUPO DE Se encuentra bien
picemre | SUPERIOR 2014ER189724 | FOLDER: 52174 PARRA CONVALIDACIONES | finalizada
DIRECCION DE DE LA CONSULTA
CALIDAD gggj;i‘ sl,_ QS 2014ER179903, SIN NORA DEL
PARA LA SOLICTUDES O RESPUEDTA NI INFORME DE | CARMEN SUBDIRECCION DE
EDUCACION CONSULTAS RESPUESTA EN ARCHIVO DUARTE INSPECCION Y Se encuentra bien
DICIEMBRE SUPERIOR 2014ER192915 | ADJUNTO VELASCO VIGILANCIA finalizada
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Reporte detallado de reclamos — procesos MEN

MES . DEPENDENCIA EIETEMATICO No EN QUE CONSISTE CONTRA DEPENDENCIA2 OBSERVACIONES DE
; NIVEL 2 REQUERIMIEN QUIEN ES COMO FUE FINALIZADA
QUEJA POR

DEMORA EN LAS INCUMPLIMIENTO DEL Se gncuentra mal

;DlRECClON DE RESPUESTAS A CONTRATO NO. 943 DE f|nal|z.ada, fue traslado a

ECOBERTURA Y SOLICITUDES O 2012 SUSCRITO ENTRE EL la entidad con?peten.te,

EEQUlDAD CONSULTAS MINISTERIO DE EDUCACION {GIANCARLO pero no se evidencia

i NACIONAL Y SOLUCIONES {AVENA SUBDIRECCION DE  irespuesta al ciudadano
DICIEMBRE 2014ER187058 i SURAMERICANA LTDA. CORRALES  |ACCESO (Fisico)

OFICNA QUEJA POR FINALIZACION

 ASESORA RESPUESTA DE LA CONSULTA

'PLANEACION | INCOMPLETA 2014ER146897, SIN JANNE GRICEL | OFICINA ASESORA |

EFINANZ AS RESPUESTA PERTINENTE AL {RICO DEPLANEACIONY :Se encuentra bien
DICEMBRE | 2014ER205061 | CIUDADANO CARVAJAL  [FINANZAS finalizada

DEMORA ENLAS

| SECRETARIA {RESPUESTAS A QUEJA POR DEMORA EN

: GENERAL DERECHOS DE RESPEUSTA AL DERECHO EDGARSAUL {SUBDIRECCIONDE iSe encuentra bien
DICEMBRE | PETICION 2014ER195624 : DE PETICION 2014ER61013 | VAGAS SOTO | TALENTO HUMANO ifinalizada

QUEJA POR

INCUMPLIMIENTO EN EL

' SECRETARIA {RESPUESTA REPORTE OPORTUNO DE

| GENERAL INCOMPLETA INFORMA CION DE QUE SUBDIRECCION | SUBDIRECCION DE

TRATA EL DECRETO 3402 |DEGESTION | GESTION Se encuentra bien
DICEMBRE 2014ER187051 ; DE 2007. FINANCIERA | FINANCIERA finalizada
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Consolidado Reclamos Servicios MEN

Dependencias a las cuales se les radicaron reclamos de servicios

Dependencia Octubre | Noviembre | Diciembre |  Total
Direccion de Calidad parala Educacion Superior 8 § 19 3%
Total 8 8 19 35

¥ En el cuarto trimestre de 2014, se recibieron 35 reclamos contra el servicio de
tramites de aseguramiento de la calidad , que ofrece el Ministerio.

¥ Diciembre, fue el mes en el cual se recibié el mayor niumero de reclamos, con

19.



Reclamos Servicios - Discriminado Eje Tematico

: " - Afo 2014
Ejes Tematicos de reclamos de servicios . —
Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Tramites de Aseguramiento de Calidad en Educacion ) 0 , 4
Superior- Eficacia del Tramite
Tramites de Aseguramiento de Calidad en Educacion
. . 6 8 17 31
Superior -Oportunidad
Total general 8 8 19 35

¥ De los 35 reclamos presentados por servicios, 31 estan relacionadas con falta de

oportunidad para realizar tramites de Aseguramiento de la Calidad de
Educacion Superior.
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Reporte Detallado de Reclamos - Servicios

EJE .
DEPENDENCI EJE TEMATICO NIVEL {No OBSERVACIONES DE COMO
MES A TE:K/;E[I?O > REQUERIMIENTO EN QUE CONSISTE CONTRA QUIEN ES DEPENDENCIA2 FUE FINAL IZADA
QUEJAPOR DEMORAEN EL
DIRECCION EéggngNTO DE TRAMITE DE
DE CALIDAD CONVALIDACION TITULO DE
RECLAMOS (CALIDAD EN
PARALA SERVICIOS EDUCACION PREGRADO SAC: 517660,
EDUCACION SUPERIOR- EFICACIA CORDIS: 2013ER107379 Y GRUPO DE
SUPERIOR h FOLDER: 47052 ANGELA PATRICIA CONVALIDACION
OCTUBRE DEL TRAMITE 2014ER150989 JIMENEZ GOMEZ  ES Se encuentra bien finalizada
QUEJAPOR PRESUNTAS
IRREGULARIDADES
DIRECCION EQAGA[JI—IEZ\/?ENTO DE PRESENTADAS POR LOS SUBDIRECCION
DE CALIDAD RECLAMOS CALIDAD EN PARES ACADEMICOS EN LA DE
PARA LA ” VISITA REALIZADA A LA SUBDIRECCION DE |ASEGURAMIENT
EDUCACION SERVICIOS EBgEQICSEEVEFICACIA FALCULTAD DE ASEGURAMIENTO O DE LA
SUPERIOR DEL TRAMITE ODONTOLOGIADE LA DE LACALIDAD DE [CALIDAD DE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA {LAEDUCACION EDUCACION
OCTUBRE 2014ER147761 SAN MARTIN SUPERIOR SUPERIOR Se encuentra bien finalizada
TRAMITES DE QUEJA POR DEMORAEN EL .Se encuentra'mfl finalizada,
DIRECCION ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE informan rem|_3|on de
DE CALIDAD RECLAMOS |CALIDAD EN CONVALIDACION TITULO DE respuesta al ciudadano con
PARA LA SERVICIOS EDUCACION POSTGRADO SAC: 582570, radicado 201£I1EE84812,
EDUCACION SUPERIOR - CORDIS: 2014ER71480 Y GRUPO DE pe_ro este radicado |_'10_fue
SUPERIOR OPORTUNIDAD FOLDER: 47052 GINAMARCELA CONVALIDACION :adjuntado al requerimiento.
OCTUBRE 2014ER160257 CORTES PARRA ES (Web)
TRAMITES DE QUEJAPOR DEMORAEN EL .Se encuentra-m.:fll finalizada,
DIRECCION ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE informan remisién de
DE CALIDAD RECLAMOS CALIDAD EN CONVALIDACION TITULO DE respuesta al ciudadano con
PARALA SERVICIOS EDUCACION POSTGRADO SAC: 588332, radicado 2014EE82445,
EDUCACION SUPERIOR - CORDIS: 2014ER84050 Y GRUPO DE pero este radicado no fue
SUPERIOR OPORTUNIDAD FOLDER: 52605 ANGELAPATRICIA {CONVALIDACION :adjuntado al requerimiento.
OCTUBRE 2014ER164084 JIMENEZ GOMEZ ES (Web)
DIRECCION TRAMITES DE QUEJA POR DEMORAEN EL Se encuentra mal finalizada,
DE CALIDAD | oo ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE informan remisi6n de
PARA LA SERVICIOS CALIDAD EN CONVALIDACION TITULO DE GRUPO DE respuesta al ciudadano con
EDUCACION EDUCACION POSTGRADO SAC: 588347, ANGELAPATRICIA [ CONVALIDACION iradicado 2014EE82446,
OCTUBRE SUPERIOR SUPERIOR - 2014ER164458 CORDIS: 2014ER84083 Y JIMENEZ GOMEZ ES pero este radicado no fue
QUEJAPOR DEMORAEN EL
DIRECCION Eégggil\ﬁ:NTO DE TRAMITE DE
DE CALIDAD CONVALIDACION TITULO DE
RECLAMOS :(CALIDAD EN
PARALA SERVICIOS EDUCACION POSTGRADO SAC: 571707,
EDUCACION SUPERIOR - CORDIS: 2014ER47796 Y GRUPO DE
SUPERIOR FOLDER: 51464 GINA MARCELA CONVALIDACION
OCTUBRE OPORTUNIDAD 2014ER164471 CORTES PARRA  |ES Se encuentra bien finalizada
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Reporte Detallado de Reclamos - Servicios

EJE )
DEPENDENCI EJE TEMATICO NIVEL i{No OBSERVACIONES DE COMO
MES TEMATICO EN QUE CONSISTE CONTRA QUIENES | DEPENDENCIA2
A 2 REQUERIMIENTO Q Q S C FUE FINALIZADA
NIVEL 1
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALDAD |\ o /ASEGURAMENTODE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA CALIDAD EN EDUCACION TITULO DEPOSTGRADO SAC:
EDUCACION  [SERVICOS i nemioR - 574963, CORDIS: 2014ER56135 Y
FOLDER: 51601 GINA MARCELA GRUPO DE
ocTuBre | SUPEROR OPORTUNIDAD 2014ER166755 CORTES PARRA CONVALIDACIONES | Se encuentra bien finalizada
QUEJA POR DEMORA EN EL —
DIRECCION DE TRAMITES DE Se encuentra mal finalizada,
TRAMITE DE CONVALIDACION ) o
CALDAD ASEGURAMENTO DE informan remision de respuesta
RECLAMOS - TITULO DE POSTGRADO SAC: al ciudadano con radicado
PARA LA servicios | CALIDAD ENEDUCACION 582570, CORDIS: 2014ER71480 Y S0L4EEB2415, pero este
EDUCACION SUPERIOR - FOLDER: 52203 ' » Pero
SUPERIOR OPORTUNIDAD : GINA MARCELA GRUPO DE radicado no fue adjuntado al
OCTUBRE 2014ER160566 CORTES PARRA CONVALIDACIONES i requerimiento. (Web)
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD RECLANGS | ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA Srvioos, | CALDAD EN EDUCACION TITULO DE PREGRADO SAC:
EDUCACION SUPERIOR - 586355, CORDIS: 2014ER79415 Y |WILLIAM ALEJANDRO |GRUPO DE
NOVIEMBRE  {SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER172705 FOLDER: 52456 PENAGOS PARDO CONVALIDACIONES | Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD FECLANDS | ASEGURAMENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA Svioos, | CALDADEN EDUCACION TITULO DE PREGRADO SAC:
EDUCACION SUPERIOR - 581420, CORDIS: 2014ER69295 Y |GINA MARCELA GRUPO DE
NOVEEMBRE | SUPERIOR OPORTUNDAD  {2014ER177971 FOLDER: 52133 CORTES PARRA CONVALIDACIONES | Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD RECLANGS | ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA Sovicos | CALIDAD ENEDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC:
EDUCACION SUPERIOR - 586947, CORDIS: 2014ER80878 Y |GINA MARCELA GRUPO DE
NOVIEMBRE i SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER178647 FOLDER: 52501 CORTES PARRA CONVALIDACIONES | Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD RECLAMOS | ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA SERVICoS, | CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC:
EDUCACION SUPERIOR - 574963, CORDIS: 2014ER56135 Y GRUPO DE
NOVIEMBRE i SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER179887 FOLDER: 51691 JOHN SAMUEL LOPEZ {CONVALIDACIONES { Se encuentra bien finalizada
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Reporte Detallado de Reclamos - Servicios

EJE )
DEPENDENCI EJE TEMATICO NIVEL iNo OBSERVACIONES DE COMO
MES A TEMATICO 5 REQUERIMIENTO EN QUE CONSISTE CONTRA QUIENES | DEPENDENCIA2 FUE FANAL ZADA
NIVEL 1
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD RECLAMOS | ASEGURAMENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA SERVICios | CALIDAD ENEDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC:
EDUCACION SUPERIOR - 593321, CORDIS: 2014ER94893 Y |GINA MARCELA GRUPO DE
NOVIEMBRE i SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER183532 FOLDER: 52987 CORTES PARRA CONVALIDACIONES | Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD RECLANOS ASEGURAMENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA mwmscmmmwwumN TITULO DE PREGRADO SAC:
EDUCACION SUPERIOR - 595705, CORDIS: 2014ER99801 Y |GINA MARCELA GRUPO DE
NOVIEMBRE  iSUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER183537 FOLDER: 53147 CORTES PARRA CONVALIDACIONES | Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD RECLAMOS ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA SERVICIOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC:
EDUCACION SUPERIOR - 597696, CORDIS: 2014ER103864 |GINA MARCELA GRUPO DE
NOVIEMBRE i SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER186116 Y FOLDER: 53307 CORTES PARRA CONVALIDACIONES | Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA ﬁ%ﬁﬁ CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC:
EDUCACION SUPERIOR - 574963, CORDIS: 2014ER56135 Y GRUPO DE
NOVIEMBRE i SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER187296 FOLDER: 51691 JOHN SAMUEL LOPEZ { CONVALIDACIONES | Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD RECLAMOS | ASEGURAMENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA SERVICIOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE PREGRADO SAC: GINA MARCELA GRUPO DE
DICEMBRE i EDUCACION SUPERIOR- EFICACIA DEL {2014ER188254 581420, CORDIS: 2014ER69295Y |CORTES PARRA CONVALIDACIONES : Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA zgﬁﬁf CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC:
EDUCACION SUPERIOR- EFICACIA DEL 578222, CORDIS: 2014ER62601Y |GINA MARCELA GRUPO DE
DICIEMBRE SUPERIOR TRAMITE 2014ER206118 FOLDER: 51933 CORTES PARRA CONVALIDACIONES | Se encuentra bien finalizada

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(® MINEDUCACION



Reporte Detallado de Reclamos - Servicios

EJE .
DEPENDENCI EJE TEMATICO NIVEL {No OBSERVACIONES DE COMO
MES A TEIKI/AE'[I(liO 9 REQUERIMIENTO EN QUE CONSISTE CONTRA QUIENES { DEPENDENCIA2 FUE FINAL [ZADA
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD RECLAMOS ASEGURAMIENTO DE ) TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA SERVICIOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC:
EDUCACION SUPERIOR - 598339, CORDIS: 2014ER105172 {GINA MARCELA GRUPO DE
DICIEMBRE SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER187087 Y FOLDER: 53365 CORTES PARRA CONVALIDACIONES | Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA RECLAMOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE PREGRADO SAC:
EDUCACION SERVICOS SUPERIOR - 598502, CORDIS: 2014ER105363 {ANGELA PATRICIA GRUPO DE
DICIEMBRE SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER187271 Y FOLDER: 53381 JIMENEZ GOMEZ CONVALIDACIONES  Se encuentra hien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA RECLAMOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE PREGRADO SAC:
EDUCACION SERVICIOS SUPERIOR - 597697, CORDIS: 2014ER103865 {GINA MARCELA GRUPO DE
DICIEMBRE SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER188535 Y FOLDER: 53308 CORTES PARRA CONVALIDACIONES  Se encuentra hien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA RECLAMOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC:
EDUCACION SERVICIOS SUPERIOR - 597665, CORDIS: 2014ER103768 |{GINA MARCELA GRUPO DE
DICIEMBRE SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER189773 Y FOLDER: 53303 CORTES PARRA CONVALIDACIONES i Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA RECLAMOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC:
EUcACON VIO g peRioR - 566931, CORDIS: 2014ER37146 Y | GINA MARCELA GRUPO DE
DICIEMBRE SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER190115 FOLDER: 51112 CORTES PARRA CONVALIDACIONES  Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA ENEL
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA RECLAMOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC:
EDUCACION SERVICOS SUPERIOR - 582915, CORDIS: 2014ER72276 Y |GINA MARCELA GRUPO DE
DICIEMBRE SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER191532 FOLDER: 52221 CORTES PARRA CONVALIDACIONES | Se encuentra bien finalizada

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(® MINEDUCACION



Reporte Detallado de Reclamos - Servicios

EJE 3
DEPENDENCI EJE TEMATICO NIVEL {No OBSERVACIONES DE COMO
MES A TEIK//—I\E'[I(lZO ’ REQUERIMIENTO EN QUE CONSISTE CONTRA QUIENES | DEPENDENCIA2 FUE FINAL IZADA
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL Se encuentra mal Finalizada,
CALIDAD RECLAMOS ASEGURAMIENTO DE ) TRAMITE DE CONVALIDACION quien firma la respuesta no es el
PARA LA SERVICIOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC: jefe autorizado (JUAN
EDUCACION SUPERIOR - 598447, CORDIS: 2014ER105300 {JUAN FERNANDO GRUPO DE FERNANDO TABARES
DICIEMBRE SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER193895 Y FOLDER: 53374 TABARES SALCEDO | CONVALIDACIONES ; SALCEDO)
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA RECLAMOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC.
EDUCACION SERVICOS SUPERIOR - 600350, CORDIS: 2014ER109292 {GINA MARCELA GRUPO DE
DICIEMBRE SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER194681 Y FOLDER: 53501 CORTES PARRA CONVALIDACIONES | Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA RECLAMOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC.
EDUCACION SERVICIOS SUPERIOR - 594385, CORDIS: 2014ER96996 Y {GINA MARCELA GRUPO DE
DICIEMBRE SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER196445 FOLDER: 53066 CORTES PARRA CONVALIDACIONES  Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA RECLAMOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE PREGRADO SAC:
EDUCACION SERVICIOS SUPERIOR - 594426, CORDIS: 2014ER97043 Y {GINA MARCELA GRUPO DE
DICIEMBRE SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER196460 FOLDER: 53068 CORTES PARRA CONVALIDACIONES i Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA RECLAMOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC.
EDUCACION SERVICIOS SUPERIOR - 580651, CORDIS: 2014ER67732 Y |GINA MARCELA GRUPO DE
DICIEMBRE SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER198062 FOLDER: 52084 CORTES PARRA CONVALIDACIONES  Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA RECLAMOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE PREGRADO SAC:
EDUCACION SERVICIOS SUPERIOR - 598123, CORDIS: 2014ER104754 {WILLIAM ALEJANDRO {GRUPO DE
DICIEMBRE SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER198256 Y FOLDER: 53347 PENAGOS PARDO CONVALIDACIONES  Se encuentra bien finalizada

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(® MINEDUCACION



Reporte Detallado de Reclamos - Servicios

BEJE .
DEPENDENCI EJE TEMATICO NIVEL iNo OBSERVACIONES DE COMO
MES A TI;I:C//-\E'[IcliO ) REQUERIMIENTO EN QUE CONSISTE CONTRA QUIENES | DEPENDENCIA2 FUE FINALIZADA
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION Se encuentra mal Finalizada,
PARA LA RECLANOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE POSTGRADO SAC: quien firma la respuesta no es el
EDUCACION SERVICIOS SUPERIOR - 598055, CORDIS: 2014ER104593  |GINA MARCELA GRUPO DE jefe autorizado (GINA MARCELA
DICIEMBRE SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER200149 Y FOLDER: 53337 CORTES PARRA CONVALIDACIONES { CORTES PARRA)
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL Se encuentra mal Finalizada,
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION Quien firma la respuesta no es el
PARA LA RECLANOS CALIDAD EN EDUCACION TIMULO DE POSTGRADO SAC: jefe autorizado (JUAN
EDUCACION SERVICOS SUPERIOR - 598084, CORDIS: 2014ER104641 {JUAN FERNANDO GRUPO DE FERNANDO TABARES
DICEMBRE  {SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER200297 Y FOLDER: 53341 TABARES SALCEDO  { CONVALIDACIONES ; SALCEDO)
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN EL
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA RECLANOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE PREGRADO SAC:
EDUCACION SERVICOS SUPERIOR - 606149, CORDIS: 2014ER121829 {WILLIAMALEJANDRO {GRUPO DE
DICEVBRE  {SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER208301 Y FOLDER: 53978 PENAGOS PARDO CONVALIDACIONES | Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE QUEJA POR DEMORA EN B
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE TRAMITE DE CONVALIDACION
PARA LA RECLANOS CALIDAD EN EDUCACION TITULO DE PREGRADO SAC:
EDUCACION SERVICIOS SUPERIOR - 606168, CORDIS: 2014ER121873 {WILLIAMALEJANDRO |{GRUPO DE
DICEVBRE ~ iSUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER208346 Y FOLDER: 53980 PENAGOS PARDO CONVALIDACIONES | Se encuentra bien finalizada
DIRECCION DE TRAMITES DE SUBDIRECCION DE  {Se encuentra mal Finalizada,
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE QUEJA POR INCUMPLIMIENTO EN ASEGURAMIENTO  quien firma la respuesta no es el
PARA LA RECLANOS CALIDAD EN EDUCACION LA VISITA DE PARES DE LA CALIDAD DE jefe autorizado (JUAN
EDUCACION SERVICIOS SUPERIOR - ACADEMICOS CONCERNIENTES LA EDUCACION | FERNANDO TABARES
DICIEMBRE SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER197079 AL PROCESO 31613 OSCAR JAVIER ORTIZ { SUPERIOR SALCEDO)
TODOS POR UN

(® MINEDUCACION NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Quejas Servidores MEN Discriminado Eje Tematico

ie emtico 2 Octubre ~ { Noviemore (Diciembre {Totalgeneral
Comupeion 1 1
Imegularidades en el jerciiode sus funciones 1 6 ]
Nelioencia en el eerciiode sUsfunciones 8 B0 3
Totalgenerdl d W[ 8| 4

¥ Por eje tematico, de las 41 quejas presentadas contra servidores, el de mayor
frecuencia es el asociado a negligencia en el ejercicio de funciones, con un total

de 33 casos.
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Consolidado Quejas Servidores MEN

DEPENDENCIA OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | Total general
DIRECCION DE CALIDAD PARA 1 1
DIRECCION DE COBERTURA'Y 1
GRUPO DE CONVALIDACIONES 1
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y FINANZAS
OFICINA ASESORA JURIDICA 6 6
OFICINA DE INNOVACION ED 1
SUBDIRECCION DE ACCESO
SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILAN
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO
UNIDAD DE ATENCION ALCIUDADANO
VICEMINSITERIO DE PREESCOLAR, BASICA
Total general 9 14 18 41

~N || ==

[y Gy e N S S)
No

W En el cuarto trimestre de 2014 se recibieron 41 quejas contra servidores del
Ministerio. La dependencia de la cual se gener6 el mayor numero de quejas, fue
la Oficina de Asesoria Juridica con 19 quejas.

; TODOSPORUN
MINEDUCACION i
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD



te Detallado de Quejas - Servidores

MES DEPENDENCIA BIETEMATICO Mo REQUERIMIENTO EN QUE CONSISTE CONTRA QUIEN DEPENDENCIA 2 OBSERVACIONES DE COMO
NIVEL 2 o REQ < ES FUE FINAL IZADA

QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURA DURIA

NEGLIGENCIA EN EL POR PRESUNTA OFICINA
OCTUBRE zEﬁRErALRIA EJERCICIO DE SUS 2014ER146815 OMISION A LO ASESORA ‘?L'J:II;I:IIDI ASESO Se encuentra bien finalizada
FUNCIONES SOLICITADO DE JURIDICA
ACUERDO AL PROCESO

JUDICIAL 2012-00231

QUEJA POR
PRESUNTAS
IRREGULA RIDADES EN
NEGLIGENCIA EN EL EL CUMPLIMIENTO DE OFICINA
OCTUBRE SECRETARIA EJERCICIO DE SUS 2014ER148788 SENTENCIAS ASESORA OFICINA ASESORA Se encuentra bien finalizada
GENERA L FUNCIONES JUDICIALES DE PARTE JURIDICA JURIDICA
DE LA FIDUCIARIA LA
PREVISORA Y LAS
SECRETARIA DE DE

EDUCA CION

QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURA DURIA

NEGLIGENCIA EN EL POR PRESUNTA OFICINA
OCTUBRE 2ECRE'—ALR'A EJERCICIO DE SUS | 2014ER150804 OMISION A LO ASESORA ?LT"Q(I:EI"‘CA‘ASESO A Se encuentra bien finalizada
FUNCIONES SOLICITADO DE JURIDICA
ACUERDO AL PROCESO

JUDICIAL 2013-00734-00

QUEJA POR
PRESUNTAS
IRREGULA RIDADES EN
NEGLIGENCIA EN EL EL PRESUNTO RETIRO DIRECCION DE
OCTUBRE SECRETARIA EJERCICIO DE SUS 2014ER151804 INJ‘:JST":ICADO DELAS ELSY JANETH COBERTURA Y Se encuentra bien finalizada
GENERA L FUNCIONES SENORAS LAURA OSORIO EQUIDAD
ISLENIA GOMEZ
MALAGON Y Y ENNY
ROCIO ORTIZ

CASALLAS

QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURA DURIA

NEGLIGENCIA EN EL POR PRESUNTA OFICINA
OCTUBRE zECRErAI:RIA EJERCICIO DE SUS 2014ER157902 OMISION A LO ASESORA \?L'J:II?(I:IIDICAAS © Se encuentra bien finalizada
FUNCIONES SOLICITADO DE JURIDICA
ACUERDO AL PROCESO

JUDICIAL 2013-00047-00

QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURA DURIA

NEGLIGENCIA EN EL POR PRESUNTA OFICINA
OCTUBRE SECRETARIA EJERCICIO DE sSUS 2014ER158431 OMISION A LO ASESORA OFICINA ASESORA Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES SOLICITADO DE JURIDICA JURIDICA
ACUERDO AL PROCESO

JUDICIAL 2012-068-01

: TODOS PORUN
MINEDUCACION -
® NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



te Detallado de Quejas - Servidores

MES

DEPENDENCIA

EJETEMATICO
NIVEL 2

No REQUERIMIENTO

EN QUE CONSISTE

CONTRA QUIEN

ES

DEPENDENCIA 2

OBSERVACIONES DE COMO

FUE FINALIZADA

OCTUBRE

SECRETARIA
GENERAL

NEGLIGENCIA EN EL
EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES

2014ER159876

QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURA DURIA
POR PRESUNTA
OMISION A LO
SOLICITADO DE
ACUERDO AL PROCESO
JUDICIAL 2013-01010-00

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

OFICINA ASESORA
JURIDICA

Se encuentra bien finalizada

OCTUBRE

SECRETARIA
GENERAL

NEGLIGENCIA EN EL
EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES

2014ER168626

QUEJA POR
PRESUNTAS
IRREGULARIDADES EN
LA FALTA DE CONTROL
Y VIGILANCIA A
ENTIDADES QUE
GENERAN EDUCA CION
VIRTUAL, FALTA DE
RESPUESTA A
RERECHQ DE PETICION

OCTUBRE

SECRETARIA
GENERA L

CORRUPCION

2014ER148959

ALBEXANDRA
HERNA NDEZ
MORENO

DIRECCION DE
CALIDAD PARA LA
EDUCA CION
SUPERIOR

Se encuentra bien finalizada

QUEJA POR PRESUNTA
CORRUPCION E
IRREGULARIDADES EN
EL EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES Y EL BUEN
NOMBRE DE LA
ENTIDAD EN COLOMBIA
Y EN BRASIL

LEONOR
HERRENO
AGUILAR

OFICINA DE

INNOV ACION
EDUCATIVA CON UsSO
DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

Se encuentra bien finalizada

NOV IEMBRE

SECRETARIA
GENERAL

IREGULA RIDA DES
EN EL. EJERCICIO DE
SUS FUNCIONES

2014ER185683

QUEJA POR
PRESUNTAS

IRREGULA RIDADES EN
EL. CUMPLIMIENTO DE LA
JORNADA LABORAL Y
SUPUESTA
FALSIFICACION DE
DOCUMENTOS
PUBLICOS.

SANDRA CECILIA

FANDINO
AREVALO

VICEMINSITERIO DE
PREESCOLAR,
BASICA Y MEDIA

Se encuentra bien finalizada

NOV IEMBRE

SECRETARIA
GENERAL

NEGLIGENCIA EN EL
EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES

2014ER170667

QUEJA POR PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO DEL
ACTO ADMINSITRATIVO
18029 DE 13 DE
DICIEMBRE DE 2013

NATALIA
BUSTAMANTE
ACOSTA

OFICINA ASESORA
JURIDICA

Se encuentra bien finalizada

NOV IEMBRE

SECRETARIA
GENERAL

NEGLIGENCIA EN EL
EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES

2014ER170736

QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURADURIA
POR PRESUNTA
OMISION A LO
SOLICITADO DE
ACUERDO AL PROCESO
JUDICIAL 2013-00950-00

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

OFICINA ASESORA
JURIDICA

Se encuentra bien finalizada

(® MINEDUCACION

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



te Detallado de Quejas - Servidores

MES DEPENDENCIA BIETEMATICO No REQUERIMIENTO EN QUE CONSISTE CONTRA QUIEN DEPENDENCIA2 OBSERVACIONES DE COMO
NIVEL 2 © Q < ES FUE FINAL IZADA

QUEJA POR LA MALA
ATENCION Y
AGRESIVIDAD DE LA
NEGLIGENCIA EN EL RESPUESTA ‘DADA A JUAN FERNANDO
NOV IEMBRE SECRETARIA EJERCICIO DE SUS | 2014ER172699 RECLAMA CION TABARES GRUPO DE Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES 2014ER138359, POR SALCEDO CONV A LIDACIONES
MORA EN TRAMITE DE
CONV ALIDACION
TITULO DE POSTGRADO
SAC: 592846, CORDIS:

QUEJA TRASLADAD
POR LA

SECRETARIA NEGLIS A LA?\/(I_;':JLA zﬁg:\j‘cilol\:?DE UNIDAD DE UNIDA D DE ATENCION
NOV IEMBRE P L EJERCICIO DE SUS 2014ER173078 s ICIO AL ATENCION AL AL CIUDA DA NO Se encuentra bien finalizada
FUNCIONES CIUDA DA NO
CIUDA DA NO EN EL PBX

2222800 DEL
MINISTERIO

QUEJA POR PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO A LA
SOLICITUD DE PRUEBAS
NEGLIGENCIA EN EL RESPECTIVAS SUBDIRECCION DE
NOV IEMBRE SECRETARIA EJERCICIO DE SUS {2014ER173096 REQUERIDAS EN EL TALENTO SUBDIRECCION DE Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES CONCEPTO No., 158443 HUMA NO TALENTO HUMANO
DEL VICEMINSITERIO
TECNICO DE LA
PROTECCION SOCIAL.

QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURA DURIA

NEGLIGENCIA EN EL POR PRESUNTA OFICINA
NOV IEMBRE SECRETARIA EJERCICIO DE SUS { 2014ER174420 OMISION A LO ASESORA OFICINA ASESORA Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES SOLICITADO DE JURIDICA JURIDICA
ACUERDO AL PROCESO

JUDICIAL 2014-00108-00

QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURA DURIA

NEGLIGENCIA EN EL POR PRESUNTA OFICINA
NOV IEMBRE SECRETARIA BEJERCICIO DE SUS | 2014ER177477 OMISION A LO ASESORA OFICINA ASESORA Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES SOLICITADO DE JURIDICA JURIDICA
ACUERDO AL PROCESO

JUDICIAL 2012-00150

QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURA DURIA

NEGLIGENCIA EN EL POR PRESUNTA OFICINA
NOV IEMBRE SECRETARIA EJERCICIO DE SUS : 2014ER180432 OMISION A LO ASESORA OFICINA ASESORA Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES SOLICITADO DE JURIDICA JURIDICA
ACUERDO AL PROCESO

JUDICIAL 2013-01108-00

: TODOS PORUN
MINEDUCACION -
® NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Reporte Detallado de Quejas - Servidores

MES

DEPENDENCIA

EJETEMATICO
NIVEL 2

No REQUERIMIENTO

EN QUE CONSISTE

CONTRA QUIEN
ES

DEPENDENCIA2

OBSERVACIONES DE COMO
FUE FINALIZADA

NOV IEMBRE

SECRETARIA
GENERAL

NEGLIGENCIA EN EL
EJERCICIO DE sSUS
FUNCIONES

2014ER180441

QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURADURIA
POR PRESUNTA
OMISION A LO
SOLICITADO DE
ACUERDO AL PROCESO
JUDICIAL 2590

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

OFICINA ASESORA
JURIDICA

Se encuentra bien finalizada

NOV IEMBRE

SECRETARIA
GENERAL

NEGLIGENCIA EN EL
EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES

2014ER181510

QUEJA POR
IRREGULA RIDADES EN
LA SUPERVISION DEL
CONTRATO 1008 DE
2002 Y 746 DE 2013

MIGUEL
LEONARDO
CALDERON
MARIN

SUBDIRECCION DE
ACCESO

Se encuentra bien finalizada

NOV IEMBRE

SECRETARIA
GENERAL

NEGLIGENCIA EN EL
EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES

2014ER181561

QUEJA POR NO DAR
RESPUESTA A
SOLICITUDES DE
ESTADO DE PAGO DE
FACTURA - 11 DE 2014,
CORRESPONDIENTES AL
CONTRATO 1008 DE
2012, REALIZADAS POR
CORREO ELECTRONICO
REALIZADAS AL

CLAUDIA JIMENA
ARZAYUS
TENORIO

SUBDIRECCION DE
ACCESO

Se encuentra bien finalizada

NOV IEMBRE

SECRETARIA
GENERAL

NEGLIGENCIA EN EL
EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES

2014ER181614

QUEJA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN LA
ACTUALIZACION DEL
REPRESENTANTE
LEGAL DE LA

FUNDA CION
UNIVERSITARIA SAN
MARTIN

SUBDIRECCION DE
INSPECCION Y
VIGILANCIA

SUBDIRECCION DE
INSPECCION Y
VIGILANCIA

Se encuentra bien finalizada

NOV IEMBRE

SECRETARIA
GENERAL

NEGLIGENCIA EN EL
EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES

2014ER184627

QUEIA POR
ICNUMPLIMIENTO DE LA
LEY 552 DE 1999 Y LA
APROBA CION DEL
PROGRAMA DE
DERECHO DE LA

UNI ERSIDAD
COOPERTIVA DE
COLOMBIA MEDIANTE
RESOLUCION 6778 DE

JUAN GUILLERMO
PLATA PLATA

SUBDIRECCION DE
INSPECCION Y
VIGILANCIA

Se encuentra bien finalizada

(® MINEDUCACION

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



te Detallado de Quejas - Servidores

EJETEMATICO CONTRA QUIEN OBSERVACIONES DE COMO
MES DEPENDENCIA NIVEL 2 No REQUERIMIENTO EN QUE CONSISTE Es DEPENDENCIAZ2 FUE FINAL IZA DA
QUEJA POR
PRESUNTAS
IRREGULARIDADES EN
IREGULARIDADES LA TRAMITACION DE SUBDIRECCION DE
DICIEMBRE SECRETARIA EN EL EJERCICIO DE | 2014ER188741 SOLICITUD DE PENSION TALENTO SUBDIRECCION DE Se encuentra bien finalizada
GENERAL SUS FUNCIONES DE LA SRA. BLANCA HUMA NO TALENTO HUMANO
INES DELGA DO
GNR245542 del 2 de
octubre de 2013
SUETA POR
REPETITIVAS VISITAS
AL MEN SIN TENER
IREGUL A RIDA DES RESPUESTA A TRAMITE | | |\ \| FERNA NDO S_e e_ncuentra mal _finglizada, esta
DICIEMBRE SECRETARIA EN EL EJERCICIO DE | 2014ER193574 V ENCIDO DE EL TABARES GRUPO DE flnallzada_ con el Slgulen?e .
GENERAL SUS FUNCIONES TRAMITE DE SALCEDO CONV ALIDACIONES comentario ™. . Nno se evidencia
CONV A LIDACION respuesta al ciudadano (Web)
TIMULO DE POSTGRADO
SAC: 598448, CORDIS:
2014ER105301Y.
QUEIA POR
PRESUNTAS
IRREGULARIDADES EN
IREGUL A RIDADES LA CONTRATACION DIRECCION DE DIRECCION DE
DICIEMBRE SECRETARIA EN EL EJERCICIO DE {2014ER195765 EXCESIVA DE COBERTURA Y COBERTURA Y Se encuentra bien finalizada
GENERAL SUS FUNCIONES PERSONAL, DE EQUIDA D EQUIDA D
ACUERDO AL
LEVANTAMIENTO DE
CARGAR DE DE LA
SUBDIRECCION DE
IREGULARIDADES
DICIEMBRE SECRETARIA EN EL. EJERCICIO DE { 2014ER202031 QUEIA POR PRESUNTO MARIA PAOLA OFICINA ASESORA Se encuentra bien finalizada
GENERAL ACOSO LABOARL MARTINEZ CRUZ DE COMUNICA CIONES
SUS FUNCIONES
QUEJA POR
IREGULARIDADES PRESUNTAS
DICIEMBRE SECRETARIA EN EL. EJERCICIO DE [ 2014ER203500 IRREGULARIDADES EN LUZ IABEL SUBDIRECCION DE Se encuentra bien finalizada
GENERAL SUS FUNCIONES EL FAVORECIMIENTO DE ZAPATA PELAEZ ACCESO
CONTRATOS
QUEJA POR
IREGULARIDADES PRESUNTAS OFICINA OFICINA ASESORA
DICIEMBRE SECRETARIA EN EL. EJERCICIO DE ; 2014ER204650 IRREGULARIDA DES EN ASESORA DE DE PLANEACION Y Se encuentra bien finalizada
GENERAL SUS FUNCIONES EL. REPORTE DE PLANEACION Y FINANZAS
MATRICULAS POR FINANZAS
ALUMNOS FANTASMAS

: TODOS PORUN
MINEDUCACION -
® NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



te Detallado de Quejas - Servidores

EJETEMATICO CONTRA QUIEN OBSERVACIONES DE COMO
MES DEPENDENCIA NIVEL 2 No REQUERIMIENTO EN QUE CONSISTE Es DEPENDENCIA 2 FUE FI LIZADA
QUEJA POR PRESUNTA
INASISTENCIA EN LA
NEGLIGENCIA EN EL OFICINA
DICIEMBRE SECRETARIA EJERCICIO DE SUS 2014ER188821 AUDIENCIA DE ASESORA OFICINA ASESORA Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES CONCILIACION DEL JURIDICA JURIDICA
PROCESO JUDICIA L
2012-0065
QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURA DURIA
NEGLIGENCIA EN EL POR PRESUNTA OFICINA
DICIEMBRE ZECR IT_RIA EJERCICIO DE SUS 2014ER188835 OMISION A LO ASESORA JOL_IJZI;CIIIDI AS © Se encuentra bien finalizada
FUNCIONES SOLICITADO DE JURIDICA
ACUERDO AL PROCESO
JUDICIAL 2013-00239-01
QUEJA POR PRESUNTA
SECRETARIA NEGLIS cIA = ('\;Efllll;llﬁMlE?\:?O DIEEII:A oFcl OFICINA ASESORA
DICIEMBRE - L EJERCICIO DE SUS 2014ER193054 s CIA DEL ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
FUNCIONES JURIDICA
PROCESO JUDICIAL
20080039502
Se encuentra mal finalizada, esta
QUEIA POR PRESUNTA Comantaric "OE RESPONDE CON
NEGLIG CIA DELA (I:Ei R:DTSXDO 2014ER191280
SECRETARIA NEGLIS A = NV TIGA PATRICIA CEPEDA SUBDIRECCION DE POR SER ELL MISMO TEMA.." .
DICIEMBRE P L EJERCICIO DE SUS 2014ER193148 ENCARGADA DE LAS RUBIA NO INSPECCION Y vez revisado el radicado ceuna
FUNCIONES DENUNCIA S VIGILANCIA 5014ER191280 ta fi i d
2014 88367 ¥ con el Siguienteisor?\el:tz:'izoa";E
2014ER146451
ANEXA DOCUMENTO CON
RESPUESTA.. El. DOCUNMENTO.
QUEJA POR MALTRATO
NEGLIGENCIA EN EL
DICIEMBRE SECR ARIA EJERCICIO DE SUS 2014ER198023 v BAL ¥ TON YOVANA SUBDIRECCION DE Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES DE FUNCIONARIA DEL TOLEDO SEGURA  TALENTO HUMANO
MINISTERIO
QUEJA POR NO
RESPONDER DENTRO
LOS TERMINOS LAS
NEGLIGENCIA EN EL SUBDIRECCION DE
DICIEMBRE SECRETARIA EJERCICIO DE SUS 2014ER203515 PETICIONES DE JUAN GUILLERMO INSPECCION Y Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES INV ESTIGA CION PLATA PLATA VIGILANCIA
CONTRA LA
UNIV ERSIDAD MANUELA
BELTRAN

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(® MINEDUCACION



te Detallado de Quejas - Servidores

EJETEMATICO CONTRA QUIEN OBSERVACIONES DE COMO
MES DEPENDENCIA NIVEL 2 No REQUERIMIENTO EN QUE CONSISTE Es DEPENDENCIAZ2 FUE FINAL IZA DA
QUEJA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN EL NEGLIGENCIA EN LA DIRECCION DE DIRECCION DE
DICIEMBRE SECRETARIA EJERCICIO DE SUS 2014ER203565 SUPERVISION ¥ COBERTURA Y COBERTURA Y Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES LIQUIDADCION DE EQUIDA D EQUIDAD
CONTRATO DE LA OElY
EL MEN
QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURADURIA
NEGLIGENCIA EN EL POR PRESUNTA OFICINA
DICIEMBRE SECRETARIA EJERCICIO DE SUS 2014ER203588 OMISION A LO ASESORA OFICINA ASESORA Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES SOLICITADO DE JURIDICA JURIDICA
ACUERDO AL PROCESO
JUDICIAL 420120011
QUEJA POR POR
PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN EL NEGLIGENCIA EN EL SUBDIRECCION DE; SUBDIRECCION DE
DICIEMBRE SECRETARIA EJERCICIO DE SUS 2014ER203649 CONTINUO CIERRE DE INSPECCION Y INSPECCION Y Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES SOLICITUDES, SIN VIGILANCIA VIGILANCIA
RESPUESTA
OPORTUNA, CONSULTA
2014ER92467
QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURADURIA
NEGLIGENCIA EN EL POR PRESUNTA OFICINA
DICIEMBRE SECRETARIA EJERCICIO DE SUS 2014ER204547 OMISION A LO ASESORA OFICINA ASESORA Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES SOLICITADO DE JURIDICA JURIDICA
ACUERDO AL PROCESO
JUDICIAL 276732 - 2014
QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURADURIA
NEGLIGENCIA EN EL POR PRESUNTA OFICINA
DICIEMBRE SECRETARIA EJERCICIO DE SUS 2014ER204565 OMISION A LO ASESORA OFICINA ASESORA Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES SOLICITADO DE JURIDICA JURIDICA
ACUERDO AL PROCESO
JUDICIAL 2014-0116-00
QUEJA REMITIDA POR
LA PROCURADURIA
NEGLIGENCIA EN EL POR PRESUNTA OFICINA
DICIEMBRE SECRETARIA EJERCICIO DE SUS 2014ER204646 OMISION A LO ASESORA OFICINA ASESORA Se encuentra bien finalizada
GENERAL FUNCIONES SOLICITADO DE JURIDICA JURIDICA
ACUERDO AL PROCESO
JUDICIAL 2013-0957-00

: TODOS PORUN
MINEDUCACION -
® NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Consolidado Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA ;| EJE TEMATICO NIVEL 2 No DEPENDENCIA2 YOPORTUNID A FINALIZAR | FINA TIEMPO FIN FUERA DE ;- PENDIENTE
REQUERIMIENTO AD TIEMPO VENCIDO
DIRECCION DE
CALIDAD SUBDIRECCION DE
RESPUESTA
0
OCTUBRE {PARA LA INCOMPLETA 2014ER165474 {INSPECCIONY 100,00% 1 1 0 0
EDUCACION VIGILANCIA
SUPERIOR
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
0
OCTUBRE {PARA LA CAL,IDAD EN 2014ER150989 CONVALIDACIONES 100,00% 1 1 0 0
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR-
SUPERIOR EFICACIA DEL TRAMITE
DIRECCION DE TRAMITES DE SUBDIRECCION DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE ASEGURAMIENTO
OCTUBRE {PARA LA CALIDAD EN 2014ER147761 {DELA CALIDAD DE 100,00% 1 1 0 0
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR- LA EDUCACION
SUPERIOR EFICACIA DEL TRAMITE SUPERIOR
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
0
OCTUBRE |PARA LA CAL,IDAD EN 2014ER160257 CONVALIDACIONES 100,00% 1 1 0 0
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
OCTUBRE {PARA LA CALIDAD EN 2014ER164084 100,00% 1 1 0 0
- CONVALIDACIONES ’
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
0
OCTUBRE {PARA LA CAITIDAD EN 2014ER164458 CONVALIDACIONES 100,00% 1 1 0 0
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
TODOS PORUN

(® MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Consolidado Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA i EJE TEMATICO NIVEL 2 No DEPENDENCIA2 Y6OPORTUNID A FINALIZAR  FINA TIEMPO FIN FUERA DE | PENDIENTE
REQUERIMIENTO AD TIEMPO VENCIDO
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
0,
OCTUBRE PARA LA CAL,IDAD EN 2014ER164471 CONVALIDACIONES 100,00% 1 1 0 0
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
OCTUBRE S:I;f’ti ASE@:E@XLI?E\IO o 2014ER166755 GRUPO DE 0,00% 1 0 1 0
- CONVALIDACIONES ! °
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
OCTUBRE PARA LA CALIDAD EN 2014ER160566 CONVALIDACIONES 100,00% 1 1 0 0
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE
RESPUESTA SUBDIRECCION DE
0,
OCTUBRE COBERTURA Y INCOMPLETA 2014ER154192 ACCESO 100,00% 1 1 0 0
EQUIDAD
DIRECCION DE
RESPUESTA SUBDIRECCION DE
0,
OCTUBRE COBERTURA Y INCOMPLETA 2014ER154360 ACCESO 100,00% 1 1 0 0
EQUIDAD
DIRECCION DE
RESPUESTA SUBDIRECCION DE
0,
OCTUBRE {COBERTURA Y INCOMPLETA 2014ER165823 ACCESO 100,00% 1 1 0 0
EQUIDAD
RO | TRES
TUBRE 2014ER15221 NITOREO Y 1 %% 1 1
OCTU NTO GESTION SOLICITUDES O 0 5 0 |MONITOREO 00,00% 0 0
CONTROL
TERRITORIAL CONSULTAS
2§;NOARA RESPUESTA OFICINA ASESORA
OCTUBRE 2014ER149137 {PLANEACION 100,00% 1 1 0 0
PLANEACION INCOMPLETA
FINANZAS
FINANZAS
TODOS PORUN

(® MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Consolidado Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA | EJE TEMATICO NIVEL 2 No pePENDENCIA2 | POPORTUND L cnALiZAR | FINA TiEMPO | TN PUERA DE | PENDIENTE
REQUERIMIENTO AD TIEMPO VENCIDO
OFICINA
OFICINA ASESORA
ocTuBRe | ASESORA RESPUESTA 2014ER167877 |PLANEACION 100,00% 1 1 0 0
PLANEACION INCOMPLETA
FINANZAS
FINANZAS
OCTUBRE | S RETARA NEEJEREIS(E:T:)C ?Eas\lug 2014ER146815 | O A ASESORA 151 b0 1 1 0 0
GENERAL JURIDICA e
FUNCIONES
OCTUBRE | SLoRETARA Néiﬁ‘é% ?EEIS\IUI;l 2014ER148788 | O A ASESORA 1) b0 1 1 0 0
GENERAL JURIDICA o
FUNCIONES
NEGLIGENCIA EN EL
SECRETARIA OFICINA ASESORA
0,
OCTUBRE | xren EJERCICIODESUS | 2014ER150804 |1/ 100,00% 1 1 0 0
FUNCIONES
SecReTAps | NEGLIGENCA ENEL DIRECCION DE
OCTUBRE | oxpon EJERCICIODESUS | 2014ER151804 {COBERTURA Y 0,00% 1 0 1 0
FUNCIONES EQUIDAD
OCTUBRE | SCoRETARA NEEGEREISETIC? ?E?UI;L 2014ER157902 | 0T A ASESORA 151 0w 1 1 0 0
GENERAL JURIDICA oo
FUNCIONES
OCTUBRE | SCoRETARA NEEC;I;I(CZEICEI,I\CI? ?EES\IUEL 2014ER158431 | 0T A ASESORA |51 0w 1 1 0 0
GENERAL JURIDICA et
FUNCIONES
OCTUBRE | SCoRETARA N:JGEREIS(E:T:)C ?EE’S\IUI;L 2014ER150876 | O N ASESORA 1) b0 1 1 0 0
GENERAL JURIDICA Rt
FUNCIONES
SECRETARA | CCLIGENCIAENEL (E;ffucailg\liADEA LA
OCTUBRE | -~ EJERCICIODESUS | 2014ER168626 | -~ ~ 100,00% 1 1 0 0
FUNCIONES
SUPERIOR
TODOS PORUN

(® MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Consolidado Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA EJE TEMATICO NIVEL 2 No DEPENDENCIA2 YOPORTUNID A FINALIZAR | FINA TIEMPO FIN FUERA DE PENDIENTE
REQUERIMIENTO AD TIEMPO VENCIDO
OFICINA DE
SECRETARIA INNOV ACION
OCTUBRE GENERAL CORRUPCION 2014ER148959 EDUCATIVA CON 100,00% 1 1 o o
USO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS
OCTUBRE SECRETARIA RESPUESTA 2014ER152609 X"\I"E\IAC[I)O?\IEA L 100,00% 1 1 o o
GENERAL INCOMPLETA ’ °
CIUDADANO
SRECCONTE | oo oS SUBoec N
NOVIEMBRE :PARA LA RESPUESTAS A DE LA CALIDAD DE 100,00% 1 1 o o
0
SOLICITUDES O ’
EDUCA CION CONSULTAS LA EDUCACION
SUPERIOR 2014ER171550 SUPERIOR
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
NOVIEMBRE {PARA LA CALIDAD EN 100,00% 1 1 (o] (o]
- CONV ALIDACIONES
EDUCA CION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER172705
DIRECCION DE TRAMITES DE
NOV IEMBRE (P::;fl?\_i ASE@:’S@;’Z‘:EE[IO o= GRUPO DE 100,00% 1 1 o o
- CONV ALIDACIONES ’ °
EDUCA CION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDA D 2014ER177971
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
NOVIEMBRE :PARA LA CALIDAD EN CONVALIDACIONES 100,00% 1 1 (o] (o]
EDUCA CION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER178647
DIRECCION DE TRAMITES DE
NOV IEMBRE g:ll;lﬁl?ii ASEEX'SQXI:E’\IS—\IO o= GRUPO DE 100,009 1 1 (o] [e]
- CONV ALIDACIONES ’ °
EDUCA CION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER179887
DIRECCION DE TRAMITES DE
NOV IEMBRE g:l:f?_z ASEE;JTQXI:SI\I;LO o= GRUPO DE 100,00% 1 1 o o
0
- CONV ALIDACIONES ’
EDUCA CION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER183532
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
NOVIEMBRE iPARA LA CALIDAD EN 100,00% 1 1 (o] (o]
- CONV ALIDACIONES
EDUCA CION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER183537

(® MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Consolidado Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA : EJE TEMATICO NIVEL 2 No DEPENDENCIA2 YOPORTUNID A FINALIZAR : FINA TIEMPO FIN FUERA DE | PENDIENTE
REQUERIMIENTO AD TIEMPO VENCIDO
DIRECCION DE TRAMITES DE
NOV IEMBRE g:l;fﬁz ASE?:E@XI:D ENo o GRUPO DE 100,00% 1 1 0 6]
y )
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR - CONVALIDACIONES
SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER186116
DIRECCION DE TRAMITES DE
NOV IEMBRE S:I;f?_z ASES:EQX:?\I;T\IO o GRUPO DE 100,00% 1 1 (0] 6]
A CONVALIDACIONES ’ °
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD 2014ER187296
SECRETARIA IREGULARIDADES EN EL VICEMINSITERIO DE
NOV IEMBRE GENERAL EJERCICIO DE SUS PREESCOLAR, 100,00% 1 1 (0] 0
FUNCIONES 2014ER185683 BASICA Y MEDIA
NEGLIGENCIA EN EL
SECRETARIA OFICINA ASESORA
NOV IEMBRE GENERAL EJERCICIO DE SUS JURIDICA 100,00% 1 1 (0] (6]
FUNCIONES 2014ER170667
NOV IEMBRE SECRETARIA NEI.EJ(IBEE((;(?I\‘OC ?EESNUEL OFICINA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
s ()
GEN L FUNCIONES 2014ER170736 JURIDICA
NOV IEMBRE SECRETARA NEI?JCS_?ISEI\‘OC ?EESNUE_ GRUPO DE 100,00% 1 1 0 (6]
y ()
GENERAL FUNCIONES 2014ER172699 CONVALIDACIONES
SECRETARIA NEGLIGENCIA EN EL UNIDAD DE
NOV IEMBRE GENERAL EJERCICIO DE SUS ATENCION AL 100,00% 1 1 0 0
FUNCIONES 2014ER173078 CIUDADANO
NOV IEMBRE SECRETARIA NEI?JCI;L?IS?:I\‘OC ?EESNUIg_ SUBDIRECCION DE 0,00% 1 0] 1 6]
y (0]
GENERAL FUNCIONES 2014ER173096 TALENTO HUMANO
, ()
GEN L FUNCIONES 2014ER174420 JURIDICA
NEGLIGENCIA EN EL
SECRETARIA OFICINA ASESORA
NOV IEMBRE GENERAL EJERCICIO DE SUS JURIDICA 100,00% 1 1 0 0
FUNCIONES 2014ER177477
y (o)
GEN L FUNCIONES 2014ER180432 JURIDICA
TODOS PORUN

(® MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Consolidado Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA | EJE TEMATICO NIVEL 2 No DEPENDENCIA2 | POPORTUNID L\ oiNaLizAR | FINA TiEmpo | TN FUERA DE - PENDIENTE
REQUERIMIENTO AD TIEMPO VENCIDO
NOVIEMBRE | SCCRETARA N;G;gg;;: ?EESNUI;L 2014ER180441 | O ICINA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
GENERAL JURIDICA P
FUNCIONES
NOVIEVBRE | SCCRETARA N:J(;gg?:l\(‘;: ?EESNUI;L 2014ER181510 |- UDDIRECCION DE 100,00% 1 1 0 0
GENERAL ACCESO adh
FUNCIONES
NEGLIGENCIA EN EL
SECRETARIA SUBDIRECCION DE
NOVIEMBRE | o\ EJERCICIODESUS  |2014ER181561 |~ 100,00% 1 1 0 0
FUNCIONES
SECRETARIA NEGLIGENCIA EN EL SUBDIRECCION DE
NOVIEMBRE |-\ o\ EJERCICIO DESUS  {2014ER181614 |INSPECCION Y 100,00% 1 1 0 0
FUNCIONES VIGILANCIA
SECRETARIA NEGLIGENCIA EN EL SUBDIRECCION DE
NOVIEMBRE | _ < o) EJERCICIO DESUS  {2014ER184627 |INSPECCION Y 100,00% 1 1 0 0
FUNCIONES VIGILANCIA
DESPACHO DEMORA EN LAS
DEL RESPUESTAS A SUBDIRECCION DE
DICEMBRE | VICEMINISTRO oL IGTTUDES O 2014ER203262  |INSPECCION Y 100% 1 1 0 0
DE EDUCACION CONSULTAS VIGILANCIA
SUPERIOR
g'fﬁgi'g'\' DE DEMORA EN LAS
RESPUESTAS A GRUPO DE
0,
DICIEMBRE ESSQA L(,:AION SOLIGTUDES O 2014ER189724 | 000 o8 CIONES 100% 1 1 0 0
CONSULTAS
SUPERIOR
ZLAREE(/?SN o DEMORA ENLAS SUBDIRECCION DE
DICEMBRE :PARA LA RESPUESTAS A 2014ER192915  |INSPECCION Y 100% 1 1 0 0
EDUCACION SOLICITUDES © VIGILANCIA ’
CONSULTAS
SUPERIOR
DIRECCION DE TRAMITES DE
DICIEMBRE g:;f ﬁ’ ASE?:XFE%“AAI? ETNO o 2014ER188254 |CRUPO DE 100% 1 1 0 0
: CONVALIDACIONES °
EDUCACION | EDUCACION SUPERIOR-
SUPERIOR EFICACIA DEL TRAMITE
TODOS PORUN

(® MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Consolidado Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA | EJE TEMATICO NIVEL 2 No DEPENDENCIA2 YSOPORTUNID A FINALIZAR | FINA TIEMPO FIN FUERA DE ;- PENDIENTE
REQUERIMIENTO AD TIEMPO VENCIDO
DIRECCION DE TRAMITES DE
DICIEEMBRE g:;f?_i ASEEXFE%ZIEENO o 2014ER206118 GRUPO DE 100% 1 1 0 0
. CONVALIDACIONES
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR-
SUPERIOR EFICACIA DEL TRAMITE
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
DICEMBRE {PARA LA CALIDAD EN 2014ER187087 100% 1 1 0 0
- CONVALIDACIONES
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUFO DE
DICEMBRE {PARA LA CALIDAD EN 2014BR187271 | Lo \h | OACIONES 100% 1 1 0 0
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
DICEMBRE {PARA LA CALIDAD EN 2014ER188535 100% 1 1 0 0
- CONVALIDACIONES
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
DICIEEMBRE g:;f?_i ASE@:E@XE\‘ETNO o 2014ER189773 GRUPO DE 100% 1 1 0 0
- CONVALIDACIONES
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
DICEMBRE {PARA LA CALIDAD EN 2014ER190115 100% 1 1 0 0
- CONVALIDACIONES
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
DICEMBRE {PARA LA CALIDAD EN 2014ER191532 100% 1 1 0 0
EDUCACION EDUCA CION SUPERIOR - CONVALIDACIONES
SUPERIOR OPORTUNIDAD
TODOS PORUN

(® MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Consolidado Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA §{ EJE TEMATICO NIVEL 2 No DEPENDENCIA2 YOPORTUNID A FINALIZAR | FINA TIEMPO FIN FUERA DE | PENDIENTE
REQUERIMIENTO AD TIEMPO VENCIDO
DIRECCION DE TRAMITES DE
DICIEMBRE ICD::FI;IS?_Z ASES:EI';T :DE':IEIT\IO > 2014ER193895 GRUPO DE 100% 1 1 0 0
p CONVALIDACIONES
EDUCACION EDUCACION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
DICIEMBRE gﬁl;f?_z ASE((EZ‘;\JEQ,'XI :DEIIIEIT\IO . 2014ER194681 GRUPO DE 100% 1 1 0 0
- CONVALIDACIONES
EDUCACION EDUCACION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
DICIEMBRE {PARA LA CAL’IDAD EN 2014ER196445 CONVALIDACIONES 100% 1 1 0 0
EDUCACION EDUCACION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
DICIEMBRE ICD::FI;IE?_Z ASES:EI%Z :DE':IEIT\IO > 2014ER196460 GRUPO DE 100% 1 1 0 0
p CONVALIDACIONES
EDUCACION EDUCACION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
DICIEMBRE g:l;f?_z ASE?:EQXI :DEI:IEIT\IO . 2014ER198062 GRUPO DE 100% 1 1 0 0
- CONVALIDACIONES
EDUCACION EDUCACION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
DICIEMBRE {PARA LA CAL’IDAD EN 2014ER198256 CONVALIDACIONES 100% 1 1 0 0
EDUCACION EDUCACION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
DICIEMBRE g:;f?_z ASES:EI%Z :DE'\élr\lo > 2014ER200149 GRUPO DE 100% 1 1 0 0
) CONVALIDACIONES
EDUCACION EDUCACION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
TODOS PORUN

(® MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Consolidado Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA | EJE TEMATICO NIVEL 2 No pEPENDENCIAZ | POPORTUNID |\ oAt 1zaR | FINA TiEMPO | TN FUERA DE - PENDIENTE
REQUERIMIENTO AD TIEMPO VENCIDO
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
DICIEMBRE {PARA LA CALIDAD EN 2014ER200297 | Sono o T CONES 100% 1 1 o o
EDUCA CION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE GRUPO DE
DICEMBRE |PARA LA CALIDAD EN 2014ER208301 100% 1 1 o o
- CONVALIDACIONES
EDUCA CION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE
DICIEMBRE ICD::FLQIAI? T‘_E ASE?:E@XE\‘ELO . 2014ER208346 | CHUPO DE 100% 1 1 o o
- CONVALIDACIONES °
EDUCA CION EDUCA CION SUPERIOR -
SUPERIOR OPORTUNIDAD
DIRECCION DE TRAMITES DE SUBDIRECCION DE
CALIDAD ASEGURAMIENTO DE ASEGURAMIENTO
DICEMBRE |PARA LA CALIDAD EN 2014ER197079 |DELA CALIDAD DE 100% 1 1 o o
EDUCA CION EDUCA CION SUPERIOR - LA EDUCACION
SUPERIOR OPORTUNIDAD SUPERIOR
DIRECCION DE ??ESPSESI'EI"i;’A AS SUBDIRECCION DE
DICIEMBRE | COBERTURA Y 2014ER187058 100% 1 1 o o
EQUIDAD SOLICITUDES O ACCESO
CONSULTAS
OFICINA
OFICINA ASESORA
DICIEMBRE ASESORA RESPUESTA 2014ER205061 | DE PLANEACION Y 100% 1 1 o o
PLANEACION INCOMPLETA
FINANZAS
FINANZAS
DICEMBRE | SCCRETARIA IREEGJEIF?::?:I:?)ADD:S si;EL 2014ER188741 | S UBDIRECCION DE 100% 1 1 o o
GENERAL TALENTO HUMANO ©
FUNCIONES
IREGULARIDADES EN EL
SECRETARIA GRUPO DE
DICIEMBRE EJERCICIO DE SUS  {2014ER193574 100% 1 1 o o
ENERAL NV ALIDACIONI
GENERA FUNGIONES col CIONES
SECRETARIA | IREGULARIDADES EN EL DIRECCION DE
DICEMBRE | J - - EJERCICIO DE SUS  {2014ER195765 |COBERTURA Y 100% 1 1 o o
FUNCIONES EQUIDAD
SECRETARIA | IREGULARIDADES EN EL OFICINA ASESORA
DICEMBRE | 2 - EJERCICIO DE SUS  {2014ER202031 |DE 100% 1 1 o o
FUNCIONES COMUNICA CIONES
IREGULARIDADES EN EL
DICIEMBRE EZC\E?AALR'A EJERCICIO DE SUS  |2014ER203500 igi';?gcc'o'\' DE 100% 1 1 o o
FUNCIONES

(® MINEDUCACION

NUEVO

PAZ EQUIDAD

PAIS

EDUCACION



Consolidado Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES  iDEPENDENCIA | EJE TEMATICO NIVEL 2 No pepEnDENCIA2 | O ORTUND | AL IZAR [FINA TIEMPO | N FUERA DE | PENDIENTE
REQUERIMIENTO AD TIEMPO VENCIDO
secRETAR | REGULARDADES ENEL OFICINA ASESORA
DICEMBRE | o EJERCICIO DE SUS  {2014ER204650 | DE PLANEACION Y 100% 1 1 0 0
FUNCIONES FINANZAS
DCEMBRE | R TARA Négggl\lcf ?EESNUE- 2014ER188821 |0 ICNA ASESORA 100% 1 1 0 0
GENERAL JURIDICA 0
FUNCIONES
DCEMBRE | - RETARA N;(;!Elgg\loc ?EESNUE- 2014ER188835 |0 ICNA ASESORA 0% 1 0 1 0
GENERAL JURIDICA 0
FUNCIONES
DCEMBRE | Do RETARA N;C;gg%: ?EESNUél 2014ER103054 | 0T CNA ASESORA 100% 1 1 0 0
GENERAL JURDICA 0
FUNCIONES
secreran | NEGLGENCAENEL SUBDIRECCION DE
DICEVBRE | o ron EJERCICIODESUS ~ {2014ER193148 | INSPECCION Y 100% 1 1 0 0
FUNCIONES VIGILANCIA
DCEVBRE | SCoRETARA NEI?]GERH((;(EEII\‘(;: ?Ei\lugl 2014ER108023 |V DRECCIONDE 100% 1 1 0 0
GENERAL TALENTO HUMANO 0
FUNCIONES
secreTaRs | NEGLGENCAENEL SUBDIRECCION DE
DICEMBRE | o EJERCICODESUS ~ |2014ER203515 | INSPECCION Y 100% 1 1 0 0
FUNCIONES VIGILANCIA
secRETARn | NEGLIGENCAENEL DIRECCION DE
DICEMBRE | o EJERCICODESUS ~ |2014ER203565 | COBERTURA Y 100% 1 1 0 0
FUNCIONES EQUIDAD
TODOS PORUN

(® MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Consolidado Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA | EJE TEMATICO NIVEL 2 No DEPENDENCIA2 #OPORTUNID A FINALIZAR { FINA TIEMPO FINFU DE| PENDI E
REQUERIMIENTO AD TIEMPO VENCIDO
NEGLIGENCIA EN EL
SECRETARIA OFICINA ASESORA
0
DICIEMBRE GENERAL EJERCICIO DE SUS 2014ER203588 JURDICA 100% 1 0
FUNCIONES
SECRETARIA NEGLIGENCIA EN EL SUBDIRECCION DE
DICIEMBRE GENERAL EJERCICIO DE SUS 2014ER203649  {INSPECCION Y 100% 1 0
FUNCIONES VIGILANCIA
DICIEMBRE SECRETARIA NEI?JCI;II;I((?I(E:’I\I(;: ?E?UEL 2014ER204547 OFICINA ASESORA 100% 1 0
GENERAL JURIDICA ’
FUNCIONES
SECRETARIA NEGLIGENCIA EN EL OFICINA ASESORA
DICIEMBRE EJERCICIO DE SUS 2014ER204565 100% 1 0
GENERAL JURIDICA
FUNCIONES
DICIEMBRE SECRETARIA NEE]iII;IgICEZ'I\IOC ?EE’S\IUEL 2014ER204646 OFICINA ASESORA 100% 1 0
GENERAL JURIDICA °
FUNCIONES
DICIEMBRE SECRETARIA EI):{ESHTQSI'EI":;AAS 2014ER195624 SUBDIRECCION DE 100% 1 0
GENERAL TALENTO HUMANO ’
DERECHOS DE PETICION
DICIEMBRE SECRETARIA RESPUESTA 2014ER187051 ?—I‘Léz'lﬁl“;ﬁcc'o'\l > 100% 1 0
GENERAL INCOMPLETA ’
FINANCIERA
TODOS PORUN

(® MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Resultado del Indicador de Quejas

4° Trimestre Aho 2014: 95,65%

Contenido

Analisis del periodo

Analisis reclamos Procesos
Analisis reclamos servicios
Andlisis quejas funcionarios
Porcentaje de oportunidad

Analisis del periodo

Para el cuarto trimestre del afio 2014, se recibieron en el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) un total de 92 quejas, lo cual representa una disminucion de 26
guejas con respecto al mismo trimestre del aino 2013, en el cual se recibieron 118
guejas, como se puede observar en la siguiente grafica.

; TODOSPORUN
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Se observa que en el cuatro trimestre de 2014, disminuyeron mas del 50% las
guejas a procesos, con relacion al mismo trimestre de 2013, a diferencia de las
guejas a funcionarios que aumentaron en este mismo trimestre.

140 -
118
120 -
100 -
80 -
60 -
H Afio 2013
4to.Trimestre 40 -
N Ao 2014 20 -
40.Trimestre
0 0
S ' Recl
eclamos Qflela . e a.n.w Ambiental Total
Proceso Funcionario Servicio
B Ao 2013 4to.Trimestre 44 36 38 0 118
B Aiio 2014 40.Trimestre 16 41 35 0 92
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Analisis reclamos Procesos

En el cuarto trimestre del 2014 se dio una disminucion de 28 reclamos de los
procesos, comparado con el mismo trimestre del 2013 que fue de 44.

50
45
40
35
30
25
20
15
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Reclamos Proceso

B Ao 2013 4to.Trimestre

B Afo 2014 40.Trimestre

4to.Trimestre 40.Trimestre

Anho 2013 Anho 2014
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Analisis quejas funcionarios

En el cuarto trimestre del 2014 se presentaron 41 quejas contra funcionarios, las
cuales aumentaron en 5, comparadas con el mismo trimestre del afio 2013, que

fueron 36.
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35
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41
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4to.Trimestre

H Afo 2014
40.Trimestre
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Aio 2014
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Analisis reclamos de servicios

Se presentaron 35 reclamos en este trimestre, evidenciando una disminucion de 3,
comparado con el mismo trimestre del afio 2013.

38,5

37,5

36,5

35,5

34,5

33,5

32,5

Reclamo Servicio

H Ao 2013
4to.Trimestre

35

H Aio 2014
40.Trimestre

4to.Trimestre 40.Trimestre

Afo 2013 Afo 2014
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Porcentaje de oportunidad

El porcentaje general de oportunidad de las quejas fue del 95,65%,
teniendo en cuenta que el 4,35 % de estas, fueron respondidas fuera del

tiempo establecido.

A partir del analisis realizado, las quejas recibidas en el cuarto trimestre
para el MEN se distribuyeron por tipo asi:

16 corresponden a reclamos de procesos 17,39%
W 41 corresponden a quejas contra funcionarios 44,57%
W 35 corresponden a reclamos de servicios 38,04%



Analisis reclamos de servicios

Afo 2014 do.Trimestre

B ReclamoProceso ¥ Queja Funcionario  MReclamo Servicio W Ambienta

0:0%

Las quejas se encuentran agrupadas asi:

- Reclamos de procesos

- Quejas hacia funcionarios
- Reclamos de servicios

El item mas afectado es el de quejas
contra funcionarios, con 41, que equivalen
al 45% del total

Siguen las de reclamos a servicios con 35
, que equivalen al 38%.

Y los reclamos de procesos que cuentan
con 16, que equivalen al 17% de los
procesos interpuestos

: TODOS PORUN
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Esto nos indica que el orden descendente de procesos interpuestos es el siguiente

- Quejas a funcionarios
- Reclamos de servicios
- Reclamos de procesos

Es evidente que las recomendaciones realizadas en los informes de los trimestres
anteriores, fueron atendidas oportunamente, lo cual llevd a lograr un incremento en
el porcentaje de cumplimiento del indicador,
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