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Quejas y reclamos del Sector educativo

: - : Afio 2013 Afio 2014
Ejes Tematicos Quejas : : : : : : :
1° Trimestre | 2° Trimestre |3er Trimestrejdto. Trimestre] 1° Trimestre | 2° Trimestre |3er Trimestre
Instituciones de Educacion Superior 352 308 332 416 364 456 513
Ministerio de Educacion Nacional 101 114 126 118 82 160 89
Secretarias de Educacion 48 107 71 49 91 55 35
Establecimientos Educativos 38 12 58 60 53 77 103
Otras Entidades 11 10 9 23 5 23 47
Total 550 551 596 666 595 m 187
o Afio 2013 Afio 2014
Informacion Historica : : : : : : :
1° Trimestre | 2° Trimestre |3er Trimestre[dto. Trimestre] 1° Trimestre | 2° Trimestre |3er Trimestre
Total Documentos 35.718 45.094 43.762 51.298 45.869 52.224 59.676
% Qportunidad en |a Respuesta 94,79% 93,78% 95,81% 96,75% 95,56% 96,65% 100,00%
Total Quejas del Sector Educativo 550 551 596 666 595 771 787
% Oportunidad en |a Respuesta 96,18% 91,11% 95,48% 95,94% 95,51% 96,75% 100,00%
Total Quejas MEN 101 114 126 118 82 160 89
% Oportunidad en |a Respuesta 91,09% 88,00% 97,62% 90,68% 84,14% 93,00% 100,00%
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v Por entidades, el mayor volumen de quejas recibidas en el tercer trimestre del 2014,
fue para las Instituciones de Educacion Superior, con un total de 513 quejas y una
participacion de 65%, seguidas por las quejas de Establecimientos educativos con
104 casos y una participacion de 13%.
' /g7 TODOSPORUN
MINEDUCACION ( =
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Quejas — Instituciones de Educacion Superior

Ano 2013 Ano 2014
20
ler. Trimestr 3° 4° 1° 2°
Ejes Tematicos Trimestre e Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Tr re

IES Calidad: Bibliotecas, Centros de Practica,
formacion de Docentes, Modificacion de Registro
Calificado, numero de docentes, Plan de
Estudios, Tutorias, Dificultad para grado,
Maltratos. 337 265 285 262 302 329
IES Pecuniarios: Cobros no contemplados, costos
de matricula, Devoluciéon de dineros, matricula
extraordinaria, servicio medico, asistencial,
derechos de grado. 0 43 11 67 59 120
Infraestructura Fisica y Administrativa. 15 0 36 87 3 7
Total 352 308 332 416 364 456

Para las Instituciones de Educacion Superior, se presentaron 513 quejas en el
trimestre de 2014. El mayor niumero se presentaron por los criterios relacionados

calidad (aspectos académicos, bibliotecas, planes de estudios, entre otros) con un total

de 375, seguidas por

guejas asociadas a aspectos Pecuniarios (Cobros no

contemplados, costos, devoluciones) con 129 quejas y por ultimo quejas que tienen
fundamento en base a Infraestructura fisica y administrativa, con un total de 9 quejas.
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Quejas — Secretarias de Educacion

2013 2014
Ejes Tematicos 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3°
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Docente, Docente y Administrativo, Concurso 19 68 47 19 39 26 3
Docente, Acoso Laboral
O.tros: Aguellas que r?o Tienen Relacion con 16 21 9 9 15 9 6
Ninguno de los Anteriores
Nivelacion Salarial, Pago de Salarios, Primas 5 3 4 6 3 6 5
Entre Otros
Quejas por Prestaciones Sociales y Servicios de 1 1 1 9 1 3 5
Salud
] ) ) 5 9 5 4 5 5 2
Malos Manejos de Recursos Financieros
o 2 4 3 2 16 6 15
Ampliacion de Cobertura
Falta de Infraestructura o Infraestructura 0 0 ’ 0 6 0 0
Deficiente en Instituciones Educativas
0 1 0 0 1 0 0
Banco de Oferentes
Total 48 107 71 49 91 55 35

Para las Secretarias de Educacion, se presentaron 35 quejas en el tercer trimestre de
2014, siendo la Ampliacion de Cobertura, el eje tematico con el mayor nimero de casos,

con un total de 15 quejas.
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Quejas — Establecimientos Educativos

2013 2014
Ejes Tematicos 1° 2° 3° 4to. 1° 2° 3°
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Maltrato Alumnos y Acoso Alumnos 19 0 34 20 26 16 6
Calidad: Aspectos Académicos, Bibliotecas, Centros de
Practica, Formacion de Docentes, Numero de Docentes, Plan de 10 1 11 37
Estudios, Tutorias, Dificultades para Grado, Evaluaciony
Promocion de Estudiantes. 1
Malos Manejos de Recursos Financieros 8 0 23 22 15 27 5
Costos Educativos, Incrementos de Tarifas Superiores a lo
Autorizado, Cobros de Transporte, Alimentacion, Alojamiento,
Otros Cobros Periodicos, Cobro de Bonos, Cobros Asociacion de 1 1 5 11
Padres de Familia, Listas de Textos, Uniformes o Utiles,
Derechos Pecuniarios. Gratuidad. 1 5
Actuaciones Administrativas Relacionadas con Planta de 0 1 17 39
Personal 9 7
Otro 0
Infraestructura Fisica 0 1 2 1 5
Total 38 12 58 60 53 77 103

En el caso de los Establecimientos Educativos, se presentaron 103 quejas en el periodo, y
el eje tematico que tuvo el mayor volumen fue, Actuaciones Administrativas Relacionadas
con Planta de Personal con 39 casos.
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Informe Detallado de Quejas y Reclamos Ministerio de Educacion Nacional
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Consolidado quejas y reclamos Ministerio de Educacion

Nacional

Af0 2013 Ao 2014

Tipo

p 1°Trimestre | 2do.Trimestre | 3ro.Trimestre | 4to.Trimestre | Ler. Trimestre | 2do.Trimestre | 3er.Trimestre
Reclamo Proceso 26 2 34 44 9 15 4
Queja Funcionario | 16 21 25 36 32 51 13
Reclamo Servicio 59 65 o7 38 41 94 4)
Ambiental 0 0 0 0 0 0 0

Total 101 114 126 118 8 160 89

En el tercer trimestre de 2014, se evidencia una disminucion de 37 quejas con
relacion al mismo periodo del 2013. Se recibieron 89 de las cuales, las mas
frecuentes fueron Quejas de Funcionarios, con un total de 43 y una participacion del

48%.
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Consolidado Reclamos Procesos MEN

Dependencia Julio | Agosto |[Septiembre| Total
Direccion de Calidad para la
., . 19 12 11 42
Educacion Superior
Total 42

Se recibieron 42 reclamos contra procesos del Ministerio en el tercer trimestre de
2014. La unica dependencia con reclamos fue la Direccion de Calidad para la
Educacion Superior,

Julio fue el mes en el cual se recibieron mas reclamos 19. Agosto y Septiembre
recibieron 12 y 11 reclamos respectivamente.
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Reclamos procesos MEN detalle de eje tematico

/dependencia

Eje Tematico: Demora en las respuestas a Solicitudes o consultas

Dependencias julio agosto septiembre Total
Direccion de calidad para la 1 0 1
educacién Superior
Secretaria general 1 1
Total 1 1 0 2

Eje Tematico: Respuesta Incompleta
Dependencias julio agosto |[septiembre Total
Direccion de Cobertura y
. 1 1
Equidad
Secretaria general 1 1
Total 2 2

En el tercer trimestre se presentaron 4 reclamos de procesos; 2 por demora en
respuesta a solicitud o consultas y 2 por respuesta incompleta. Y las dependencias a la
cual se le radico el mayor numero de reclamos por proceso fue secretaria general

: TODOS PORUN
MINEDUCACION -
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Reporte detallado de reclamos — procesos MEN

MES DEPENDENCIA EJETEMATICO NIVEL 2 No EN QUE CONSISTE CONTRA QUIENES
REQUERIMIENTO
DIRECCION DE CALIDAD DEMORA EN LAS QUEJA POR INCUMPLIMIENTO DE
JULIO PARA LA EDUCACION RESPUESTAS A 2014ER101963 TIEMPOS DE ACUERDO A LA ELKIN ANDRES INFANTE
SUPERIOR SOLICITUDES O RESPUESTA PARCIAL SADA ALA MARTINEZ
CONSULTAS CONSULTA 2014ER50118
QUEJA POR FINALIZACION DE LA
DIRECCION DE
AGOSTO COBERTURA Y RESPUESTA 2014ER116950 CONSULTA 2014ER102788, SIN ENRIQUE BOLIVAR
UDAD INCOMPLETA ADJUNTAR LA RESPUESTA ENUNCIADA GUZMAN
FQ EN EL REQUERIMIENTO
DEMORA EN LAS
RESPUESTAS A QUEJA POR PRESUNTA DEMORA EN SUBDIRECCION DE
AGOSTO SECRETARIA GENERAL SOLICITUDES O 2014ER121685 LOS REQUERIMIENTOS PARA PAGO DE GESTION
CONSULTAS COMISIONES ADMINISTRATIVA
QUEJA POR FINALIZACION DE LA
RESPUESTA CONSULTA 2014ER107304, SIN SUBDIRECCION DE
AGOSTO SECRETARIA GENERAL INCOMPLETA 2014ER123639 ADJUNTAR LA RESPUESTA ENUNCIADA TALENTO HUMANO
EN EL REQUERIMIENTO
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Consolidado Reclamos Servicios MEN

Dependencias a las cuales se les radicaron reclamos de servicios
Dependencia Julio | Agosto [Septiembre| Total
Direccion de Calidad para la

y . 19 12 11 42
Educacion Superior

Total 42

W En el tercer trimestre de 2014, se recibieron 42 reclamos contra el servicio de
tramites de aseguramiento de la calidad , que ofrece el Ministerio.

¥ El mes en el cual se recibié el mayor niamero de reclamos fue Julio, con 19.

W La dependencia en la cual se radicaron los reclamos de servicios fue la
Direccion de Calidad para la Educacion Superior.
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Reclamos Servicios - Discriminado Eje Tematico

Ejes Tematicos de reclamos de Ano 2014

servicios Julio Agosto |Septiembre| Total
Suministro y Divulgacion de la
Informacioén - Claridad
Tramites de Aseguramiento de
Calidad en Educacién Superior- 4 1 5
Eficacia del Tramite
Tramites de Aseguramiento de

Calidad en Educacién Superior - 14 11 11 36
Oportunidad
Total general 19 12 11 42

¥ De los 42 reclamos presentados por servicios, 36 estan relacionadas con la falta
de oportunidad para realizar tramites de Aseguramiento de la Calidad de
Educacion Superior.
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Reporte Detallado de Reclamos - Servicios

RECLAMO POR PRESUNTAS FALLAS EN EL APLICATIVO DE SUBDRECCINDE | . t I
JUL0 ASISTENCIA TECNICA -EFICACIA |204ER93255 | SACES PARA PAGO DE LA SOLICITUD DE REGISTROS ASEGURAMIENTO ;;ST;E?ALAF;EOIIZ\I Tgs;’;g W12 Tespuestano es el jele autorizado
CALIFICADOS DELA CALIDAD ( )
A TES DE ASEGURAMIENTO RECLAMO POR LA MALA ATENCION, DISPOSICION Y MANEJO
OE CALIDAD £N EDUCACION DADO DE PARTE DEL GRUPO DE CONVALIDACIONES AL CRUPODE
JULI0 SUPERIOR. EHCACI DEL 20MERD2050) | TRAMITE DECONVALDACION,EN LA DEMORA ENELTRAMITE | " = |Seencuentrabinfirazada
e DE CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO SAC: 517660,
CORDIS: 20BERID7379 Y FOLDER: 47052
TRAMITES DE ASEGURAMIENTO RECLAMO POR REPRESEAM IENTO DE SOLICITUDES DE SUBDIRECCION DE
Lo DECALDADENEDUCACION 1, -oe0a06 | ACREDITACION Y REACREDITACION DE REGISTROS DE ASEGURAMIENTO | Seencuentra bien finalizad
SUPERIOR- EFICACIA DEL DIFERENTES UNIVERSIDADES DELA CALIDAD B
TRAMITE
TRAMITES DE ASEGURAMIENTO RECLAMO POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN LA SUBDIRECCION DE
DE CALIDAD EN EDUCACION o
Lo SUPERIOR. EFICACIA DEL 2014ER89207  |ASIGNACION, PAGO Y DEMAS PROCEDIMIENTOS INTERNOSDE  |ASEGURAMIENTO  [Se encuentra bien finalizada
TRAMITE LA SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DELA CALIDAD
TRAMITES DE ASEGURAMIENTO SUBDIRECCION D
JUL0 DE CALIDAD EN EDUCACION 20UERIT? RECLAMO POR LA FALTA DE MEJORA DE LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO Se encuentramal finalizada, estaf|.nal|zaldacon el S|gwerllte comentarllo.
SUPERIOR- EFICACIA DEL ASEGURAM ENTO DE LA CALIDAD DE LA CALIDAD "PENDIENTE FIRMA." y no se evidencia respuesta al ciudadano (Fisico)
TRAMITE
TRAM ITES DE ASEGURAM IENTO RECLAMO POR DEM ORA EN EL TRAM TEDE CONVALIDACION |
JULo DECALDAD ENEDUCACION  |20UERI0041 | TITULO DE POSTGRADO SAC: 864303, CORDIS 20MERBRASY |0 - - |Seencentrabienfirazada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 50927
TRAM ITES DE ASEGURAM IENTO RECLAVO POR DEVIORA EN ELTRAMITE DE CONVALIDACION | o1 o0
JULo DECALDADENEDUCACION  [20MERID3491 | TITULODE POSTGRADO SAC: 551864, CORDIS: 20MERG267Y | oo [Seencuentabienfinaizad
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 49994
TRAM ITES DE ASEGURAM IENTO RECLAVIO POR DEVIORA EN ELTRAMITE DE CONVALIDACION | .01 o0
Lo DECALUDADENEDUCACION  [20MERID492 | TITULO DE POSTGRADO SAC: 563920, CORDIS: 204ERS020TY | oo [Seencuentrabien inaizad
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 50899
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TRAMITES DE ASEGURAMIENTO

Reporte Detallado de Reclamos - Servicios

RECLAMO POR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION

JULo DECALDADENEDUCACION ~ |204ER87744  |TITULO DE PREGRADO SAC: 555803, CORDIS: 20 4ERH423 Y ggz\sil_Dl[E ACIONES Se encuentrabien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 50325
TRAMITES DEASEGURAM,IENTO RECLAMO POR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION GRUPODE

JuLio DECALDADENEDUCACION ~ [204ER87809  [TITULODEPOSTGRADO SAC: 540467, CORDIS: 2013ER 159448 Y CONVALDACIONES Se encuentrabien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 48798
TRAMITES DEASEGURAM,IENTO RECLAMOPOR DEMORA EN ELTRAMTE DE CONVALIDACION GRUPODE

JuLo DECALDADENEDUCACION  [204ER89627  [TITULODE PREGRADO SAC: 496056, CORDIS: 2013ER59300 Y CONVALDACIONES Seencuentrabien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 45583
TRAMITES DEASEGURAM,IENTO RECLAMO POR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION GRUPODE

JuLo DECALIDADENEDUCACION  [204ER911 TITULO DE POSTGRADO SAC: 559153, CORDIS: 204ER21490 Y COMVALDACIONES Se encuentrabien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 50567
TRAMITES DEASEGURAM{IENTO RECLAMOPOR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION GRUPODE

Juio DECALDADENEDUCACION  [204ER92293  [TITULODE PREGRADO SAC: 554175, CORDIS: 20 4ER 11022 Y CONVALDACIONES Seencuentrabienfinalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 50192
TRAMITES DEASEGURAMVIENTO RECLAMO POR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION GRUPODE

JULo DECALDADENEDUCACION ~ [204ER92767  [TITULODE PREGRADO SAC: 559144, CORDIS: 204ER21452 Y CONVALDACIONES Se encuentrabien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 50566
TRAMITES DEASEGURAM,IENTO RECLAMOPOR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION GRUPODE

JuLio DECALDADENEDUCACION  [204ER93722  [TITULODEPOSTGRADO SAC: 558060, CORDIS: 204ER19096 Y CONVALDACIONES Se encuentrabien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 50480
TRAMITES DEASEGURAM,IENTO RECLAMOPOR DEMORA EN ELTRAMITE DE CONVALIDACION GRUPODE

JuLo DECALDADENEDUCACION  [204ER94863  [TITULO DEPOSTGRADO SAC: 551403, CORDIS: 204ER5290 Y CONVALDACIONES Seencuentrabien finalizada

SUPERIOR -OPORTUNIDAD

FOLDER: 4995
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Reporte Detallado de Reclamos - Servicios

TRAMITES DEASEGURAMIENTODE
o L DORBICOeE. oy [EOPOROBCREVE RAVTEDECOMALDACONTIULODE [ GUPODE N
' POSTGRADOSAC: 542150, CORDIS: 013ER163262 YFOLDER: 48639 CONALDACIONES || e enranieniinaizace
OPORTUNIDAD
TRAMITES DEASEGURAMIENTODE
o S N RECLAMOPOR DEMORAENEL TRAMITEDECONVALIDACIONTITULODE. |GRUPODE : —_—
' PREGRADOSAC: 548273, CORDIS:203ER 80539 YFOLDER 49648 CONALDACIONES [ e e abienfnalzaca
OPORTUNIDAD
o liﬁ?g:?ﬁjii?ﬂi:;?jfe — RECLAMOPOR DEMORAENEL TRAMITEDECONVALIDACIONTITULODE. |GRUPODE s —_—
' POSTGRADOSAC:564275, CORDIS: 20ER3L1T6 YFOLDER 50025 CONALDACONES [ uentrabenfinalizaca
OPORTUNIDAD
SUBDIRECCION DE Seencuentramal finalizada, estafinalizadaconel siguiente comentario"IDENTICA
TANTESDEASEGLRAVIETODE ASEGURAMIENTODELA ~|CONSULTAPRESENTARONCONEL RADICADOER 10435, CONEL CUAL SEDARALA
AG0STO CAUDADENEDUCACIONSUPERIOR-  [20MERIS28  [RECLAMOPOR DEMORAENEL PAGODEHONORARIORAPARACADEMICO S -
] CALIDADDELA RESPUESTA." perolarespuestadadaal requerimientoconel quelaunificaronnofue
EFICACIA DEL TRANITE : , h
EDUCACIONSUPERIOR  fadjuntadoaesterequerimiento(Web)
st liﬁ?g;?g;iiﬁ&i’:;?gR gy [EOOPOROBIORABIE FANTEDECONALDACONTIUODE GRPODE N
' PREGRADOSAC; 562955, CORDIS:Z0WER28653YFOLDER 50837 CONALDACIONES [ evenraeniinelzace
OPORTUNIDAD
TRAMITES DEASEGURAMIENTODE
s DORBcOeEe. oy [EOPOROBREVE RAVTEDECOMALDAGONTIULODE [ GUPODE N
' PREGRADOSAC: 562935, CORDIS:204ER28623 YFOLDER: 508% CONALDACIONES || e enraeniinalzace
OPORTUNIDAD
TRAMITES DEASEGURAMIENTODE
s L DORBICO e oy [FEOPOROBCREVE RAVTEDECOMALDCONTIULODE  [GUPODE : —_—
' PREGRADOSAC:562698, CORDIS: 20 4ER28203 YFOLDER: 50812 CONALDACONES [ uentranentinalzece
OPORTUNIDAD
s liﬁ?g;ESEEEEQEEiiTS&'i:;TSR gy [EOIOPORDBIOBABIE FANTEDECOUALDACOUTTUODE GRODE N
' POSTGRADOSAC:56693L CORDIS: 04ER3TIAG YFOLDER 51112 COMALDACIONgS [ even ranentinalzaca
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Reporte Detallado de Reclamos - Servicios

TRAMITES DEASEGURAMIENTODE
o A oas i RECLAMOPORDEMORA ENEL TRAMITEDECONVALIDACIONTITULODE[GRUPODE N
' POSTGRADOSAC: 562403, CORDIS: 204ER27504 YFOLDER: 50765 COMALDACIONES [ Creenabientinaizate
OPORTUNIDAD
TRAMITES DEASEGURAMIENTODE RECLANOREMITOAPORLAPROCURADURA PORDEUORABNELTRANIE [
AGOSTO CALDADENEDUCACIONSUPERIOR-  [20u4eRiz3640 DECONVALIDACIONTITULODEPOSTGRADOSAC:562912, CORDIS: oo [z
OPORTUNIDAD D0ER8556 YFOLDER: 50834
st li’i?g;;sEzEEgziiiTg&ﬂgE — RECLAMOPORDEMORA ENEL TRAMITEDECOMVALIDACIONTITULODE[GRUPODE : ——
' PREGRADOSAC: 569915, CORDIS: 2014ER43681YFOLDER: 51295 CONALDACIONES [ creventrabientinalzaca
OPORTUNIDAD
RECLAMOPORDEMORA EN EL TRAMITEDECONVALIDACIONTITULODE
TRANITES DEASECURAMIENTODE PO(;TGRE\)D((J)SAC'S(G)864O CORDIS'2014ER2(1)074YFOLE;'512303 GRUPODE
AGOSTO CALIDADENEDUCACIONSUPERIOR-  |204ER122416 ' ' ' ' Seencuentrabienfinalizada
CONVALIDACIONTITULODEP QS TGRADOSAC, 568657, CORDIS: 20MERAIIILY [CONVALIDACIONES
OPORTUNIDAD
FOLDER: 51222
sio li’i?g;gsEzEEgiiiiTg&'zT;E gy [TEAIOPORDBICRABIE RANTEDECOMALDACONTTLAODE  GRUPODE S
' POSTGRADOSAC:571079, CORDIS: 20MERA6431YFOLDER: 51412 CONALDACIONES [ Creenapientinalzana
OPORTUNIDAD
sio Zit?g:gi’;iii‘éﬁmﬁgﬁ g [TEAIOPORDBICRABIE RANTEDECOMALDACONTTAODE  GRUPODE S
' POSTGRADOSAC:562971 CORDIS: 014ER28692 YFOLDER: 50840 COMALDACIONES [ enapientinalzace
OPORTUNIDAD
Seencuentramal finalizada, estafinalizadaconel siguienterespuesta"..LE
TRAMITES DEASEGURAMIENTODE RECOMENDAMOS COMUNICARSECONLA UNIDAD DEATENCIONAL CIUDADANO, PARA
AGOSTO CALIDAESENEDEC?(J)IONSUPI?RIOR JVUERIIB6S RECLAVIOPOR DECRAENEL TRAVITEDECOMALDACIONTITULODE - GRUPODE SUTQ(;SPECTIVA(\);(S?IFIEACCIONS”CO Igdd | - |CU 6 stod g
' POSTGRADOSAC: 558374, CORDIS: 204ER 19645 YFOLDER 50510 CONVALIDACIONES " ., pEIOE ClIalam e amisnareranacionestatanto
OPORTUNIDAD acuse derecibidode sunotificaciénelectronica, porlocuallarespuestadadanoes
pertinente conlareclamaciondel convalidante (Web)
TRAMITES DEASEGURAMIENTODE
S DRI, b [EICPORDEORABIE TRANTEDECONALDACONTIULOE  GRUPODE : —
B ' POSTGRADOSAC 575860, CORDIS: 20WERS8578 YFOLDER 51785 CONALDACIONES [P creverntrabienfinlzad
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Reporte Detallado de Reclamos - Servicios

TRAMITESDE ASEGURAMVIENTO RECLAMOPOR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION GRUPODE

SEPTIEMBRE DE CALIDAD EN EDUCACION 204ER132031  |TITULO DEPREGRADO SAC: 569915, CORDIS: 204ER43681Y CONVALIDACIONES Se encuentra bien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 5295
TRAMITESDE ASEGURAMlIENTO RECLAMOPOR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION GRUPODE

SEPTIEMBRE DE CALIDAD EN EDUCACION 2014ER132842 | TITULO DEPOSTGRADO SAC: 574537, CORDIS: 20 4ERS5016 Y CONVALIDACIONES Seencuentra bien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 51663
TRAMITES DE ASEGURAMIENTO RECLAMO POR DEMORA EN ELTRAMITE DEICONVALIDACION

SEPTIEMBRE DE CALIDAD EN EDUCACION 204ER1391 TTULO PEPREGRADO SAC:STZ6328, CORDIS; 20HERSGD Y . GRUPODE Se encuentra bien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 51537Y CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO SAC: | CONVALIDACIONES

572677, CORDIS: 2014ER50733 Y FOLDER: 51541

TRAMITESDE ASEGURAMVIENTO RECLAMOPOR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION GRUPODE

SEPTIEMBRE DE CALIDAD EN EDUCACION 204ER13441  |TITULO DEPOSTGRADO SAC: 562901 CORDIS: 2014ER8532 Y CONVALIDACIONES Seencuentra bien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 50832
TRAMITESDE ASEGURAMlIENTO RECLAMOPOR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION GRUPODE

SEPTIEMBRE DE CALIDAD EN EDUCACION 204ERBB7596 | TITULO DEPREGRADO SAC: 577908, CORDIS: 20 4ER61963 Y CONVALIDACIONES Seencuentra bien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 51910
TRAMITESDE ASEGURAMVIENTO RECLAMOPOR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION GRUPODE

SEPTIEMBRE DE CALIDAD EN EDUCACION 204ER137605  |TITULO DEPREGRADO SAC: 578746, CORDIS: 204ER63732 Y CONVALIDACIONES Se encuentra bien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 51966
TRAMITESDE ASEGURAMlIENTO RECLAMOPOR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION GRUPODE

SEPTIEMBRE DE CALIDAD EN EDUCACION 2014ER138888 | TITULO DEPOSTGRADO SAC: 575860, CORDIS: 2014ERS8578 Y CONVALIDACIONES Seencuentra bien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 51785
TRAMITESDE ASEGURAMVIENTO RECLAMOPOR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION GRUPODE

SEPTIEMBRE DE CALIDAD EN EDUCACION 204ERM0355  |TITULO DEPREGRADO SAC: 576476, CORDIS: 204ER59637 Y CONVALDACIONES Se encuentra bien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 51823
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TRAMITES DEASEGURAMIENTO

Reporte Detallado de Reclamos - Servicios

RECLAMO POR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION

SEPTIEMBRE DE CALIDAD EN EDUCACION 204ERM0787  |TITULO DEPOSTGRADO SAC: 574142, CORDIS: 20UERS 10 Y E(F;ECOALDIE ACIONES Seencuentra bien finalizada
SUPERIOR -OPORTUNIDAD FOLDER: 51639
TRAMITESDE ASEGURAM,IENTO RECLAMO POR DEMORA EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION GRUPODE

SEPTIEMBRE DE CALIDAD EN EDUCACION 2014ER140829 | TITULO DEPREGRADO SAC: 58321 CORDIS: 204ER40425Y CONVALDACIONES Seencuentra bien finalizada

SUPERIOR -OPORTUNIDAD

FOLDER: 51196

MINEDUCACION

gy TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Consolidado Quejas Servidores MEN

Dependencias Julio Agosto | Septiembre | Total General

Oficina Asesora Juridica 5 5 10 20
Direccion de Calidad Para la Educacion Preescolar, Basicay Media 1 1
Direccion de Coberturay Equidad 1 1
Grupo de Convalidaciones 2 1 3
Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion 1 1
Subdireccion de Moniteoreo y Control 1 1
Subdireccion de Talento Humano 1 1
Grupo de Atencion Al Ciudadano 1 1 2
Grupo de Gestion Documental 6 6
Inci 1 1
Oficina de Tecnologiay Sistemas de Informacion 1 1
Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia 2 1 3
subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior L 1
Viceministerio de Preescolar, basicay Media 1 1

total general 43

¥ En el tercer trimestre de 2014 se recibieron 43 quejas contra servidores del

Ministerio. La dependencia que generd el mayor namero de quejas, fue la oficina

de asesoria juridica con 20 quejas.
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Quejas Servidores MEN Discriminado Eje Tematico

. .. i . Total
Eje tematico 2 Julio Agosto |Septiembre
general

Corrupcidn 1 1
Irregularidades en el ejercicio

de sus funciones 2 7 2 11
Negligencia en el ejercicio de

sus funciones 9 8 14 31
Total general 11 16 16 43

¥ Por eje tematico, de las 43 quejas presentadas contra servidores, el de mayor
frecuencia es el asociado a negligencia en el ejercicio de funciones, con un total
de 31 casos.
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Reporte Detallado de Quejas - Servidores

No CONTRA QUIEN OBSERVACIONES DE
MES EJE TEMATICO NIVEL2  |[REQUERIMIENT EN QUE CONSISTE ES DEPENDENCIA2 COMO FUE
0 FINALIZADA
OFICINA DE
TECNOLOGIA Y
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EL DESARROLLO [SISTEMAS DE
Julio EJERCICIODE SUS FUNCIONES  [2014ER89172 Y AUDITORIAS DE COMPUTADORES PARA EDUCAR INFORMACION OFICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION Se encuentra bien finalizada
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EL EJERCICIO DE [FLOR ALBA
Jutio EJERCICIODE SUS FUNCIONES  [2014ER94112 SUSFUNCIONES CARVAJALBAYONA |GRUPODEATENCION AL CIUDADANO Se encuentrabien finalizada
QUEJA POR NEGLIGENCIA EN LA DEMORA A RESPEUSTAAL
DERECHO DE PETICION 2012ER76254, EN RELACION AL TRAMITE
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO DE CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO 20 2ER11990, SAC:
Jutio DE SUSFUNCIONES 2013ER54682 415199 Y FOLDER: 38825 JOHN SAMUEL LOPEZ | GRUPO DE CONVALIDACIONES Se encuentra bien finalizada
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO OMISION A LO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL | OFICINA ASESORA
Jutio DE SUSFUNCIONES 2013ER55234 No. 20120009100 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentrabien finalizada
QUEJA POR PRESUNTA NEGLIGENCIA EN MORA DE TRAMITE DE
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO 2013ER85326, SAC: GRUPODE
Jutio DE SUSFUNCIONES 2014ERGTOI 508103 Y FOLDER: 46333 CONVALIDACIONES | GRUPO DE CONVALIDACIONES Se encuentrabien finalizada
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN ELEJERCICIO OMISION A LO SOLICITADO DE ACUERDO ALPROCESO JUDICIAL  [OFICINA ASESORA
Jutio DE SUSFUNCIONES 2014ER68896 No. 2013-00184 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA POR MORA DE REMISION DE DOCOM UENTOS PARA SUBDIRECCION DE
Jutio DE SUSFUNCIONES 2014ER69319 TRAMITE DE PENSION TALENTOHUMANO  |SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO Se encuentrabien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA OFICINA ASESORA
Juuo DE SUSFUNCIONES 2014ER89161 OMISION A LO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL  |JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
MINEDUCACIGN L‘:?g\‘-;g‘l’;‘ll!g

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Reporte Detallado de Quejas - Servidores

No CONTRA QUIEN OBSERVACIONES DE
MES EJE TEMATICONIVEL2  |REQUERIMIENT EN QUE CONSISTE ES DEPENDENCIA2 COMO FUE
0 FINALIZADA
QUEJA POR INASISTENCIA A AUDIENCIA, GENERANDO LA
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO DECLARATORIA DESIERTA DEL RECURSO DE APELACION OFICINA ASESORA
Juuo DE SUS FUNCIONES 2014ER91307 PROCESO JUDICIAL 2012-00072-00 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA POR PRESUNTA NEGLIGENCIA A RESPUESTA DEL ROSA NIDIA
Julio DE SUS FUNCIONES 2014ER93857 DERECHO DE PETICION 204ER46120 ALVAREZ BAUTISTA |SUBDIRECCION DEMONITOREO Y CONTROL Se encuentra bien finalizada
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO OMISION A LO SOLICITADO DE ACUERDO ALPROCESO JUDICIAL | OFICINA ASESORA
Juuio DE SUS FUNCIONES 2014ER95550 No. 2013-00007-00 Y 2013-00805-00 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES DE CORRUPCION
EN LA GENERACION DEL CONCEPTO SOLICITADO CON BELARMINA LLAMAS
AGOSTO CORRUPCION 2013ER60594  [RADICADO 201ER85191 DEDIAZ OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS INCONSISTENCIA EN EL PAGO DE GRUPO DE GESTION
AGOSTO EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 2013ER60576  |PRESTACIONES SOCIALES DEL CONTRATO DE LA FIRMA CSA DOCUMENTAL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Seencuentra bien finalizada
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS INCONSISTENCIA EN EL PAGO DE GRUPO DE GESTION
AGOSTO EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 2013ER60797  |PRESTACIONES SOCIALES DEL CONTRATO DE LA FIRMA CSA DOCUMENTAL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Se encuentra bien finalizada
QUEJA POR POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN
REVELACION DE INFORMACION QUE FORMA PARTE DE
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA ADELANTADA POR EL SUBDIRECCION DE
IREGULARIDADES EN EL M INISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, EN CONTRA DE LA INSPECCION Y
AGOSTO EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 2013ER6095  [UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE VIGILANCIA SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA Se encuentra bien finalizada
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS INCONSISTENCIA EN EL PAGO DE GRUPO DE GESTION
AGOSTO EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 2013ER60970  [PRESTACIONES SOCIALES DEL CONTRATO DE LA FIRMA CSA DOCUMENTAL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Se encuentra bien finalizada
MINEDUCACIGN L‘:?g\‘-;g‘l’;‘ll!g

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Reporte Detallado de Quejas - Servidores

No CONTRA QUIEN OBSERVACIONES DE
MES EJETEMATICONIVEL2  |REQUERIMIENT EN QUE CONSISTE s DEPENDENCIA? COMO FUE
0 FINALIZADA
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTASINCONSISTENCIA ENELPAGODE | GRUPO DE GESTION
AGOSTO EJERCICIODE SUS FUNCIONES |  201BER6297  [PRESTACIONES SOCIALES DELCONTRATODELAFRMACSA  [DOCUMENTAL  [GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Se encuentrabien inaizada
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS INCONSISTENCIA ENELPAGODE | GRUPO DE GESTION
AGOSTO EJERCICIODE SUS FUNCIONES |  20BER6B5  [PRESTACIONES SOCIALES DELCONTRATODELAFRMACSA  [DOCUMENTAL [ GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Se encuentrabien inaizada
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS INCONSISTENCIA ENELPAGODE | GRUPO DE GESTION
AGOSTO EJERCICIODE SUS FUNCIONES |  20BER63198  [PRESTACIONES SOCIALES DELCONTRATODELAFRMACSA  [DOCUMENTAL [ GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Se enctentrabien inaizada
QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ER32344, SIN
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO RESPUESTA OPORTUNA Y POR REMITIR ALCIUDADANODE  |NORALBA CORREA | SUBDIRECCION DE ASEGURAM IENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
AGOSTO DE SUSFUNCIONES 20BERS9727 [ PERSONA EN PERSONA SIN RESPUESTA. TORO SUPERIOR Se encuentrabien inaizada
QUEJA POR PRESUNTA NEGLIGENCIA DEL FUNCIONARIO
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO ENCARGADO DEADM INISTRAR LA PLATAFORM A DE LA NELLY PATRICIA
AGOSTO DE SUS FUNCIONES 20BER6UB | CONVOCATORIA DE PARES ACADEMICOS MORALES CAPERA  [OFICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEM AS DE INFORMACION Se encuentrabien inaizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA POR PRESUNTA NEGLIGENCIA POR ABRR PROCESO  |JUAN GUILLERMO
AGOSTO DE SUS FUNCIONES 20LERD727L |DICISPLINARIOA LA UPTC SIN SUSTENTO PROBATORIO PLATA PLATA SUBDRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA Se encuentrabien inaizada
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO OMISION A LO SOLICITADO DEACUERDO ALPROCESO JUDICIAL |OFICINA ASESORA
AGOSTO DE SUSFUNCIONES 204ERDIBL  |20B-00193-00 JURDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentrabien inaizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA POR PRESUNTO INCUMPLIENTO DE FALLO DELPROCESO  |OFICINA ASESORA
AGOSTO DE SUS FUNCIONES 204ERITT34  |JUDICIAL 20-00004-00 JURDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentrabien inaizada
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Reporte Detallado de Quejas - Servidores

No CONTRA QUIEN OBSERVACIONES DE
MES EJE TEMATICONIVEL2 [REQUERIMIENT EN QUE CONSISTE £S DEPENDENCIA2 COMO FUE
0 FINALIZADA
QUEJA POR PRESUNTA NEGLIGENCIALNO CONTESTAR LOS
PROCESOS JUDICIALES 2012-0024, 202-0186, 2012-0188, 2012-0189,
2022-0190,2012-0192, 2012-0193, 2012-0209, 2012-0223, 2022-0224,
2012-0226, 2012-0231,2012-0233, 2012-0266, 2012-0284, 2012-0338,
NEGLIGENCIA EN ELEJERCICIO 2012-0360, 2012-0369, 2013-0021, 2013-0024, 2013-0059, 2013-0072 | OFICINA ASESORA
AGOSTO DE SUS FUNCIONES 20M4ERL7760 Y 2013-0218 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN ELEJERCICIO QUEJA POR PRESUNTO INCUMPLIENTO DE FALLODE LA ACCION  |OFICINA ASESORA
AGOSTO DE SUS FUNCIONES 20M4ERUT765 | DE TUTELA 2013-00206-00 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
QUEJA POR NEGLIGENCIA DE PARTE DE LA ENTIDAD EN RELACION | DIRECCION DE
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO ALACOMPARNAMIENTO EN LA SUPERVISION DEL CONTRATO 1008 |COBERTURA Y
AGOSTO DE SUS FUNCIONES 204ER15621  |DE2012 Y POR AMENAZASEN LA SUPERVISION DELMISMO EQUIDAD DIRECCION DE COBERTURA Y EQUIDAD Se encuentra bien finalizada
QUEJA TRASLADADA POR LA PROCURADURIA GENERAL DE LA JAVIER
IREGULARIDADES EN EL NACION POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS | SANCLEMENTE
SEPTIEMBRE EJERCICIO DE SUS FUNCIONES  |2014ER127816 ENELINCI ARCINIEGAS INCI Se encuentra bien finalizada
estafinalizadaconel
MONICA PATRICIA siguiente comentario "POR
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN LA CELEBRACION  [FIGUEROA DORADO | DIRECCION DE CALIDAD PARA LA Educacion PREESCOLAR, BASICA Y INSTRUCCION DR
SEPTIEMBRE EJERCICIODE SUS FUNCIONES  [20M4ER141286 DE CONTRATOS Y ENCARGOS DE CARGOS Y OTROS MEDIA WILLIAM SEENTREGA A
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN ELEJERCICIO OMISION A LO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL | OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 2014ER127833 20130006500 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN LAS JUAN GUILLERMO
SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 2014ER130872 INVESTIGACIONES DE QUEJAS DE Educacion SUPERIOR PLATA PLATA SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA Se encuentra bien finalizada
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO OMISION A LO SOLICITADO DE ACUERDO ALPROCESO JUDICIAL | OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 204ER132572 201300736 00 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
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Reporte Detallado de Quejas - Servidores

No CONTRA QUIEN OBSERVACIONES DE
MES EJE TEMATICO NIVEL 2 REQUERIMIENT EN QUE CONSISTE ES DEPENDENCIA2 COMO FUE
0 FINALIZADA
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO OMISION A LO SOLICITADO DEACUERDO ALPROCESO JUDICIAL | OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 2014ER132577 201300162 00 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
QUEJA POR PRESUNTA FALTA DE RESPUESTA Y SEGUIMIENTO A
QUEJA POR PROCEDIMIENTO DE LA SECRETARIA DE Educacién DE
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO CHA EN RELACION A COSTOS EDUCATIVOS DE COLEGIOS ELIANA IANNINI
SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 2014ER137534 PRIVADOS BOTERO VICEMINISTERIO DE PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA Se encuentra bien finalizada
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO OMISION A LO SOLICITADO DEACUERDO ALPROCESO JUDICIAL | OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 20M4ER1T578 2013-00008-00 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO OMISION A LO SOLICITADO DE ACUERDO ALPROCESO JUDICIAL | OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE ~ |DESUSFUNCIONES 204ER139961 20080039502 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien findlizada
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO OMISION A LO SOLICITADO DEACUERDO ALPROCESO JUDICIAL | OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 2014ER140461 201200423 00 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
QUEJA TRASLADADA POR PROCURADURIA POR POSIBLES
IRREGULARIDADES EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION DE JULIAN
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO DAVID PENUELA PACHECO (CONVALIDACION TITULO DE LAURA FERNANDA
SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 204ER140481 PREGRADO SAC: 533449, CORDIS: 2013ER142886 Y FOLDER: 48201) [ABDALA GRUPO DE CONVALIDACIONES Se encuentra bien finalizada
JULIA INES
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEPOR PRESUNTA NEGLIGENCIA EN ELHORARIO LABORAL Y BOCANEGRA
SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 2014ER140539 POR EL SERVICIO RECIBIDO EN LA NOTIFICACION DE RESOLUCION  |ALDADA UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO Se encuentra bien finalizada
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN ELEJERCICIO OMISION A LO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL | OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 20M4ER42791 201300104 00 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentrabien finalizada
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Reporte Detallado de Quejas - Servidores

No CONTRA QUEEN OBSERVACIONES DE
MES EJETEMATICONIVEL2  [REQUERIMIENT EN QUE CONSISTE s DEPENDENCIAZ COMOFUE
0 FINALIZADA
QUEIA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA ENELEJERCICIO OMISIONALO SOLICITADO DEACUERDOALPROCESO JUDICIAL  |OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE [ DE SUSFUNCIONES 20MERM2801 201300789 00 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Seenctentrabien finalizada
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN ELEJERCICIO OMISIONALO SOLICITADO DEACUERDOALPROCESO JUDICIAL  |OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE  [DE SUSFUNCIONES 20MERM28YU 12030073900 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Seenctentrabien finaizada
QUEIA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA ENELEJERCICIO OMISIONALO SOLICITADO DEACUERDOALPROCESO JUDICIAL  |OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE [ DE SUSFUNCIONES 20MERM2833 20130067500 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Seenctentrabien fnalizada

(&) MINEDUCACION

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Consolidado por Dependencias y Ejes tematicos

No OBSERVACIONES DE
MES EJE TEMATICONIVEL2  [REQUERIMIENT EN QUE CONSISTE CONTRA QUIEN ES DEPENDENCIA2 COMO FUE
0 FINALIZADA
OFICINA DE TECNOLOGIA
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EL DESARROLLOY |Y SISTEMAS DE OFICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE
Jutio EJERCICIODE SUS FUNCIONES  [2014ER89172 AUDITORIAS DE COMPUTADORES PARA EDUCAR INFORMACION INFORMACION Se encuentra bien finalizada
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EL EJERCICIODE  |FLOR ALBA CARVAJAL
Juuio EJERCICIODE SUS FUNCIONES  [204ER94112 SUSFUNCIONES BAYONA GRUPO DEATENCION AL CIUDADANO Se encuentrabien finalizada
QUEJA POR NEGLIGENCIA EN LA DEMORA A RESPEUSTAAL
DERECHO DE PETICION 2012ER76254, EN RELACION AL TRAMITE
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO DE CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO 2012ER11990, SAC:
Juuio DE SUSFUNCIONES 2013ER54682 415199 Y FOLDER: 38825 JOHN SAMUELLOPEZ ~ |GRUPO DE CONVALIDACIONES Se encuentrabien finalizada
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO OMISION A LO SOLICITADO DEACUERDO ALPROCESO JUDICIAL  [OFICINA ASESORA
JuLio DE SUSFUNCIONES 2013ER55234 No. 20120009100 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
QUEJA POR PRESUNTA NEGLIGENCIA EN MORA DE TRAMITE DE
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO 2013ER85326, SAC: GRUPODE
Jutio DE SUSFUNCIONES 2014ERG751L 508103 Y FOLDER: 46333 CONVALIDACIONES GRUPO DE CONVALIDACIONES Se encuentra bien finalizada
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO OMISION A LO SOLICITADO DEACUERDO AL PROCESO JUDICIAL | OFICINA ASESORA
Juuio DE SUSFUNCIONES 2014ER68896 No. 2013-00184 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentrabien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA POR MORA DE REMISION DE DOCOMUENTOS PARA SUBDIRECCION DE
Jutio DE SUSFUNCIONES 2014ERG9319 TRAMITE DE PENSION TALENTOHUMANO SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA OFICINA ASESORA
Juuo DE SUSFUNCIONES 2014ER89161 OMISION A LO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL | JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentrabien finalizada
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Consolidado por Dependencias y Ejes tematicos

No OBSERVACIONES DE
MES EJE TEMATICO NIVEL2  [REQUERIMIENT EN QUE CONSISTE CONTRA QUIEN ES DEPENDENCIA2 COMO FUE
0 FINALIZADA
QUEJA POR INASISTENCIA A AUDIENCIA, GENERANDO LA
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO DECLARATORIA DESIERTA DELRECURSO DE APELACION PROCESO | OFICINA ASESORA
Juuio DE SUSFUNCIONES 204ER91307 JUDICIAL20122-00072-00 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA POR PRESUNTA NEGLIGENCIA A RESPUESTA DELDERECHO  |ROSA NIDIA ALVAREZ
Jutio DE SUSFUNCIONES 2014ER93857 DEPETICION 2014ER46120 BAUTISTA SUBDIRECCION DE MONITOREQ Y CONTROL Se encuentra bien finalizada
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA OMISION
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO A LO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL No. 2013- OFICINA ASESORA
JuLio DE SUSFUNCIONES 2014ER95550 00007-00 Y 2013-00805-00 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES DE CORRUPCION EN LA
GENERACION DEL CONCEPTO SOLICITADO CON RADICADO BELARMINA LLAMAS DE
AGOSTO CORRUPCION 2013ER60594  |2011ER85191 DIAZ OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS INCONSISTENCIA EN ELPAGO DE GRUPO DE GESTION
AGOSTO EJERCICIODE SUS FUNCIONES 2013ERG0576 | PRESTACIONES SOCIALES DEL CONTRATO DE LA FIRMA CSA DOCUMENTAL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Se encuentra bien finalizada
[REGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS INCONSISTENCIA EN ELPAGO DE GRUPO DE GESTION
AGOSTO EJERCICIODE SUS FUNCIONES 2013ER60797  |PRESTACIONES SOCIALES DEL CONTRATO DE LA FIRMA CSA DOCUMENTAL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Se encuentra bien finalizada
QUEJA POR POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN REVELACION
DE INFORMACION QUE FORMA PARTE DE INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA ADELANTADA POR EL MINISTERIO DE EDUCACION |SUBDIRECCION DE
[REGULARIDADES EN EL NACIONAL, EN CONTRA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL INSPECCION Y
AGOSTO EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 2013ER609%  [CARIBE VIGILANCIA SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA Se encuentra bien finalizada
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS INCONSISTENCIA EN ELPAGO DE GRUPO DE GESTION
AGOSTO EJERCICIODE SUS FUNCIONES 2013ER60970  |PRESTACIONES SOCIALES DEL CONTRATO DE LA FIRMA CSA DOCUMENTAL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Se encuentra bien finalizada
() MINEDUCACION TODOSPORUN
a NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Consolidado por Dependencias y Ejes tematicos

No OBSERVACIONES DE
MES EJE TEMATICO NIVEL 2 REQUERIMIENT EN QUE CONSISTE CONTRA QUIEN ES DEPENDENCIA2 COMO FUE
0] FINALIZADA

IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS INCONSISTENCIA EN EL PAGO DE GRUPO DE GESTION

AGOSTO EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 2013ER61297  [PRESTACIONES SOCIALES DEL CONTRATO DE LA FIRMA CSA DOCUMENTAL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Se encuentra bien finalizada
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS INCONSISTENCIA EN EL PAGO DE GRUPO DE GESTION

AGOSTO EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 2013ER61816 PRESTACIONES SOCIALES DEL CONTRATO DE LA FIRMA CSA DOCUMENTAL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Se encuentra bien finalizada
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS INCONSISTENCIA EN EL PAGO DE GRUPO DE GESTION

AGOSTO EJERCICIO DE SUS FUNCIONES 2013ER63198 PRESTACIONES SOCIALES DEL CONTRATO DE LA FIRMA CSA DOCUMENTAL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Se encuentra bien finalizada

QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013ER32344, SIN

NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO RESPUESTA OPORTUNA Y POR REMITIR AL CIUDADANO DE SUBDIRECCION DEASEGURAMIENTO DE LA

AGOSTO DE SUS FUNCIONES 2013ER59727  [PERSONA EN PERSONA SIN RESPUESTA. NORALBA CORREA TORO| CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR Se encuentra bien finalizada

QUEJA POR PRESUNTA NEGLIGENCIA DEL FUNCIONARIO

NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO ENCARGADO DEADMINISTRAR LA PLATAFORMA DE LA NELLY PATRICIA OFICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE

AGOSTO DE SUS FUNCIONES 2013ER61415  [CONVOCATORIA DE PARES ACADEMICOS MORALES CAPERA INFORMACION Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA POR PRESUNTA NEGLIGENCIA POR ABRIR PROCESO JUAN GUILLERMO PLATA

AGOSTO DE SUS FUNCIONES 2014ER107271 | DICISPLINARIO A LA UPTC SIN SUSTENTO PROBATORIO PLATA SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA OMISION | OFICINA ASESORA

AGOSTO DE SUS FUNCIONES 2014ER109191 [A LO SOLICITADO DEACUERDO AL PROCESO JUDICIAL 2013-00193-00 [ JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA POR PRESUNTO INCUMPLIENTO DE FALLO DEL PROCESO OFICINA ASESORA

AGOSTO DE SUS FUNCIONES 20M4ER117734  [JUDICIAL2013-00004-00 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada

(& MINEDUCACION

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Consolidado por Dependencias y Ejes tematicos

MES EJE TEMATICO NIVEL2  |RE UI!IF?IMIENT EN QUE CONSISTE CONTRA QUIEN ES DEPENDENCIA2 PRI SN 2 LGl
Q 0 Q Q FUE FINALIZADA
QUEJA POR PRESUNTA NEGLIGENCIALNO CONTESTAR LOS
PROCESOS JUDICIALES 2012-0024, 2012-0186, 2012-0188, 2012-0189,
2012-0190, 2012-0192, 2012-0193, 2012-0209, 2012-0223, 2012-0224,
2012-0226,2012-0231, 2012-0233, 2012-0266, 2012-0284, 2012-0338,
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO 2012-0360,2012-0369, 2013-0021, 2013-0024, 2013-0059, 2013-0072 Y | OFICINA ASESORA
AGOSTO DE SUS FUNCIONES 2014ER117760  |2013-0218 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA POR PRESUNTO INCUMPLIENTO DE FALLO DE LA ACCION DE | OFICINA ASESORA
AGOSTO DE SUS FUNCIONES 20M4ER117765 [ TUTELA 2013-00206-00 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra hien finalizada
QUEJA POR NEGLIGENCIA DE PARTE DE LA ENTIDAD EN RELACION
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO ALACOMPANAMIENTO EN LA SUPERVISION DEL CONTRATO 1008 DE | DIRECCION DE
AGOSTO DE SUS FUNCIONES 2014ER115621 |2012 Y POR AMENAZASEN LA SUPERVISION DELMISMO COBERTURA Y EQUIDAD |DIRECCION DE COBERTURA Y EQUIDAD Se encuentra bien finalizada
QUEJA TRASLADADA POR LA PROCURADURIA GENERALDE LA
IREGULARIDADES EN EL NACION POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES ADM INISTRATIVASEN [JAVIER SANCLEMENTE
SEPTIEMBRE EJERCICIO DE SUS FUNCIONES |2014ER127816 ELINCI ARCINIEGAS INCI Se encuentra hien finalizada
Seencuentramal finalizada, esta
finalizada con el siguiente comentario
MONICA PATRICIA "POR INSTRUCCION DR WILLIAM SE
IREGULARIDADES EN EL QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN LA CELEBRACION DE |FIGUEROA DORADO Y DIRECCION DE CALIDAD PARA LA Educacion ENTREGA A DISCIPLINARIOS" y no se
SEPTIEMBRE EJERCICIO DE SUS FUNCIONES |2014ER141286 CONTRATOS Y ENCARGOS DE CARGOS OTROS PREESCOLAR, BASICA' Y MEDIA evidencia respuestaal ciudadano (Web)
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA OMISION | OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 204ER127833  [ALO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL 2013 0006500 |JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN LAS JUAN GUILLERMO PLATA
SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 2014ER130872 INVESTIGACIONES DE QUEJAS DE Educacién SUPERIOR PLATA SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA Se encuentra hien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA OMISION | OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 2014ER132572 A LO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL 2013 00736 00 | JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra hien finalizada

(& MINEDUCACION

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Consolidado por Dependencias y Ejes tematicos

No

MES EJE TEMATICONIVEL2  [REQUERIMIENT EN QUE CONSISTE CONTRA QUIEN ES DEPENDENCIA2 OBSERVACIONES DE COMO
0 0 Q Q FUE FINALIZADA
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA OMISION  [OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE DE SUSFUNCIONES 204ER132577 ALO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL 2013 00162 00 |JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentrabien finalizada
QUEJA POR PRESUNTA FALTA DE RESPUESTA Y SEGUIMIENTO A
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA POR PROCEDIMIENTO DE LA SECRETARIA DE Educacién DE VICEMINISTERIO DE PREESCOLAR, BASICA Y
SEPTIEMBRE DE SUSFUNCIONES 204ER137534 CHIA EN RELACION A COSTOS EDUCATIVOS DE COLEGIOS PRIVADOS  (ELIANA IANNINIBOTERO [MEDIA Se encuentrabien finalizada
QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA OMISION
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO ALO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL 2013-00008- | OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE DE SUSFUNCIONES 204ER17578 00 JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentrabien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA OMISION  [OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE DE SUSFUNCIONES 204ER139961  [ALO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL 20080039502 |JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentrabien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA OMISION  [OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE DE SUSFUNCIONES 2014ER140461 A LO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL 2012 00423 00 [ JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
QUEJA TRASLADADA POR PROCURADURIA POR POSIBLES
IRREGULARIDADES EN EL TRAMITE DE CONVALIDACION DE JULIAN
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO DAVID PENUELA PACHECO (CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO | LAURA FERNANDA
SEPTIEMBRE DE SUSFUNCIONES 2014ER140481 SAC: 533449, CORDIS: 2013ER142886 Y FOLDER: 4820]) ABDALA GRUPO DE CONVALIDACIONES Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUE POR PRESUNTA NEGLIGENCIA EN EL HORARIO LABORALY POR | JULIA INESBOCANEGRA
SEPTIEMBRE DE SUSFUNCIONES 2014ER140539 EL SERVICIO RECIBIDO EN LA NOTIFICACION DE RESOLUCION ALDADA UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA OMISION  [OFICINA ASESORA
SEPTIEMBRE DE SUSFUNCIONES 204ER12791 ALO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL 2013 00104 00 |JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentrabien finalizada

(&) MINEDUCACION

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Consolidado por Dependencias y Ejes tematicos

MES EJE TEMATICO NIVEL 2 RE UI;\‘F:IMIENT EN QUE CONSISTE CONTRA QUIEN ES DEPENDENCIA2 GBSl
Q 0 Q Q FUE FINALIZADA

NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA OMISION | OFICINA ASESORA

SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 2014ER142801 ALO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL 2013 00789 00 | JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA OMISION | OFICINA ASESORA

SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 2014ER142814 A'LO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL 2013 00739 00 | JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada
NEGLIGENCIA EN EL EJERCICIO QUEJA REMITIDA POR LA PROCURADURIA POR PRESUNTA OMISION | OFICINA ASESORA

SEPTIEMBRE DE SUS FUNCIONES 2014ER142833 A'LO SOLICITADO DE ACUERDO AL PROCESO JUDICIAL 2013 0067500 |JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finalizada

(® MINEDUCACION

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Detalle de Quejas Estado/Porcentaje de Oportunidad por

Mes

MES HOPORTUNIDAD | A FINALIZAR | FINATIEMPO F'NTFlghEAiAODE PENDIENTE VENCIDO
JULo 100% 3 3 0 0
AGOSTO 100% 3 3l 0 0
SEPTIEMBRE 100% 1l 1 0 0
Total 100% 89 89 0 0

De las 89 quejas recibidas para el Ministerio de Educacion Nacional, se puede
observar que el porcentaje general de oportunidad en la respuesta para el
tercer trimestre de 2014, fue de un 100%.

(&) MINEDUCACION TODOS POR UN



Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES  |DEPENDENCIA QUE CONTESTO|RI U';;IMIEI\I DEPENDENCIA DONDE SE | o/ 00RTUNIDAD [A FINALIZAR|FIN A TiEMPO| N FUERA - [PENDIENTE
Q EQ 10 GENERO DE TIEMPO | VENCIDO
DIRECCION DE CALIDAD PARA GRUPO DE
0,
JULO LA EDUCACION SUPERIOR | 2014ERI01983) 5 ALDACIONES 100,00% ! 0 0
juo | PRECCONDECALDADPARA 1 ) ) o321 Asgggfﬁl(éi?(’)\l DDEE LA 100,00% 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR Dt
CALIDAD
Jo | DRECCIONDECALDADPARA [, /ot oocs GRUPO DE 100.00% . 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
o | PRECCONDECALDADPARA | o)\ erg9206 Assgﬁgjsﬁ;ﬁ%\l DDEE LA 100,00% 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR Dk
CALIDAD
o | PRECCONDECALDADPARA | o)\ eng9207 As:gsgfﬁlzﬂ%\l DDEE LA 100,00% 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR Dk
CALIDAD
o | PRECCONDECALDADPARA | o) \ero1732 Asgggfﬁféﬁ?g L[))EE LA 100,00% 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR Dk
CALIDAD
DIRECCION DE CALIDAD PARA GRUPO DE
LI 2014ER100041 100,00% 1
Lo LA EDUCACON SUPEROR | 20 4FRI000 CONVALIDACIONES 00.00% 0 0
DIRECCION DE CALIDAD PARA GRUPO DE
LI 2014ER103491 100,00% 1
Lo LA EDUCACON SUPEROR | MO39 oL bACIONES 00.00% 0 0
Lo | DRECCIONDECALDADPARA [,0 /o 1o GRUPO DE 100.00% . 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
JuLo | DRECCIONDECALDADPARA [ 1 )conoo s, GRUPO DE 100.00% . 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
TODOS PORUN

(&) MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA QUE CONTESTO| R U,l\:_‘;IMIEl\I DEPENDECIA DONDE SE %OPORTUNIDAD |A FINALIZAR|FINA TIEMPO FIN FUERA - | PENDIENTE
Q EQ 10 GENERO DETIEMPO | VENCIDO
JULO DIRECCION DE CALIDAD PARA 2014ER87809 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
JULO DIRECCION DE CALIDAD PARA 2014ER89627 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
DIRECCION DE CALIDAD PARA GRUPO DE
JULIO 2014ER91919 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES ’
DIRECCION DE CALIDAD PARA GRUPO DE
LI 2014ER922 1 % 1 1
Lo LA EDUCACION SUPERIOR 014ER92293 CONVALIDACIONES 00.00% 0 0
DIRECCION DE CALIDAD PARA GRUPO DE
LI 2014ER92787 1 % 1 1
Lo LA EDUCACION SUPERIOR OL4ER9278 CONVALIDACIONES 00.00% 0 0
DIRECCION DE CALIDAD PARA GRUPO DE
JULIO 2014ER93722 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES ’
DIRECCION DE CALIDAD PARA GRUPO DE
0,
UL LA EDUCACION SUPERIOR 2014ER94863 CONVALIDACIONES 100,00% ! 1 0 0
JULIO DIRECCION DE CALIDAD PARA 2014ER95052 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
JULIO DIRECCION DE CALIDAD PARA 2014ER98181 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
JULIO DIRECCION DE CALIDAD PARA 2014ER99159 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
OFICINA DE TECNOLOGIA
JULIO SECRETARIA GENERAL 2014ER89172 Y SISTEMAS DE 100,00% 1 1 0 0
INFORMACION
TODOS PORUN

(&) MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA QUE CONTESTO| R U'I\:_IIZIMIEI\I DEPERDENCIA DONDESE %OPORTUNIDAD (A FINALIZAR[FINA TIEMPO FANFUERA | PENDIENTE
Q = 10 GENERO DETIEMPO | VENCIDO
JULIO SECRETARIA GENERAL 2014ER94112 GRUPODEATENCION AL 100,00% 1 1 0 0
CIUDADANO
JULIO SECRETARIA GENERAL 2013ER54682 GRUPODE 100,00% 1 1 0 0
CONVALIDACIONES
JULIO SECRETARIA GENERAL 2013ER55234 OFICINA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURIDICA
JULIO SECRETARIA GENERAL 2014ER67511 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
CONVALIDACIONES
JULIO SECRETARIA GENERAL 2014ER68896 OFICNA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURIDICA
JULIO SECRETARIA GENERAL 2014ER69319 SUBDIRECCION DE 100,00% 1 1 0 0
TALENTO HUMANO
JULIO SECRETARIA GENERAL 2014ER89161 OFICINA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURIDICA
JULIO SECRETARIA GENERAL 2014ER91307 OFICINA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURIDICA
JULIO SECRETARIA GENERAL 2014ER93857 SUBDRECCIONDE 100,00% 1 1 0 0
MONITOREO Y CONTROL
JULIO SECRETARIA GENERAL 2014ER95550 OFICNA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURDICA
TODOS PORUN

(&) MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MINEDUCACION

MES DEPENDENCIA QUE CONTESTO| R UNEllelEN DEPENDENCIA DONDE SE 9%OPORTUNIDAD [A FINALIZAR|FINA TIEMPO FINFUERA - 1PENDIENTE
Q & . GENERO DETIEMPO | VENCIDO
SUBDIRECCION DE
AGOSTO DIRECCION DE CALIDAD PARA AERI0B218 ASEGURAMENTO DE LA 100.00% . . 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CALIDAD DELA
EDUCACION SUPERIOR
AGOSTO DRECCION DE CALIDAD PARA 2014ER109311 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
AGOSTO DRECCION DE CALIDAD PARA 2014ER109318 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
AGOSTO DRECCION DE CALIDAD PARA 2014ER109323 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
AGOSTO DRECCION DE CALIDAD PARA 2014ER109452 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
DIRECCION DE CALIDAD PARA GRUPO DE
AGOST 2014ER1117 100,00% 1 1
GOSTO LA EDUCACION SUPERIOR 0 05 CONVALIDACIONES 00,00% 0 0
AGOSTO DRECCION DE CALDAD PARA 2014ER113640 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
AGOSTO DRECCION DE CALIDAD PARA 2014ER117123 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
AGOSTO DRECCION DE CALIDAD PARA 2014ER122416 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
AGOSTO DRECCION DE CALIDAD PARA 2014ER124689 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
TODOS POR UN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA QUE CONTESTO| R U';(;IMIE\I DEPENDENCIA DONDESE %OPORTUNIDAD (A FINALIZAR[FINA TIEMPO ANFOERA | PENDIENTE
Q = 10 GENERO DETIEMPO | VENCIDO
DIRECCION DE CALIDAD PARA GRUPO DE
AGOSTO 2014ER107095 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES '
AGOSTO DRECCION DE CALAD PARA 2014ER118656 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
AGOSTO DIRECCION DE COBERTURA Y 2014ER116950 DIRECCION DE 100.00% 1 1 0 0
EQUIDAD COBERTURA' Y EQUIDAD
AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2013ER60594 OFIGNA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURIDICA

AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2013ER60576 GRUPO DE GESTION 100,00% 1 1 0 0
DOCUMENTAL

AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2013ER60797 GRUPO DE GESTION 100,00% 1 1 0 0
DOCUMENTAL

AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2013ER60954 SUBDRECCION DE 100,00% 1 1 0 0

INSPECCION Y VIGILANCIA i

AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2013ER60970 GRUPO DE GESTION 100,00% 1 1 0 0
DOCUMENTAL

AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2013ER61297 GRUPO BE GESTION 100,00% 1 1 0 0
DOCUMENTAL

AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2013ER61816 GRUPO DE GESTION 100,00% 1 1 0 0
DOCUMENTAL

TODOS PORUN

MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

No
DEPENDENCIA DONDE SE FIN FUERA |PENDIENTE
0,
MES DEPENDENCIA QUE CONTESTO REQUE;IMIEN GENERO %OPORTUNIDAD |A FINALIZAR|FIN A TIEMPO DETIEMPO | VENCIDO
AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2013ER63198 GRUPO DE GESTION 100,00% 1 1 0 0
DOCUMENTAL
SUBDIRECCION DE
AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2013ER59727 ASEGURAMENTO DE LA 100,00% 1 1 0 0
CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR
OFICINA DE TECNOLOGIA
AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2013ER61415 Y SISTEMAS DE 100,00% 1 1 0 0
INFORMACION
AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2014ER107271 SUBDIRECCION DE 100,00% 1 1 0 0
INSPECCION Y VIGILANCIA D
AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2014ER109191 OFICINA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURIDICA
AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2014ER117734 OFICINA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURIDICA
AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2014ER117760 OFICINA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURIDICA
AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2014ER117765 OFICINA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURIDICA
AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2014ER115621 DIRECCION DE 100,00% 1 1 0 0
COBERTURA Y EQUIDAD
SUBDIRECCION DE
AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2014ER121685 GESTION 100,00% 1 1 0 0
ADMINISTRATIVA
TODOS PORUN

(& MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA QUE CONTESTO [ Rl U';(;IMIEN DEPENDENCIA BONDE SE %OPORTUNIDAD (A FINALIZAR[FINA TIEMPO FINFUERA - |PENDIENTE
Q = 10 GENERO DETIEMPO [ VENCIDO

AGOSTO SECRETARIA GENERAL 2014ER123639 SUBDRECCION DE 100,00% 1 0 0
TALENTO HUMANO

SEPTIEVBRE DIRECCION DE CALIDAD PARA 2014ER138994 GRUPO DE 100,00% 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES

SEPTIEMBRE DRECCION DE CALDAD PARA 2014ER132031 GRUPO DE 100,00% 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES

SEPTIEMBRE DRECCION DE CALDAD PARA 2014ER132842 GRUPO DE 100,00% 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES

SEPTIEMBRE DRECCION DE CALDAD PARA 2014ER133919 GRUPO DE 100,00% 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES

SEPTIEMBRE DRECCION DE CALDAD PARA 2014ER134141 GRUPO DE 100,00% 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES

SEPTIEMBRE DRECCION DE CALDAD PARA 2014ER137596 GRUPO DE 100,00% 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES

SEPTIEMBRE DRECCION DE CALDAD PARA 2014ER137605 GRUPO DE 100,00% 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES

SEPTIEMBRE DRECCION DE CALDAD PARA 2014ER138888 GRUPO DE 100,00% 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES

SEPTIEMBRE DRECCION DE CALDAD PARA 2014ER140315 GRUPO DE 100,00% 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES

SEPTIEMBRE DRECCION DE CALIDAD PARA 2014ER140787 GRUPO E 100,00% 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
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Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES  |DEPENDENCIA QUE CONTESTO|R UNE;|M|E\| DEPENDENCIA DONDE SE 1, 00rTUNIDAD [A FINALIZAR|FIN A TiEPo| TN FUERA | PENDIENTE
Q & - GENERO DETIEMPO | VENCIDO
SePTEVBRE | DRECCION DECALDADPARA 1, /o1 40829 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
LA EDUCACION SUPERIOR CONVALIDACIONES
SEPTEMBRE |  SECRETARA GENERAL | 2014ER127816 NCI 100,00% 1 1 0 0
DIRECCION DE CALIDAD
SEFTEMBRE |  SECRETARA GENERAL | 2014ER141285| PR LA Educacion 100,00% 1 1 0 0
PREESCOLAR, BASICA Y
MEDIA
SEFTEMBRE |  SECRETARA GENERAL  |2014eR1z7gzs| 0PI ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURDICA
SEPTEVBRE |  SECRETARA GENERAL  |2014ER130872|  SUCDRECCONDE 100,00% 1 1 0 0
INSPECCION Y VIGILANCIA O
SEPTEMBRE |  SECRETARA GENERAL | 2014ER132572 OF'C"B'SRTDSICE/?ORA 100,00% 1 1 0 0
SEPTEMBRE |  SECRETARA GENERAL  |2014erizos7y| OFCINA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURDICA
VICEMINISTERIO DE
SEPTEMBRE |  SECRETARIA GENERAL  |2014ER137534| PREESCOLAR BASICAY | 100,00% 1 1 0 0
MEDIA
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Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES

DEPENDENCIA QUE
CONTESTO

No
REQUERIMIEN
TO

DEPENDENCIA DONDE SE GENERO

%OPORTUNIDAD

A FINALIZAR

FINA TIEMPO

FIN FUERA DE
TIEMPO

PENDIENTE
VENCIDO

SEPTIEMBRE

DIRECCION DE CALIDAD
PARA LA EDUCACION
SUPERIOR

2014ER132842

GRUPO DE CONVALIDACIONES

100,00%

SEPTIEMBRE

DIRECCION DE CALIDAD
PARA LA EDUCACION
SUPERIOR

2014ER133919

GRUPO DE CONVALIDACIONES

100,00%

SEPTIEMBRE

DIRECCION DE CALIDAD
PARA LA EDUCACION
SUPERIOR

2014ER134141

GRUPO DE CONVALIDACIONES

100,00%

SEPTIEMBRE

DIRECCION DE CALIDAD
PARA LA EDUCACION
SUPERIOR

2014ER137596

GRUPO DE CONVALIDACIONES

100,00%

SEPTIEMBRE

DIRECCION DE CALIDAD
PARA LA EDUCACION
SUPERIOR

2014ER137605

GRUPO DE CONVALIDACIONES

100,00%

SEPTIEMBRE

DIRECCION DE CALIDAD
PARA LA EDUCACION
SUPERIOR

2014ER138888

GRUPO DE CONVALIDACIONES

100,00%

SEPTIEMBRE

DIRECCION DE CALIDAD
PARA LA EDUCACION
SUPERIOR

2014ER140315

GRUPO DE CONVALIDACIONES

100,00%

SEPTIEMBRE

DIRECCION DE CALIDAD
PARA LA EDUCACION
SUPERIOR

2014ER140787

GRUPO DE CONVALIDACIONES

100,00%

(& MINEDUCACION
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Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

No
DEPENDENCIA DONDE SE FINFUERA |PENDIENTE
0
MES DEPENDENCIA QUE CONTESTO REQU?;IMIEN CENERO %OPORTUNIDAD |A FINALIZAR|FINA TIEMPO DETIEMPO | VENCIDO
SEPTIEMBRE SECRETARIA GENERAL 2014ER137578 OFCINA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURIDICA
SEPTIEMBRE SECRETARIA GENERAL 2014ER139961 OFCINA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURIDICA
SEPTIEMBRE SECRETARIA GENERAL 2014ER140461 OFCINA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURIDICA
SEPTIEMBRE SECRETARIA GENERAL 2014ER140481 GRUPO DE 100,00% 1 1 0 0
CONVALIDACIONES
SEPTIEVBRE SECRETARIA GENERAL 2014ER140539 UNDAD DE ATENCON AL 100,00% 1 1 0 0
CIUDADANO
SEPTIEMBRE SECRETARIA GENERAL 2014ER142791 OHCHEISRA'\DSICEEORA 100,00% 1 1 0 0
SEPTIEMBRE SECRETARIA GENERAL 2014ER142801 OFICII;ISRAl\;CEiORA 100,00% 1 1 0 0
SEPTIEMBRE SECRETARIA GENERAL 2014ER142814 OHCHEISRA'\DSICEiORA 100,00% 1 1 0 0
SEPTIEMBRE SECRETARIA GENERAL 2014ER142833 OFCINA ASESORA 100,00% 1 1 0 0
JURDDICA
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Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por

Dependencia

MES DEPENDENCIA QUE REQU'I\EIIZIM IEN DEPENDENCIA DONDE SE GENERO %OPORTUNIDAD A FINALIZAR FINA TIEMPO FINFUERA DE | PENDIENTE
CONTESTO 10 TIEMPO VENCIDO
SEPTIEMBRE | SECRETARIA GENERAL |2014ER137578 OFICINA ASESORA JURIDICA 100,00% 1 1 0 0
SEPTIEMBRE | SECRETARIA GENERAL |2014ER139961 OFICINA ASESORA JURIDICA 100,00% 1 1 0 0
SEPTIEMBRE | SECRETARIA GENERAL |2014ER140461 OFICINA ASESORA JURIDICA 100,00% 1 1 0 0
SEPTIEMBRE | SECRETARIA GENERAL |2014ER140481 GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00% 1 1 0 0
SEPTIEMBRE | SECRETARIA GENERAL |2014ER140539 UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 100,00% 1 1 0 0
SEPTIEMBRE | SECRETARIA GENERAL |2014ER142791 OFICINA ASESORA JURDICA 100,00% 1 1 0 0
SEPTIEMBRE | SECRETARIA GENERAL |2014ER142801 OFICINA ASESORA JURDICA 100,00% 1 1 0 0
SEPTIEMBRE | SECRETARIA GENERAL |2014ER142814 OFICINA ASESORA JURDICA 100,00% 1 1 0 0
SEPTIEMBRE | SECRETARIA GENERAL |[2014ER142833 OFICINA ASESORA JURIDICA 100,00% 1 1 0 0
TODOS PORUN

(& MINEDUCACION

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Resultado del Indicador de Quejas

3° Trimestre Aio 2014: 100%

Contenido

Analisis del periodo

Analisis reclamos Procesos
Analisis reclamos servicios
Andlisis quejas funcionarios
Porcentaje de oportunidad

Analisis del periodo

Para el tercer trimestre del afilo 2014, se recibieron en el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) un total de 89 quejas, lo cual representa un aumento de 37 quejas
con respecto al mismo trimestre para el aino anterior, en el cual se recibieron 126
guejas, como se puede observar en la siguiente grafica.
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Se observa que la mayor disminucion este trimestre a comparacion del tercer
trimestre del 2013 fue en los reclamos a procesos, a diferencia de las quejas a
funcionarios las cuales tuvieron un aumento este trimestre
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Analisis reclamos Procesos

En el tercer trimestre del 2014 se vio una disminucion en 30 reclamos de los
procesos, pues se registraron 4 reclamos, comparado con el mismo trimestre del
afio pasado que tuvo 34, viendose una disminucion en 30 reclamos para este
trimestre
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Analisis quejas funcionarios

En el tercer trimestre del 2014 se presentaron 43 quejas contra funcionarios,
comparado con el mismo trimestre del afio pasado que presento 25 quejas,
viéendose un aumento de 18 quejas para este trimestre
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Analisis reclamos de servicios

se evidencia una disminucién en los reclamos de servicios para este trimestre,
puesto que en este trimestre se evidenciaron 42 reclamos de servicios contra 67
reclamos del mismo periodo del afio 2013. viéndose entonces una disminucion de
25 casos entre estos dos periodos
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Porcentaje de oportunidad

Se puede dilucidar con satisfaccion que el porcentaje general de oportunidad
alcanzo el 100% puesto que todas las quejas fueron contestadas en el rango de

tiempo establecido.

A partir del andlisis realizado, las quejas recibidas en el tercer trimestre para el MEN
se distribuyeron por tipo de la siguiente manera

4 corresponden a reclamos de procesos 5%
W 43 corresponden a quejas de funcionarios 48%
W 42 corresponden a reclamos de servicios 47%
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L. - Se puede evidenciar que las quejas se
Analisis reclamos de servicios encuentran agrupadas en tres grandes

grupos como lo son

- Reclamos de procesos
- Quejas hacia funcionarios

Distribucion porcentual por tipo de o
P P P - Reclamos de servicios

queja tercer trimestre 2014

El item mas afectado es quejas hacia
funcionarios con 43 acciones interpuestas

gue equivalen al 48% del total
® Reclamo

proceso Lo sigue reclamos a servicios con 42

®Queja reclamos interpuestos, esto equivale al

funcionario 4794 del total de acciones
Reclamo

Servicio

47%

Por ultimo se encuentra los reclamos de
procesos que cuentan con 4 reclamos |,
esto a su vez equivale al 5% de los
procesos interpuestos
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esto nos indica a su vez que el orden descendente de procesos interpuestos es el
siguiente

- Quejas hacia funcionarios
- Reclamos de servicios
- Reclamos de procesos

El trimestre pasado se vio un indicador de (93%), el cual en este trimestre se logro
mejorar ya que se alcanzo el 100% logrando 7 puntos porcentuales por encima del
obtenido el trimestre anterior

Es evidente que las recomendaciones realizadas en el informe del trimestre pasado
fueron llevadas a cabo con satisfaccion y por esto se logro el objetivo que era llevar
al 100% el indicador, puesto que se dio respuesta a todos los requerimientos dentro
de normativa estipulada.

Se recomienda mantener el plan de trabajo que se viene utilizando para mantener
el resultado del indicador obtenido en este trimestre
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