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Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de
Percepcion del Ministerio de Educacion

Nacional aplicada a los grupos de valor, con
el fin de conocer su nivel de satisfaccion

frente a los tramites, servicios y en general la
mision de la Entidad.




Periodo de aplicacion: 08 de octubre a 10 de noviembre de 2020
Nivel de confianza: 95%

Error muestral: 5%

Metodologia: encuesta en linea
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Grupos de : Encuestas
P Universo Muestra :
valor Enviadas
. J J J
4 \ 4 )\ 4 )\ 4
| | ,
Secretarias de
F I C h a | Educacion | 85 | 7 | 85
|\ J |\ J |\ J |\
, | | 4 \ 4 )\ 4 )\ 4
I e C n I Ca Instituciones de
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2 ENCUESTA DE PERCEPCION DEL
. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 2020

Efectividad

Grupos de Interés Encuestas realizadas Efectividad vs Muestra Efect|V|deandVivasdEgcuestas

Secretarias de Educacioén 84 109% 99%

Instituciones de Educacion
Superior Privadas 122 89% 58%

Instituciones de Educacion
Superior Publicas 62 115% 100%

Egresados del sistema
Educativo 1164 302% 9%

Docentes 398 104% 3%



3 ENCUESTA DE PERCEPCION DEL
. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 2020

80%

vael de SatISfaCCIOn El nivel de satisfaccion general de los grupos de

General valor, corresponde al promedio ponderado de
—_— acuerdo con la cantidad de encuestas realizadas
por grupo y su nota promedio de satisfaccion.

=
258
80% ~80%
Secretarias de Instituciones de Educacion
Educacién Ciudadanos Superior

Publicas y privadas




4 ENCUESTA DE PERCEPCION DEL
. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 2020

Componentes de Evaluacion

Variable Componente ¢, Qué se evalud?
*Receptividad Capacidad para *Disposicion para recibir propuestas.
Apertura : escuchar : s«Competencias comunicativas.
P ' «Actitud de servicio Capacidad
i para resolver i
S «Construccion narrativas alrededor de la gestion y las
Visibilidad  *No aplica  necesidades de informacion de los grupos de valor.
_ *Disponibilidad de la entidad para comunicar lo que la
Transparencia ; *No aplica . institucion hace e involucrar a los grupos de valor.
: «Capacidad para cumplir con los acuerdos.
:  «Compromiso - : \ : :
Confianza ! : ' eConsistencia y coherencia entre el discurso y la
' eCoherencia ! T
! ' accion institucional.
*Capacidad de respuesta a las realidades del
Interlocucion ' *Resolucion : entorno.
i *Socializacion de la informacion  *Capacidad de la entidad para divulgar y socializar la
: . informacion.




Res u |tad O pOr 5.1 Secretarias de Educacion

5.2 Instituciones de Educacion Superior

COmpOnente 5.3 Ciudadanos
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Satisfaccion por Componente SE
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Satisfaccion por Componente IES

4,1

4,0

4,0

3,9

3,9

3,8

3,8

3,7

3,7

3,6

3,6

4,0
3,9
3,8
l |
1

EAPERTURA  mVISIBILIDAD

= TRANSPARENCIA  mCONFIANZA

4,0

INTERLOCUCION
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Satisfaccion por Componente Ciudadanos

3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2

= APERTURA

mV|SIBILIDAD

B TRANSPARENCIA

® CONFIANZA
INTERLOCUCION
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6.2 Instituciones de Educacion Superior
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6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Ficha Técnica
Secretarias de

‘ Efectividad vs
‘ Encuestas

Educacion Seetidad v mrie e
Muestra . 99%
‘ - 109%
Encuestas
realizadas
e 84
’Muestra
e 77
.Universo

85



6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Percepcion frente a la capacidad de escucha del MEN

El Ministerio de Educacion se preocupa por escuchar El Ministerio de Educacioén implementa acciones para
las necesidades de los grupos de valor satisfacer las necesidades de sus grupos de interés
50,0% 50.0%
45,0% 44,0% 42.6% 45,0% 44, 7%
40,0% 40.0% 38,3%
35,0% 35,0%
30,0% 30,0%
25,0% 25,0%
20,0% 20,0%
15,0% 15,0% 12,1%
10,0% 8,5% 10,0%
5,0% 3,5% 5,0% 2 19% 2,8%
0,00 ]

1,4%
ooy e [
2

1

5=Totalmente de acuerdo
1=Totalmente en desacuerdo




6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Uso de los Canales de Atencidn

80,0%
Los canales de Atencion de 70,0%
preferencia y mayor uso por 60.0%
parte de las SE corresponden

50,0%

al Telefonico y al Sistema de
Atencion al Ciudadano. Es 40,0%
importante tener en cuenta

30,0%
que debido a la emergencia
sanitaria presentada por el o
Covid 19, los usuarios en 10,0%
general disminuyeron el uso .
del Can al de AtenC| én Telefénico Presencial Chat Redes Sociales Sismm;:;;:;ldén al
P resenc | a| . ALTO 51,8% 10,6% 29,1% 36,9% 53,2%
] s VIEDIO 29,8% 20,6% 18,4% 17,7% 29,8%
BAJO 18,4% 68,8% 52,5% 45,4% 17,0%

==@==Porcentaje de Uso 69,5% 17,0% 31,9% 33,3% 70,9%



6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Otros Medios de Comunicacion

Del total de las Secretarias
gue participaron en la
encuesta, el

31,2%

informa que hace uso de
otros canales de atencion
para contactarse con el
Ministerio de Educacion
Nacional.

B Correo electronico

B Encuentros Virtuales
Whatsapp

B Chat de secretarios y de
directores de calidad

B Conectate con el MEN

B Mesa de Ayuda

m Web



6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion Canales de Atencion y PQRSD

Servicio amable (empatico y
respetuoso)

Servicio incluyente (accesible a todo
tipo de personas)

Cumplimiento de las condiciones
establecidas para el servicio
Oportunidad (respuesta dentro de los

Oportunidad en la respuesta remitida isinpies e lblizg elos o Loy

Claridad (respuesta facil de comprender-

Claridad de la informacién lenguaje claro)

suministrada (lenguaje claro)

Pertinencia (respuesta de fondo para la
totalidad de la (s) pregunta (s))

Conocimiento de los procedimientos
y tramites de la entidad

Solucién a su inquietud en un primer
contacto

Facilidad para comunicarse o ser
atendido por un asesor
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Tiempo de espera para ser atendido




6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion frente a los canales de atenciodn

0,6
4 0’5
] 1

Satisfaccion Promedio

En general las SE estan encuentran 0,
satisfechas con la atencion a través
de los diferentes canales, no
obstante, el MEN trabajara

Cumplimiento

o
W

N

o
=

o

continuamente para incrementar la

: = & Servicio servicio de las Oportunidad Claridad de la | Conocimiento Solucidén a su Facilidad para
satisfaccion de los items que incluyente . P informacién de los o ar Tiempo de
) . : amable (accesible a condiciones enla suministrada | brocedimient inquietud en | comunicarse eenera para
tuvieron calificaciones de 1 Yy 2 (empaticoy . establecidas respuesta . P .. un primer |o ser atendido P p'
todo tipo de .. (lenguaje os y tramites ser atendido
respetuoso) para el remitida . contacto | por un asesor
personas) .. claro) de la entidad
servicio
ml 0,7% 1,4% 2,1%
2 5,0% 0,7% 4,3% 2,1% 1,4% 5,7% 7,1% 5,0%
5 =Muy superior a las expectativas m3 21,3% 22,0% 27,0% 27,0% 22,0% 19,1% 31,9% 23,4% 31,2%
1 =Muy inferior a las expectativas m4  30,5% 32,6% 34,8% 34,0% 36,2% 36,9% 29,8% 24,8% 28,4%
5 48,2% 40,4% 37,6% 34,8% 39,7% 42,6% 31,9% 43,3% 33,3%




6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion frente a las PQRSD

Satisfaccion Promedio

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

0,4

0,35

0,3

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

il
m2
u3
4

Oportunidad (respuesta dentro de los tiempos Claridad (respuesta facil de comprender- Pertinencia (respuesta de fondo para la
establecidos por Ley) lenguaje claro) totalidad de la (s) pregunta (s))
0,7%
2,8% 3,5% 6,4%
31,9% 27,0% 24,8%
34,0% 34,8% 34,8%

31,2% 34,8% 33,3%



6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Experiencias Memorables

Causas de la experiencia memorable
Ha tenido una experiencia de servicio positivamente

memorable en los canales de atencion del Ministerio El ambiente de servicio W Las alternativas de solucién W Los detalles del proceso de servicio

de Educacion. W El tiempo de respuesta W La disposicién del personal

8,9%

mNo mSj

56,4%




6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Confianza de las Secretarias de Educacion en el MEN

60,0% 4,30

50,0% 4,25
40,0% 4,20
’ 30,0% 4,15
Promedio General 20,0% 4,10
10,0% 4,05
0,0% , — — - 4,00
L. . Las actuaciones del Ministerio son La calidad del servicio que ofrece el
El Ministerio cumple con su oferta de . .. .. . ..
servicio consistentes con su declaracion de Ministerio de Educacidn se puede
servicio recomendar
_— 0,7% 0,7%
5=Totalmente de acuerdo — 0,7% 0,7%
1=Totalmente en desacuerdo — 3 9,2% 14,2% 11,3%
- 4 56,7% 54,6% 46,1%
- 5 33,3% 29,8% 41,8%

==Q==Satisfaccion general 4,23 4,12 4,28



6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Mecanismos de acceso a la informacion del MEN

30,0%

26,2% . ..
’ Otros Medios de Acceso a la Informacion

25,0%
21,3% 1
19,9%
20,0%
15,0% 12,8% B Chat de Secretarios
10,0% 7,8% e 4o, B Whatsapp
'o 5,0% B Correo Electrénico
0,
>/0% W Funcionarios
0,7%
0,0% — B Aplicativo SAC
Q0
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6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion frente a los mecanismos de acceso a la informacion del MEN

0,45 4,15

0,4
4,10
0,35
0,3 4,05
0,25
’ 4,00
0,2
Satisfaccion General 0,15 3,95
0,1
3,90
0,05
0

3,85
Oportunidad en la

Facilidad para acceder Claridad en la Completitud de la Utilidad o relevancia ..
. .. . .. . .. . .. publicacion de la
a la informacion informacion informacion de la informacién . ..
informacion

I 1 0,7%

. 2 2,1% 1,4% 3,5% 1,4% 2,8%

3 29,8% 24,1% 29,1% 22,7% 25,5%

5 =Muy superior a las expectativas — 4 34,8% 35,5% 34,8% 36,9% 35,5%

1 =Muy inferior a las expectativas — 33,3% 39,0% 32,6% 39,0% 35,5%
==(==Satisfaccion General 3,99 4,12 3,96 4,13 4,02




6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Politicas y programas para fortalecer en la divulgacion del MEN

— Alternancia

Fortalecimiento de lectura y/o escritura I 2,8%

Educacién media NN 2,8% Asesoria pedagdgica y curricular

Inclusion I 2,8%

Educacion inicial I 3,5%

_ _ _ Evaluacion
Competencias socio emocionales I 4,3%

Bilingliismo IS 5,0%

Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5° y °, Saber 11°,... I 5,0% Procesos Organizacionales SE

Formacion de maestros I 5,7%

Educacion superior  EEGCG_—G__—_—_—_—It-—s,7% Ruralidad, infraestructura, tramites
Alimentacion escolar G 6,4%

Otro I 7,1%

Infraestructura educativa I 10,6% Tecnologia

Ruralidad I 12,1%

Organizacion del sistema educativo I 12,5% Alcance de las competencias del FOMAG en

Tramites I  13,5% tramite de prestaciones, evitando inducir a

extralimitacion de competencias a las secretarias.
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%



6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Tematicas de mayor relevancia para la construccion de proyectos del MEN

Fortalecimiento de lectura y/o escritura. WM 0,7%
Movilidad educativa. W 1,4%
Competencias socio emocionales. I 2,8%
Otro I 2,3%
Acceso a educacion superior. I 2,38%
Educacion media. I 3,5%
Alimentacién escolar. I 4,3% Educacion media técnica
Educacion inicial. I 4,3%
Bilingliismo. I 4,3%
Tramites. IS 6,4%

Infraestructura educativa. NN 7,1%

Formacién de maestros. I S,5% Transformacion e Innovacion

Aseguramiento de la calidad. IEEEE—GR—G—EEEEEE 13,5% educativa

Organizacion del sistema educativo. I 17,7%
Cierre de brechas regionales y urbano — rurales. I 19,9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
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DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Percepcion sobre los espacios de dialogo del MEN

3,9

Promedio General

50,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

4,2
4,1
4,1
4,0
4,0
3,9
3,9
3,8
3,8
3,7
3,7

3,6

El Ministerio de Educacién genera
espacios de didlogo para recibir

El Ministerio de Educacion rinde
cuentas sobre los resultados de los

Los espacios de participacion que

propuestas de sus grupos de valor genera el Ministerio son suficientes o L
. . ejercicios de participacién
para enriquecer la gestion

1 1,4% 2,1% 2,1%

_— 2 4,3% 7,1% 4,3%

- 3 12,8% 27,7% 24,1%

. 4 46,8% 36,9% 44,0%

0, 0, 0,

5=Totalmente de acuerdo S 34,8% 26,2% 25,5%
1=Totalmente en desacuerdo ==Q==Satisfaccion General 41 3,8 3,9




6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion sobre en los eventos realizados por el MEN

Ha participado en los eventos institucionales del ’
Ministerio de Educacion

Promedio General de Satisfaccion

Satisfaccion frente a los eventos realizados por el MEN

0,5 4,2
0,45 4,2
0,4 4,2
0,35 4,2
0,3 4,2
0,25 4,2
0,2 4,2
0,15 4,1
0,1 4,1
0,05 4,1
0 4,1
Convocatoria Pertinencia Logistica Metodologia Valor agregado
para su labor
1
m No mSi i 3,0% 1,0% 3,0% 3,0%
- 3 25,3% 21,2% 20,2% 21,2% 16,2%
4 34,3% 30,3% 39,4% 34,3% 38,4%
5 40,4% 45,5% 39,4% 41,4% 42,4%
==@==Satisfaccion General 4,2 4,2 4,2 4,1 4,2

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas




6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Asistencia técnica realizada por el MEN

Ha recibido asistencia técnica por parte del
Ministerio de Educacidn

13,5%

86,5%

mNo mSi

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

- 1
- 2
3
I 4

. 5

—=@==Satisfaccion General

0,45
0,4
0,35
03
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

4,1

Promedio General de Satisfaccion

Satisfaccion frente a la asistencia técnica recibida por el MEN

Pertinencia de los temas

0,8%
19,7%
38,5%
41,0%

4,2

Utilidad de los
contenidos o materiales
recibidos

0,8%
23,8%
37,7%
37,7%

41

Competencias
comunicativas del
interlocutor del
Ministerio de Educacion

18,0%

41,8%

40,2%
4,2

Capacidad para resolver
consultas y/o
situaciones particulares
0,8%

2,5%

23,8%

36,9%

36,1%

4,0

43
4,2
4,2
4,1
4,1
4,0

4,0



6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022

Satisfaccion General

5=Totalmente de acuerdo
1=Totalmente en desacuerdo

- 2
- 3
- 4
. 5

e Satisfaccion General

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022

Los objetos y las estrategias de
educacion en el PND responden a las
necesidades del entorno
1,4%

24,1%

54,6%

19,9%

3,9

Los objetivos y las estrategias de
educacion del PND han sido socializados
a través de diferentes medios

5,7%
26,2%
48,2%
19,9%

3,8

Los avances en los objetivos y las
estrategias de educacion del PND han
sido socializados a través de diferentes
medios

5,7%
26,2%
49,6%
18,4%

3,8



6.1

DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion con los Sistemas de Informacion del MEN

Satisfaccion General

0,5

0,45

0,35

Accesibilidad (puede

Disponibilidad de la

ingresar y navegar Funcionalidad del sistema

Facilidad para utilizar el

. I L. Confiabilidad (las
. R herramienta (se puede cualquier tipo de (las caracteristicas de la .
sistema (amigable . - . . consultas son precisas y
.. usar las 24 horas del dia, | personas, sin importar el herramienta permiten .
navegacion) . . o .. . .. consistentes)
los 7 dias de la semana) dispositivo tecnolégico realizar el tramite)
utilizado)
ki 0,7%
- 2 1,4% 0,7% 5,0% 2,1% 1,4%
3 29,8% 25,5% 31,9% 29,1% 25,5%
) ) _— 39,7% 35,5% 34,0% 44,0% 36,2%
5 =Muy superior a las expectativas
. . . 5 29,1% 38,3% 29,1% 24,8% 36,2%
1 =Muy inferior a las expectativas
= Satisfaccion General 4,0 4,1 3,9 3,9 4,1




6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Comentarios Positivos ]
\ /7
/ N\
El equipo UAC siempre esté\ El apoyo brindado por los \ ﬁ' ministerio de educacion nacional estyv“
atento a nuestras necesidades, funcionarios del MEN es presente en el marco de la emergencia
nos brinda capacitacion, memorable; el equipo de apoyo acompafandonos permanentemente en
asesoria, tanto a nivel laboral de los profesionales territoriales nuestros pr?cclaso?] de transf;)rmamtc_m d'?'tal
como personal (intervencion de del convenio MEN-OEI para %;r‘;s daa'[r’?regp3&@@%@%?3%??; '2;%:3
Y!a c:octﬁra D_c:jra Ojeda y lider BO)Ilaca f|1_an S.'fjoéje gr?n_dapé)yo del servicio educativo durante la pandemia.
Iget) y han sido un gran apoyo €n 1a realizacion de actividades, Adicionalmente nos vimos respaldados
durante la contingencia del gestion, contactos, colaboracion como equipo para poder internamente
covid, hemos atendido a toda la en claridad de temas y generar los lazos y alianzas necesarias para

ciudadania gracias a las consultas que se han realizado seguir construyendo proyectos y estrategias
\\\bondades del aplicativo SAC. desde la sectorial. / \‘\que beneficien a la comunidad educativa/




6 1 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Oportunidades de Mejora

(s ocasones e ealiado (" Nohaycridadenlas
dependencia en dependencia, a las respuestas; el apoyo Jyr_ldlco =2
solicitudes escritas no he recibido muy poco, antes Juridica de_I
respuestas de fondo, son respuestas MEN orientaba a las secretarias
poco sustentadas y tratandose del pero ahora no hay unidad de
ministerio de educacion se esperaria criterio, Algunos asuntos quedan
Kméls eficacia y eficiencia de su partej K sin resolver. /

/ No utilizo los canales con \
frecuencia. Hace anos hice una
consulta que no me contestaron y
en el presente ano he realizado
una sola que atendi6 de fondo mi
inquietud pero se demoroé
\ meses en la respuesta /




6 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE
. EDUCACION SUPERIOR

Ficha Técnica Instituciones de Educacion Superior

IES Privadas

Encuestas Efectividad

Universo Muestra Realizadas relel@ VS Muestra
IES Publicas

Encuestas Efectividad
| i vs Muestra
S Muestia Realizadas

Efectividad
0 VS
Encuestas
enviadas

Efectividad
VS
Encuestas
enviadas

100%



6 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE
. EDUCACION SUPERIOR

5=Totalmente de acuerdo
1=Totalmente en desacuerdo

Percepcion frente a la capacidad de escucha del MEN

El Ministerio de Educacion se preocupa por escuchar El Ministerio de Educacion implementa acciones para
las necesidades de los grupos de valor satisfacer las necesidades de sus grupos de interés
60,0% 50,0%
45,0%

50,0%
40,0%

35,0%
40,0%

30,0%

30,0% 25,0%

20,0%

20,0%
o wm W :

15,0%
10,0%
5,0%
1 oo wm wm B

m Total general 2,3% 4,5% 15,0% 48,2% 30,0% m Total general 2, 7% 3,6% 15,5% 46,8% 31,4%



6 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE
. EDUCACION SUPERIOR

Uso de los Canales de Atencion

90,0%

80,0%

Del total de las Instituciones de 70.0%
Educacion Superior que
participaron en la encuesta, el 60,0%

305% =

30,0%
informa que hace uso de otros
canales de atencioén diferentes 20,0%
a los convencionales para
contactarse con el Ministerio de 10.0%
Educacién Nacional. oo

. . Chat de Atencién . SiSte”?a de
Canal Telefénico = Canal Presencial Redes Sociales Atencion al Otro

al Usuario Ciudadano
m Total general 73,6% 22, 7% 29,1% 14,1% 78,6% 30,5%



6.2

Correo Electronico

Correo Certificado
Funcionarios
Delegados

Mesa de Ayuda
Canal Virtual
PORS

Videoconferencia
BIVAY=
Pagina Web

Total general

2]
>
@)
m
)]

CANTIDAD

50

L PP PN DN OWW W

68
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Otros Medios de Comunicacioén

MEDIO

Correo Electrénico M SACES
M Delegados Mesa de Ayuda

Videoconferencia I DINAE

B Correo Certificado M Funcionarios
B Canal Virtual H PQRS
M Pagina Web



6 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Frecuencia en el uso de los Medios de Comunicacion

80,0% 200
70,0% 180
160
Al igual que para la SE, las IES e o
seleccionaron como canales de 50.0% .
preferencia y mayor uso el
Telefénico y el Sistema de oo e
Atencion al Ciudadano. De igual 30,0% 80
forma se evidencia que debido a 60
E emergencia sanitaria oo "
presentada por el Covid 19, 10,0% -
disminuyo el uso del canal de
Atencion Presencial. P Canaielienco | Canalpresencial | CTAOEACIOONAl | pei o, | Sistemade Atencion |
R T i T
BAJO 20,5% 58,2% 60,9% 69,5% 17,3%

Cantidad 162 50 64 31 173



6 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Satisfaccion Canales de Atencion y PQRSD

Servicio amable (empatico y
respetuoso)

Servicio incluyente (accesible a todo
tipo de personas)

Cumplimiento de las condiciones
establecidas para el servicio
Claridad (respuesta facil de comprender-

Claridad de la informacion lenguaje claro)

suministrada (lenguaje claro)

Pertinencia (respuesta de fondo para la

Conocimiento de los procedimientos totalidad de la (s) pregunta (s))

y trdmites de la entidad

Oportunidad (respuesta dentro de los

Oportunidad en la respuesta remitida
tiempos establecidos por Ley)

Solucién a su inquietud en un primer
contacto

Facilidad para comunicarse o ser
atendido por un asesor

c ()
) U
(@)
= >
()]
= a
< V)
) @
U —
0 @
% g
(-
(e
S o
U ]
(o
S S
"N (&)
o O
8 O
k%) 2
= S
N )]

Tiempo de espera para ser atendido




6 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Satisfaccion frente a los canales de atencion

50,0% 4,5
45,0% ~—~—— 4,0
40,0% 35
35,0% 30
30,0% -
25,0% '
2,0
’ 20,0%
15,0% 1.5
Satisfaccion Promedio 10,0% Lo
5,0% I I 0,5
, Servicio Servicio Cumplimiento Claridad de la Conocimiento Facilidad para ’
amable incluyente de las Oportunidad en informacion de los Solucién a su comunicarse o Tiempo de
o (accesible a condiciones la respuesta o procedimientos inquietud en un - espera para
(empético y : . " suministrada - . ser atendido -
todo tipo de establecidas remitida . y tramites de la primer contacto ser atendido
respetuoso) personas) para el servicio (lenguaje claro) entidad por un asesor
— 1,8% 2,7% 2,3% 3,2% 1,4% 0,9% 4,1% 6,8% 9,1%
2 1,4% 4,1% 5,0% 13,6% 5,5% 5,9% 11,4% 11,8% 8,6%
3 23,6% 23,6% 24,1% 33,2% 28,6% 28,6% 35,5% 35,9% 43,2%
[Pl 40,5% 40,9% 44,1% 29,1% 38,6% 39,5% 32,3% 28,2% 22,7%
5 32,7% 28,6% 24,5% 20,9% 25,9% 25,0% 16,8% 17,3% 16,4%
5 :Muy Superior a las expectativas = |ES Privadas 3,9 3,8 3,8 3,3 3,7 3,7 3,3 3,1 3,0

1 =Muy inferior a las expectativas —I|ES Publicas 4,1 4,0 4,0 3,8 4,0 4,0 3,7 3,7 3,7




6.2

Satisfaccion frente a las PQRSD

3,7

Satisfaccion Promedio

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
|
2
K]
Wil
- 5

IES Privadas

= |ES PUlblicas

Oportunidad (respuesta dentro de los tiempos
establecidos por Ley)

4,5%
7,7%
33,2%
29,5%
25,0%
3,5
3,8

—

DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Claridad (respuesta facil de comprender-
lenguaje claro)

1,8%
6,8%
35,0%
29,5%
26,8%
3,6
3,9

Pertinencia (respuesta de fondo para la
totalidad de la (s) pregunta (s))

2,3%
5,5%
36,8%
30,9%
24,5%
3,6
3,8

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5

34

3,3
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DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Tramites realizados durante el ano

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

Acreditacion de Registro e

Registro alta calidad de
= rectores y reformas
calificado Programa .
L representantes estatutarias
Académico
legales

m Total general 90,5% 50,9% 40,0%

inscripcion de Ratificacion de

Propedéuticos

Cambio de
caracter
académico

3,6%

0.0% - [ ] . . — —

Redefinicion para
el ofrecimiento de
programas por

. . Autorizacion de
Convocatoria Reconocimiento

beca ser como Universidad creacion de
seccionales
3,6% 2,3% 1,8%

Aprobacion de
estudio de
factibilidad

0,9%
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DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Cantidad de IES por tramite

Registro e

Acreditacion de Cambio de Aprobacién de e : S
Ratificacion de inscripcion de

Autorizacion de Reconocimiento Redefinicion alta calidad de caracter estudio de

creacion de como Universidad para el reformas rectores y
seccionales de | Registro | de una institucion |ofrecimiento de

Programa académico de las| factibilidad para . .
> e . estatutarias para| representantes |Convocatori
Académico de instituciones creacion de

instituciones de | calificado universitaria o programas por L . o institucion de legales de a beca ser
. o ; Institucion de técnicas Instituciones de v A
educacion escuela tecnolégica Ciclos educacion institucion de

: : e o Educacion profesionales y Educacion ) . o
superior privada u oficial | Propedéuticos : L . . superior privada educacion
Superior tecnolégicas | Superior Oficiales superior IES

IES Publicas 4 74 4 4 54 3 1 1 18 2
IES Privadas 0 125 1 6 58 5 1 20 70 6

Total general 4 199 5 10 112 8 2 21 88 8



DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION - - 7 ;o
SUPERIOR Detalle satisfaccion por Tramite

6.2

Acreditacion de alta calidad de Programa Acadéemico de Institucion de Educacion
Superior 5

0,45 — || 45
0,4 4
0,35 3,5
, 0,3 3
. ., . 0,25 2,5
Satisfaccion Promedio
0,2 2
0,15 15
0,1 1
. 0,05 0,5
Cantidad IES que .
Co L, . 0 0
calificaron el tramite La claridad sobre Conocimiento y Disposicion de Aplicacion de los Capacidad de Cumplimiento de
los términos y dominio del tema posK P o respuesta ante Oportunidad en la = las caracteristicas
L servicio del procedimientos ! . P
condiciones del por parte del . situaciones entrega del tramite = acordadas para el
- personal establecidos ; P
servicio personal excepcionales tramite
— 6,7% 3,3%
L Wi 6,7% 10,0%
5 =M . | . 3 26,7% 23,3% 23,3% 26,7% 33,3% 30,0% 36,7%
. :sz ;Sn‘ﬁﬁg?;"’l‘azseixgg‘;?\tl'gzs — 30,0% 33,3% 30,0% 26,7% 26,7% 30,0% 30,0%
—y P 5 43,3% 43,3% 46,7% 46,7% 33,3% 23,3% 30,0%
IES Privadas 4,5 4,5 4.5 4.5 4 3,7 4,2

IES Publicas 4 4,05 4,1 4,05 3,8 3,45 3,65



DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE - . 7 Lo
SV - CION SUPERIOR Detalle satisfaccion por Tramite

Aprobacion de estudio de factibilidad para creacidon de Instituciones de Educacion
Superior Oficiales .

1 I I 5
7

0,6 3

Satisfaccion Promedio

] 0,4 2

0,2 1

Cantidad IES que
calificaron el tramite

La claridad sobre Conocimiento y . L o Capacidad de Cumplimiento de
P - Disposicién de Aplicacion de los . e
los términos y dominio del tema o — respuesta ante Oportunidad en la = las caracteristicas
o servicio del procedimientos ! . P
condiciones del por parte del . situaciones entrega del trdmite = acordadas para el
. personal establecidos . P
servicio personal excepcionales tramite
—
2
. . 3
5 =Muy superior a las expectativas 4 100.0% 100,00 100.0%
1 =Muy inferior a las expectativas et et e
5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
IES Privadas 5 5 5 5 4 4 4

= |ES PU(blicas
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EDUCACION SUPERIOR

Convocatoria Beca Ser

1,0

Satisfaccion Promedio

1

Cantidad IES que
calificaron el tramite

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
]
- ?
e 3
- 4
5

IES Privadas

= |ES PUblicas

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0

Detalle satisfaccion por Tramite

1,2

[EnY

o

8

o

6

o

4

o

2

Capacidad de Cumplimiento

La claridad @ Conocimiento Aplicacion de respuesta de las
sobre los y dominio del = Disposicién los P Oportunidad o
. C o ante caracteristica

términos y tema por de servicio | procedimiento . . en la entrega

S situaciones P s acordadas
condiciones parte del del personal S : del tramite
- . excepcionale para el

del servicio personal establecidos .

S tramite
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
1 1 1 1 1 1 1



DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE - . 7 Lo
SV - CION SUPERIOR Detalle satisfaccion por Tramite

Ratificacion de reformas estatutarias para institucion de educacion superior privada

1,2 4,6

45
1
4,4
0,8 4,3
4,2
, 0,6
Satisfaccion Promedio 0

4,1
| \ ;
3,9
0,
3,8
0 3,7

La claridad sobre| Conocimiento y Cumplimiento de

N

N

Capacidad de

CanUdad IES que los términosy  dominio del tema DISpO.SI(.:IOCT (lje Apllca%l.on'de los respuesta ante (?portunlda(?jeln Ias: .
. L. condiciones del por parte del servicio de proce |m|¢ntos situaciones aent’rega e caracteristicas
calificaron el tramite e personal establecidos . tramite acordadas para
servicio personal excepcionales L
el tramite
- ]
—_— )
3 50,0%
_— 100,0% 50,0% 100,0% 100,0% 50,0% 100,0%
5 50,0% 50,0% 50,0%
IES Privadas 4 4.5 4 4 4.5 4 4

5 =Muy superior a las expectativas e
1 =Muy inferior a las expectativas =IES Publicas




DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE - . 7 Lo
SV o CION SUPERIOR Detalle satisfaccion por Tramite

Reconocimiento como Universidad de una institucion universitaria o escuela tecnoldgica privada

u oficial
1,2 3,5
1 3
2,5
0,8
2
, 0,6
15
Satisfaccion Promedio o
1
: I 0,2 0,5
0 : -~ 0
. La claridad Conocimiento Capacidad de Cumplimiento de
Cantidad IES que sobre los dominio del Y Disposicién de Aplicacién de los resguesta ante | OPortunidad en las
A Lo términos y servicio del procedimientos ! . la entrega del = caracteristicas
calificaron el tramite condiciones del tema por parte personal establecidos slituaciones trdmite acordadas para
- del personal excepcionales A
servicio el tramite
]
I 7
3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
_— 4
i i 5
5 =Muy superior a las expectativas IES Privadas

1 =Muy inferior a las expectativas ES Piblicas 3 3 3 3 3 3 3




DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE - . 7 Lo
SV o ACION SUPERIOR Detalle satisfaccion por Tramite

Redefinicion para el ofrecimiento de programas por Ciclos Propedeuticos

1,2 3,5
1 3
2,5
0.8
2
, 0,6
. ., . 15
Satisfaccion Promedio
0,4
1
I 0,2 0,5
i 0 La claridad C limient 0
Cantidad IES que a clarida Conocimientoy = . o Aplicacion de = Capacidad de . umplimiento
‘e s sobre los dominio del Disposicion de los respuesta ante Oportunidad en de las
calificaron el tramite términos y servicio del e pues; la entrega del = caracteristicas
S tema por parte procedimientos | situaciones P
condiciones del personal . ; tramite acordadas para
e del personal establecidos | excepcionales L
servicio el tramite
— ]
7
— 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
-
5 =Muy superior a las expectativas 5
1 =Muy inferior a las expectativas IES Privadas 3 3 3 3 3 3 3
e |ES Publicas




DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE - . 7 Lo
SV o CION SUPERIOR Detalle satisfaccion por Tramite

Registro calificado

45,0% 4,0

40,0%

_ \/
N 3,5
35,0%
3,0
30,0%
2,5
, 25,0%
. e - 2’0
Satisfaccion Promedio 20,0%
15
15,0%
I ; 2 10,0% 1,0
5,0% 05
Cantidad IES que 0,0% 0,0

Cumplimiento de

calificaron el tramite La claridad sobre | Conocimiento y Disposicion de | Aplicacion de los Capacidad de Oportunidad en las
los términosy  dominio del tema respuesta ante

condiciones del por parte del servicio del procedlml_entos situaciones la ent’rega del caracteristicas
- personal establecidos . tramite acordadas para
servicio personal excepcionales P
el tramite
] 2,3% 1,2% 2,9% 2,3% 5,8% 8,7% 5,2%
2 3,5% 4,1% 4,1% 6,4% 8,1% 14,0% 8,1%
3 26,2% 25,6% 21,5% 23,3% 30,8% 29,7% 27,3%
— 39,5% 36,0% 43,0% 40,7% 32,6% 29,1% 36,6%
. . 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
5 =Muy superior a las expectativas 5 . 28,5% 33,1% 28,5% 27,3% 22,7% 18,6% 22,7%
IES Privadas 3,8 3,8 3,8 3,7 3,4 3,1 3,4

1 =Muy inferior a las expectativas
= |ES PUblicas 4,1 4,2 41 4,1 3,9 3,7 4,0




DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE - . 7 Lo
SV o CION SUPERIOR Detalle satisfaccion por Tramite

Registro e inscripcion de rectores y representantes legales de institucion de educacion
superior IES

0,6 3,6
35
0,5
3,4
0,4 I I L~ 33
, 3,2
. 0z . 0,3
Satisfaccion Promedio -
0,2 3
2,9
0,1
I 2,8
Cantidad IES que 0 57
calificaron el tramite La claridad sobre Conocimiento y Capacidad de Cumplimiento de|
L - Disposicion de | Aplicacion de los Oportunidad en las
los términosy  dominio del tema - _ respuesta ante s
L servicio del procedimientos b . la entrega del caracteristicas
condiciones del por parte del ) situaciones P
- personal establecidos ; tramite acordadas para
servicio personal excepcionales P
el tramite
]
— 16,7% 8,3% 41,7% 25,0% 25,0% 16,7% 16,7%
a3 50,0% 50,0% 25,0% 41,7% 41,7% 41,7% 50,0%
— 25,0% 25,0% 16,7% 16,7% 16,7% 33,3% 25,0%
) ) 5 8,3% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 8,3% 8,3%
5 =Muy superior a las expectativas IES Privadas 32 35 31 32 32 33 32

1 =Muy inferior a las expectativas —— |ES Publicas 35 35 3 35 35 35 35




6 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE
. EDUCACION SUPERIOR

Experiencias Memorables

Causas de la experiencia memorable

Por favor indique si ha tenido una experiencia de servicio
positivamente memorable en los canales de atencion del Ministerio

de Educacion. -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Por favor indique si su experiencia fue memorable por...

m E| ambiente de servicio %

Los detalles del proceso de servicio 13%

= No =Si Las alternativas de solucion 14%
m El tiempo de respuesta 26%

m L a disposicion del personal 40%



6 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR

Conflanza de las Instituciones en el MEN

4,0

Promedio General

5=Totalmente de acuerdo
1=Totalmente en desacuerdo

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
-
— D
3
—
—_— 5

|IES Privadas

= |ES PUblicas

servicio

3%
2%
19%
43%
33%
3,8
4,3

b
1

El Ministerio cumple con su oferta de

Las actuaciones del Ministerio son
consistentes con su declaracion de

servicio

2%
3%

20%

43%

31%
3,8
4,2

La calidad del servicio que ofrece el
Ministerio de Educacion se puede
recomendar

3%
3%
16%
47%
30%
3,8
4,3

4,4
4,3
4,2
4,1
4,0
3,9
3,8
3,7
3,6

3,5



6 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE
. EDUCACION SUPERIOR

Mecanismos de acceso a la informacion del MEN

40,0%

Otros mecanismos de acceso

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0% = Correo electronico

o m m B B + Delegad

Comunicacion

A través de Canales de es oficiales Medios de Redes Reuniones ; ; e ;
v Atencién al > oliclales, 105 9€ ' pagina Web . uniones, Otro = Comunicaciones oficiales, circulares y
terceros X circulares, | Comunicacion Sociales eventos .
Ciudadano resoluciones

resoluciones
m Total general 1,8% 12,3% 37,3% 1,8% 37,3% 2,7% 3,6% 3,2% SACES



6 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR

Satisfaccion frente a los mecanismos de acceso a la informacion del MEN

3,9

Satisfaccion General

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
]
2
3
—
5

IES Privadas

= |ES Plblicas

-

Facilidad para acceder a la
informacion
1,4%
4,1%
29,1%
36,4%
29,1%
3,8
4,0

B

Claridad en la informacion

0,9%
5,5%
26,4%
39,5%
27,7%
3,8
4,0

-

Completitud de la
informacion
1,4%

4,1%
33,6%
35,0%
25,9%

3,7
4,0

-

Utilidad o relevancia de la
informacion
0,9%
4,1%
25,0%
36,8%
33,2%
3,9
4,1

-

Oportunidad en la
publicacion de la
informacion

2,3%
6,8%
29,5%
36,8%
24,5%
3,7
3,9

4,2

4,1

4,0

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5

3,4



6 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE
. EDUCACION SUPERIOR

Politicas y programas para fortalecer en la divulgacion del MEN

Alimentacion escolar | 0,5%

Infraestructura educativa 1 0,9% o o . o
mmm Actividades desempefnadas por secretaria acadéemica

Competencias socio emocionales B 1,4%

Otro M 2,3%

Fortalecimiento de lectura y/o escritura Bl 2,7% T Aseguramiento de la calidad en la educacion

Inclusion 1A 3,6%

Formacién de maestros W 3,6% Generacién E (Componente Equidad)
Organizacion del sistema educativo HE 4,1%
Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5° y.. Il 4,5%
Ruralidad 5 do — Informacion actualizada de SNIES
, 2%

Bilinguismo I 6,4%

Tramites I 12,3% — Todas las opciones

Educacion superior I 52,3%

0,00 10,000 20,000 30,000 40,0 50,0% 60,0%




DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

6.2

Tematicas de mayor relevancia para la construccion de proyectos del MEN

Educacién inicial 1 0,5%
. L Otro
Marco nacional de calificaciones 1 0,9%

Competencias socio emocionales B 0,9%

Bilinglismo W 1,4%

Acreditaciones de alta calidad
internacionales

Otro M 1,8%

Fortalecimiento de lectura y/o escritura M 1,8%

Movilidad educativa M 2,3%

Competencias socioemocionales, movilidad
Pruebas estandarizadas (Saber 3°,5°y °,.. 1l 2,7%

educativa, Aseguramiento de la calidad,

Tramites HE 3,6%

Formacién de maestros HE 3,6%

Organizacion del sistema educativo HEEE 5,9% SNET ]

Cierre de brechas regionales y urbano — rurales I 6,8%

Acceso a educacion superior I 16,4%

Aseguramiento de la calidad I 5 1,4%

NN NN N

Todas las opciones ]
0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%  60,0%
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DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Percepcion sobre los espacios de dialogo del MEN

3,8

Promedio General

5=Totalmente de acuerdo
1=Totalmente en desacuerdo

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
—
—
3
—
—_— 5

IES Privadas

= |ES PUlblicas

-

El Ministerio de Educacién genera espacios
de dialogo para recibir propuestas de sus
grupos de valor para enriquecer la gestion

1,4%
4,5%
23,2%
42, 7%
28,2%
3,8
41

Los espacios de participacion que genera el
Ministerio de Educacion son suficientes

3,6%
10,9%
27, 7%
38,6%
19,1%

3,4
3,8

El Ministerio de Educacion rinde cuentas
sobre los resultados de los ejercicios de
participacion
3,6%

10,9%

27,7%

38,6%

19,1%

3,7
4,0

4,2

4,0

3,8

3,6

3,4

3,2

3,0



6 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Satisfaccion de los eventos realizados por el MEN

Ha participado de eventos
institucionales del Ministerio de
Educacion

No = Sj

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

50,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
|
2
3
- ]
_ 5

IES Privadas

= |ES Plblicas

Satisfaccion frente a los eventos realizados por el MEN

4,1

Promedio General de Satisfaccion

-

Convocatoria

1,1%
3,2%
22,0%
39,8%
33,9%
4,0
4,1

Pertinencia

1,1%
1,1%
17,7%
43,0%
37,1%
4,1
4,2

[
Logistica

1,6%
1,6%
21,0%
43,0%
32,8%
4,0
4,2

i

Metodologia

0,5%
4,3%
19,4%
44,6%
31,2%
3,9
4,2

[
Valor agregado para
su labor

1,1%
1,6%
19,9%
41,9%
35,5%
4,0
4,3

43

4,2

41

4,0

3,9

3,8

3,7
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Asistencia técnica realizada por el MEN

Ha recibido asistencia técnica
por parte del Ministerio de
Educacion.

Satisfaccion frente a la asistencia técnica recibda por el MEN

Promedio General de Satisfaccion

4,5
4,4
4,3
4,2
4,1
4,0
3,9
3,8
3,7

0,5
0,45
0,4
0,35
44,5% 0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
0 S . — —
- . Competencias comunicativas del Capacidad para resolver
. . Utilidad de los contenidos o . S . .
Pertinencia de los temas . o interlocutor del Ministerio de consultas y/o situaciones
materiales recibidos . .
Educacion particulares

] 0,8%

No = Sj ) 0,8% 3,3% 1,6% 2,5%

3 15,6% 15,6% 14,8% 18,0%

_— 41,0% 37, 7% 41,0% 41,8%

5 42,6% 43,4% 42,6% 36,9%

IES Privadas 4.2 4,1 4,2 4,0
= |ES PUblicas 4.4 4.4 4.4 4,3

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas




6.2 EDUCACION SUPERIOR

DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022

60,0%
50,0% i
40,0%
’ 30,0%
. L 20,0%
Satisfaccion General
10,0%
Los objetos y las estrategias de educacion Los objetivos y las estrategias de educacion Los avances en los objetivos y las
en el PND responden a las necesidades del del PND han sido socializados a través de estrategias de educacion del PND han sido
entorno diferentes medios socializados a través de diferentes medios
] 0,9% 1,4%
— 2 4,5% 6,4% 8,6%
3 20,9% 27,3% 32,3%
— 4 50,9% 46,8% 40,5%
5 23,6% 18,6% 17,3%
IES Privadas 3,9 3,6 3,5
e |ES PUblicas 4,0 3.9 3,9

5=Totalmente de acuerdo
1=Totalmente en desacuerdo

4,1
4,0
3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3

3,2



6.2

DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Satisfaccion con los Sistemas de Informacion del MEN

Satisfaccion General

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

4,1

4,0

B

i

Funcionalidad del sistema
(las caracteristicas de la
herramienta permiten
realizar el tramite)

N

Accesibilidad (puede
ingresar y navegar
cualquier tipo de personas,
sin importar el dispositivo
tecnolégico utilizado)

_B

Disponibilidad de la
herramienta (se puede usar
las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana)

oo —

Facilidad para utilizar el
sistema (amigable
navegacion)

Confiabilidad (las consultas
son precisas 'y
consistentes)

— 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

— ) 4,1% 5,0% 6,4% 7,3% 7,7%

3 35,9% 24,1% 30,5% 32,3% 30,9%

— 34,5% 35,0% 34,5% 35,9% 35,0%

5 =Muy superior a las expectativas — 5 25,0% 35,5% 28,2% 24,1% 25,9%
1 =Muy inferior a las expectativas IES Privadas 3,7 4,0 3,7 3,6 3,6
= |ES Pblicas 3,9 41 4,0 3,9 4,0



6 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE
. EDUCACION SUPERIOR

Comentarios Positivos

DO0D —|=
— — e | >~
g /
e | o~
7 N p—
\
Necesitabamos una certificacién\ Durante la visita de pares para Q
de emision miembros de sala proceso de reacreditacion en Con nuestra _
general segun como aparecia en febrero de 2020, fue un proceso representante al Consejo
SNIES, aunque no se pudo planeado, acertado, productivo Directivo por parte del
emitir por parte del MEN debido que permitio generar espacios y Ministerio de Educacion,
a que no esta dentro de sus retroalimentacion en aras de tenemos un
funciones, la persona que fortalecer el programa de acompanamiento
atendio explico de forma muy pregrado en Administracion continuo, es una persona
detallada, empética, clara que no Policial. Adicionalmente se han que siempre esta
se podia. Dedic6 el suficiente recibido comunicaciones preocupada en el
tiempo y razones. Nos envio la telefonicas para monitorear el crecimiento continuo de
norma que explica cuales eran desarrollo fase 1y fase Il, del la Institucion, es una
las certificaciones que se deben plan de retorno por emergencia persona ejemplar.

emitir.. sanitaria a causa del COVID-19.
N / N "~/ \_ Y,




6 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR

Oportunidades de Mejora

El tramite (antes de entrar en
emergencia sanitaria) es muy
lento, existen procesos que tardan
mas de 18 meses, se han
presentado reprocesos, han
solicitado informacion que ya
habia sido entregada.

Ha sido complicado la atencion
telefonica tras la declaracién de la
emergencia sanitaria, lo cual hace
dificil la solucién de los obstaculos
en los procesos y procedimientos

del dia a dia.

El servicio que utilizamos es el
Sistema de Aseguramiento de la
Calidad en Educacion,
normalmente no es facil encontrar
un canal de comunicacion
efectivo, los tramites se demoran
mucho tiempo.




63 DETALLE ENCUESTA PERSONAS NATURALES

Caracterizacion Ciudadanos

Mujeres * Docente 22,98%
* Egresado 70,63% - » o
53,70% . Basica Educacion Técnico/
fercero 6,39% Secundaria Media Tecnologo
% 78% 25%
Hombres - Docente 25,13% 0,36% 0,78% 3,25%
46.24% » Egresado 69,40%
, 0 . :
L[EIEEND 20 Profesional Posgrado
52,44% 43,17%
Intersexual
» Egresado 100%
Poblacion que presenta
condiciéon de Poblacion que pertenece a
<>&|| discapacidad un grupo étnico

3
N/ 0,8% 2,7% f@\

U 7 NU?N\




63 DETALLE ENCUESTA PERSONAS NATURALES

Satisfaccion frente a la capacidad de escucha del MEN

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Hm Total general

El Ministerio de Educacion se preocupa por escuchar sus

1 2 3 4 5

8%

10%

necesidades

29%

35%

18%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

m Total general

El Ministerio de Educacion implementa acciones para satisfacer sus

1 2 3 4 5

%

11%

5=Totalmente de acuerdo
1=Totalmente en desacuerdo

necesidades

28% 35%

20%
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Uso de los Canales de Atencion

Uso Canales de Atencidn
60,0%

50,0%
40,0%

30,0%
Total

20,0%
10,0%
0,0% .
1 2 3 4 5
general

B PORCENTAJE TOTAL 26,9% 8,2% 28,2% 22,9% 51,4% 16,1%

900
800
700
600
500
400
300
200

100

= Cantidad
Alta

Baja
e \edia

Telefonico

446
15,7%
65,5%
18,8%

Frecuencia Uso Canales de Atencion

Presencial

136
9,2%
75,7%
15,1%

Chat

469
16,9%
56,4%
26,7%

Redes Sociales

380
19,9%
59,3%
20,8%

Sistema de
Atencién al
Ciudadano

853
22,3%
49,4%
28,3%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
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Satisfaccion frente a los canales

de atencion

ATRIBUTOS

Servicio amable (empético y respetuoso)

Servicio incluyente (accesible a todo tipo de
personas)

¢ Cumplimiento de las condiciones establecidas :
' para el servicio :

Oportunidad en la respuesta remitida.

Claridad de la informacién suministrada
(lenguaje claro)

Facilidad para comunicarse o ser atendido
por/con un asesor

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

]
— )
3
4
5

= Promedio Satisfaccion Docentes
— Promedio Satisfaccion Egresados

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

== Promedio Satisfaccion Terceros

Servicio

amable

2,5%
3,9%
31,8%
33,0%
28,7%
3,7
3,9
3,9

Servicio
incluyente

3,3%
5,5%
31,0%
32,5%
27,8%
3,6
3,8
3,8

Cumplimien
to de las
condiciones

3,2%
4,3%
30,0%
33,3%
29,3%
3,6
3,9
3,8

Oportunidad
enla

respuesta
remitida

3,9%
5,5%
26,1%
32,1%
32,3%
3,7
3,9
3,8

Claridad de
la
informacion
3,3%
4,6%
27,3%
32,9%
32,0%
3,7
3,9
3,9

to

3,3%
6,1%
27,5%
34,4%
28,8%
3,7
3,8
3,8

Conocimien Solucion a

la inquietud

5,5%
7,0%
27,5%
30,8%
29,1%
3,6
3,7
3,8

Facilidad
para ser
atendido
6,6%
10,7%
30,6%
29,4%
22,7%
3,4
3,5
3,5

Tiempo de
espera

7,9%
10,2%
31,4%
27,6%
22,9%

3,3
3,5
3,5
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40,0% 3,90
. « ,
3,85
Satisfaccion frente a las o
PQRSD 50
0,0%
3 (] 3,75
25,0% 3,70
COMPONENTES 3.65
: : 20,0%
‘Oportunidad: (respuesta dentro de los: 360
tiempos establecidos por Ley) : )
: 15,0% 3,55
éCIaridad: (respuesta facil de comprender 10.0% 3,50
lenguaje claro) 5 e
e 3,45
Dt - 5,0%
[Pertinencia: (respuesta de fondo para la 3.40
totalidad de la (s) pregunta (s)) _ '
’ Oportunidad Claridad Pertinencia
] 3,9% 3,3% 3,9%
_— 6,0% 5,7% 5,8%
3 34,9% 32,7% 33,0%
[ 28,9% 31,1% 30,2%
5 26,3% 27,2% 27,2%
== Promedio Satisfaccion Docentes 3,53 3,58 3,57
= Promedio Satisfaccion Egresados 3,73 3,78 3,75
5 =Muy superior a las expectativas = Promedio Satisfaccion Terceros 3,65 3,82 3,84

1 =Muy inferior a las expectativas




63 DETALLE ENCUESTA PERSONAS NATURALES
Cantidad de usos por tramite

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Reconocimiento Convalidacion de Certificacién de
existencia

de Personeria titulos

Juridica

Certificacion de
existenciay

Reconocimiento de Convalidacién de
Personeria Juridica titulos de estudios de
de las instituciones  educacién superior
de educacion obtenidos en el
superior privadas exterior

instituciones de
educacidn superior

Docente

Egresado del sistema
educativo

Tercero
Total

representacion legal de

Certificado de
idoneidad

Reconocimiento
de Intérpretes

Certificacion de  Convalidacion de
programa estudios

Legalizacion

Legalizacion de
documentos de
educacion superior
para adelantar
estudios o trabajar en
el exterior

Certificado de
idoneidad del titulo
de postgrado para

ascender al grado 14
del escalafon

Convalidacion de
estudios de preescolar,
basica y media
realizados en el
exterior

Reconocimiento de
Intérpretes Oficiales
de Lengua de Sefas
Colombiana-espafiol

Certificacion de
programa académico
de instituciones de
educacion superior
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Resumen satisfaccion por tramite

4,5

4,0
3,5
3
2,5
4.0 :
, 1,5
1,0
Satisfaccion Promedio 0
0,0

Cumplimiento de

[=)

v

Claridad sobre = Conocimiento y Capacidad de

P e Disposicion de | Aplicacion de los Oportunidad en las
los términos y - dominio del tema servicio del rocedimientos respuesta ante la entrega del caracteristicas
condiciones del | por parte del P . situaciones ey
- personal establecidos ; tramite acordadas para
servicio personal excepcionales o
el tramite
m Certificacion de existencia y representacion legal de
instituciones de educacién superior 40 3.9 3.9 3.9 3.9 3.9 3.9
m Certificacion de programa académico de instituciones de
educacion superior 38 3.9 3.9 3.9 3.9 40 40
m Certificado de idoneidad del titulo de postgrado para ascender
al grado 14 del escalafon 28 3.0 28 3.0 3.0 3.0 3.0
Convalidacion de estudios de preescolar, basica y media
realizados en el exterior 3.9 3.8 3.9 3.9 3.8 3.9 3.9
m Convalidacion de titulos de estudios de educacion superior
obtenidos en el exterior 356 338 3.7 3.7 356 36 36
m | egalizacion de documentos de educacion superior para
adelantar estudios o trabajar en el exterior 4.0 41 4.0 41 4.0 41 42
m Reconocimiento de Personeria Juridica de las instituciones de 35 36 36 35 35 36 36

educacion superior privadas
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Certificacion de existencia y representacion legal de instituciones de educacion superior

3,9

Satisfaccion Promedio

50

Cantidad de ciudadanos
gue calificaron el tramite

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
° La claridad
sobre los
términos y
condiciones
del servicio
] 2%
—_— 4%
e 3 26%
i 32%
5 36%
= Jn docente 3,7
= Jn egresado del sistema educativo 4,0
= Jn tercero 4,7

Conocimiento
y dominio del
tema por parte
del personal

4%
4%
26%
28%
38%
3,6
3,9
4,7

Disposicion de
servicio del
personal

2%
6%
22%
36%
34%
3,5
4,0
4,7

Aplicacion de
los
procedimiento
s establecidos

4%
6%
22%
28%
40%
3,7
3,9
4,7

Capacidad de
respuesta ante
situaciones
excepcionales

4%
6%
22%
30%
38%
3,8
3,9
4,7

Oportunidad

14144

Cumplimiento
de las

en la entrega | caracteristicas

del tramite

4%
6%
20%
32%
38%
3,7
3,9
4,7

acordadas
para el tramite

6%
4%
18%
36%
36%
3,6
3,9
4,7

50
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5

0,0
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Certificacion de programa acadéemico de instituciones de educacion superior

3,9

Satisfaccion Promedio

222

Cantidad de ciudadanos
gue calificaron el tramite

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% ;
’ La claridad
sobre los
términos y
condiciones del
servicio
] 4%
_— ) 7%
s 3 23%
- 36%

5 31%
=) docente 3,8
- Jn egresado del sistema educativo 3,8
e N tercero 4,1

Conocimiento y

dominio del
tema por parte
del personal

3%

6%
20%
38%
33%

3,9

3,9

4,2

Disposicién de
servicio del
personal

3%
7%
21%
36%
34%
3,9
3,9
4,1

Aplicacion de

los

procedimientos
establecidos

2%
8%
21%
38%
31%
3,8
3,9
4,1

Capacidad de
respuesta ante
situaciones
excepcionales

5%
6%
20%
39%
31%
3,8
3,8
4,1

Oportunidad en
la entrega del
tramite

3%
6%
17%
39%
35%
3,9
4,0
4,1

Cumplimiento
de las
caracteristicas
acordadas para
el tramite

4%
4%
16%
40%
36%
4,0
4,0
4,1
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Certificado de idoneidad del titulo de postgrado para ascender al grado 14 del escalafon

2,9

Satisfaccion Promedio

Cantidad de ciudadanos
gue calificaron el tramite

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

|
—
— 3
—

5

=N docente
e N tercero

0,7

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

La claridad sobre
los términos y
condiciones del
servicio

40%
40%
20%

2,8
3,0

Conocimiento y
dominio del tema
por parte del
personal

20%
60%
20%

3,0
3,0

Disposicion de
servicio del
personal

40%
40%
20%

2,8
3,0

Aplicacion de los
procedimientos
establecidos

20%
60%
20%

3,0
3,0

Capacidad de
respuesta ante
situaciones
excepcionales

20%
60%
20%

3,0
3,0

Oportunidad en la | las caracteristicas
entrega del tramite acordadas para el

20%
60%
20%

3,0
3,0

Cumplimiento de

tramite

20%
60%
20%

3,0
3,0

3,1

3,0
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Convalidacion de estudios de preescolar, basica y media realizados en el exterior

M

Cumplimiento
de las
caracteristicas
acordadas para
el tramite

3,9

Satisfaccion Promedio

16

Cantidad de ciudadanos
gue calificaron el tramite

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

Ll
— D
— 3
—
L)

== Jn docente
- N egresado del sistema educativo
e JN tercero

0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

La claridad
sobre los
términos y
condiciones del
servicio

6%
25%
38%
31%

4,0

3,8

4.5

Conocimiento y
dominio del
tema por parte
del personal

6%
38%
25%
31%

3.8

3,6

4,5

Disposicion de
servicio del
personal

44%

25%

31%
3,8
3,8
45

Aplicacion de

los

procedimientos
establecidos

6%
31%
31%
31%

4,0

3,6

4,5

Capacidad de
respuesta ante
situaciones
excepcionales

38%

44%

19%
3,8
3,6
4,5

Oportunidad en
la entrega del
tramite

6%
31%
31%
31%

4,0

3,6

4,5

38%

31%

31%
4,0
3,8
4,5

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0

2,5

2,0

15

1,0

0,5
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Convalidacion de titulos de estudios de educacion superior obtenidos en el exterior

3,7

Satisfaccion Promedio

159

Cantidad de ciudadanos
gue calificaron el tramite

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

1
Wi
3
4
5
= Jn docente

= Jn egresado del sistema educativo

= N tercero

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

La claridad
sobre los
términos y
condiciones del
servicio

9%
9%
20%
35%
26%
3,32
3,75
3,72

Conocimiento y
dominio del
tema por parte
del personal

7%
6%
21%
35%
30%
3,52
3,86
3,89

Disposicion de
servicio del
personal

7%
7%
22%
36%
28%
3,52
3,86
3,50

Aplicacion de

los

procedimientos
establecidos

9%
4%
21%
36%
29%
3,40
3,88
3,83

Capacidad de
respuesta ante
situaciones
excepcionales

10%
5%
25%
32%
28%
3,26
3,79
3,78

Oportunidad en
la entrega del
tramite

11%
8%
19%
34%
28%
3,26
3,78
3,50

Cumplimiento
de las
caracteristicas
acordadas para
el tramite

13%
4%
20%
34%
30%
3,32
3,85
3,50

4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00
2,90
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Legalizacion de documentos de educacion superior para adelantar estudios o trabajar en el exterior

50% 4,2

45% 4,2
40% 4,1
’ 35% 4.1
30% 40

Satisfaccion Promedio 25% ’
4,0

20%

15% 3.9
10% 3.9
5% 3,8

0% 3

La claridad Cumplimiento '

Cantidad de ciudadanos sobre los Conocimiento y Disposicion de Aplicacion de | Capacidad de Oportunidad en de las
ifi AMmi términos dominio del servicio del los respuesta ante la entrega del | caracteristicas
que calificaron el tramite - Y tema por parte procedimientos situaciones ey
condiciones del personal . ; tramite acordadas para
o del personal establecidos @ excepcionales o
servicio el tramite
] 2% 2% 2% 2% 3% 2% 2%
— 5% 3% 4% 3% 3% 3% 3%
3 24% 21% 22% 21% 23% 19% 19%
W 32% 34% 33% 33% 32% 31% 32%
5 37% 40% 40% 41% 39% 45% 45%
== n docente 3,9 4,1 4,1 4,1 4,0 4,1 4,1
5 :Muy Superlor a IaS expectatlvas — N egl’esado del sistema educativo 4,0 4,1 4,0 4,1 4,0 4,2 4,2

1 =Muy inferior a las expectativas ==Un tercero 4,1 41 41 4,1 3,9 4,0 4,0
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Reconocimiento de Personeria Juridica de las instituciones de educacion superior privadas

40%
35%
30%
’ 25%
Satisfaccion Promedio
20%
15%
I ; 10%
5%
. . )
Cantidad de ciudadanos 0% 7 3 claridad
gue calificaron el tramite sobre los
términos Yy
condiciones del
servicio
1 12%
_— 12%
3 29%
_— 12%
5 35%
= Jn docente 3,7
5 =Muy superior a las expectativas = Jn egresado del sistema educativo 3,6
1 =Muy inferior a las expectativas e U1 tercero 2.7

12%
6%
24%
24%
35%
3,7
3,6
3,7

1

Conocimiento y
dominio del
tema por parte
del personal

Disposicion de
servicio del
personal

6%
12%
29%
24%
29%

3,7

3,6

3,3

Aplicacion de

los

procedimientos
establecidos

12%
6%
35%
12%
35%
3,7
3,6
3,0

Capacidad de
respuesta ante
situaciones
excepcionales

12%
6%
35%
12%
35%
3,7
3,6
3,0

Oportunidad en
la entrega del
tramite

12%
6%
29%
18%
35%
3,7
3,6
3,3

Cumplimiento
de las
caracteristicas
acordadas para
el tramite

12%
6%
29%
18%
35%
3,7
3,6
3,3
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Experiencias Memorables

Causas de la experiencia memorable

Ha tenido una experiencia de servicio 70,0%
positivamente memorable en los canales de
atencién del Ministerio de Educacién

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
- IIII IIII
0,0% Detalles del IIII
foieits) di El tiempo de La disposicion del | Las alternativas El ambiente de
P - respuesta personal de solucién servicio
servicio
m Total general 19,5% 59,8% 15,4% 12,8% 7,9%

= No = Sj
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Confianza de los ciudadanos en el MEN

3,8

Satisfaccion Promedio

5=Totalmente de acuerdo
1=Totalmente en desacuerdo

1
_— )
s 3
4

5

= Promedio satisfaccién Docente
= Promedio satisfaccion Egresado

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

== Promedio satisfaccion Tercero

El Ministerio cumple con su
oferta de servicio
4%
6%
24%
39%
27%
3,7
3,8
3,9

Las actuaciones del Ministerio
son consistentes con su
declaracion de servicio

4%
6%
25%
39%
26%
3,7
3,8
3,9

La calidad del servicio que ofrece
el Ministerio de Educacion se
puede recomendar

4%
5%
21%
39%
30%
3,8
3,9
3,9

4,0

3,9

3,9

3,8

3,8

3,7
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Mecanismos de acceso a la informacion del MEN

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
0.0% [E— - [

Comunicaciones
Reuniones, eventos = oficiales, circulares, = A través de terceros
resoluciones

m Total general 88,9% 19,2% 10,7% 24,9% 2,8% 8,1% 4,7%

Medios de Canales de Atencion

Péagina Web Redes Sociales Comunicacion al Ciudadano
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Satisfaccion frente a los mecanismos de acceso a la informacion del MEN

3,8

Satisfaccion General

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Facilidad para acceder
a la informacion
— ] 2,6%
Wi 6,0%
3 29,3%
- 33,7%
5 28,4%
= Docente 3,8
- Egresado del sistema educativo 3,8

e Tercero 3,9

Claridad en la
informacion

2,3%
7,0%
26,7%
35,6%
28,3%
3,8
3,8
3,9

Completitud de la
informacion
2,6%

6,4%
27,5%
34,7%
28,7%

3,7
3,8
3,9

Utilidad o relevancia
de la informacién

2,3%
4,8%
26,8%
34,6%
31,6%
3,8
3,9
3,9

Oportunidad en la
publicacion de la
informacion

3,0%
6,1%
27,5%
33,2%
30,2%
3,8
3,8
3,8
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Politicas y programas para fortalecer en la divulgacion del MEN

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% I I
0,0%

Pruebas
estandarizad

Educacion S . Formacion . Fortalecimien Infraestructur ~ Gestion Educacion | Alimentacion Competencia Educacion as (Saber 3°,
. Bilingiismo Tramites Ruralidad ' to de lectura . . T S socio . oo
Superior de maestros . a educativa = educativa inicial escolar : media 5°y °, Saber
ylo escritura emocionales 11° Saber

Pro)

m Total general 56,0% 55,2% 51,6% 42,1% 41,8% 34,4% 34,1% 29,7% 27,8% 25,9% 25,7% 21,6% 21,0%
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Tematicas de mayor relevancia para la construccion de proyectos del MEN

20,0%

18,0%

16,0%

14,0%

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

m Total general

Pruebas
estandariz
Cierre de . . adas Marco
.. Organizac Fortalecim Competen R .
Accesoa brechas .. .. Aseguram Formacio % Infraestru | : . . . . .. (Saber 3°, Nacional
- . Bilingtiism P . ion del Educacion iento de cias socio Movilidad Alimentaci Educacion oo
Educacion|regionales Tramites \iento de laj n de sistema ctura inicial. lectura y/o emocional| educativa 6n escolar, media S de
Superior |y urbano Calidad | maestros - educativa ' ay Saber  Cualificaci
educativo escritura es R
—rurales 11°, ones
Saber
Pro)

18,1% 14,3% 11,0% 10,2% 9,4% 9,3% 7,6% 4,0% 3,8% 2,5% 2,4% 2,3% 1,4% 1,4% 1,3% 0,9%
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Percepcion de los espacios de diadlogo del MEN

3,2

Promedio General

5=Totalmente de acuerdo
1=Totalmente en desacuerdo

]
_— )
— 3
— 4

5

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

== Promedio satisfaccién Docente

- Promedio satisfaccion Egresado

= Promedio satisfaccion Tercero

El Ministerio de Educacion genera
espacios de didlogo para recibir
propuestas de sus grupos de valor
para enriquecer la gestion

6,7%
13,1%
39,9%
27,3%
13,0%

3,3
3,2
3,5

Los espacios de participacion que
genera el Ministerio son suficientes

9,5%
17,6%
38,4%
22,6%
11,9%

3.1
3,1
3,4

El Ministerio de Educacion rinde
cuentas sobre los resultados de los
ejercicios de participacion
6,7%

14,5%

38,2%

27,2%

13,4%

3,3
3,2
3,5

3,7

3,0
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Satisfaccion de los eventos realizados por el MEN

Participacion en el dltimo afio en los eventos
del MEN

11,32%

88,68%
sNo =Sj

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

— ]
— 7
3
_—

5

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

== Promedio satisfaccién Docente

- Promedio satisfaccion Egresado

== Promedio satisfaccion Tercero

3,/

Promedio General de Satisfaccion

Satisfaccion frente a los eventos realizados por el MEN

Convocatoria

3,7%
10,1%
29,8%
30,3%
26,1%

3,7
3,4
3,9

Pertinencia

0,6%
4,0%
21,2%
41,8%
32,5%
3,9
3,5
4,0

Logistica

0,7%
4,8%
29,0%
41,7%
23,8%
3,7
34
4,0

Metodologia

0,6%
5,8%
22,7%
41,9%
29,1%
3.8
3,4
3,9

Valor agregado
para su labor

0,7%
4,8%
18,3%
43,6%
32,6%
3,9
3,4
4,0

4,2
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Satisfaccion con los Sistemas de Informacion del MEN

Satisfaccion General

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% - o
° | Facilidad para utilizar
el sistema
1 2,8%
—_— ) 6,6%
3 30,2%
4 35,3%
5 25,2%
=) dOcente. 3,6
- Jn egresado del sistema educativo. 3,8

e N tercero. 3,9

Disponibilidad de la
herramienta

2,3%
3,7%
25,2%
32,7%
36,1%
3,8
4,0
4,0

Accesibilidad

2,8%
6,0%
28,7%
34,0%
28,6%
3,7
3,8
3,9

Funcionalidad del
sistema

2,6%
4,5%
27,6%
35,6%
29,7%
3,7
3,9
3,9

Confiabilidad

3,1%
4,0%
27,5%
34,3%
31,1%
3,7
3,9
3,9

4,2

4,1



Fue efectiva la entrega del
certificado de Apostilla, en
tiempos cortos y muy
sencillo de realizar online.
Felicitaciones por eso, nos
facilita los tramites y a
ustedes tambien.

63 DETALLE ENCUESTA PERSONAS NATURALES

Comentarios Positivos

EGRESADO

Los tramites en linea son
sencillos y los tiempos de

respuesta son excelentes.

Gracias!!!

Me encuentro fuera de mi
pais Colombia tenia que
hacer diligencias de
documentacion por medio
de redes sociales resolvi de
inmediato lo que requeria
con una respuesta
oportuna.
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Oportunidades de Mejora

Docente

Egresado

« Los canales de comunicacion exigen demasiados requisitos

para solicitar ayuda u orientacion frente a una solicitud. El
sector rural esta muy abandonado para poder acceder a las
ayudas y orientaciones frente a proyectos.

Considero que fue una diligencia comun y corriente a
cualquier otro tramite virtual acorde a las circunstancias de
estos tiempos y de la pandemia. Fue bueno, pero no
memorable.

Los canales digitales son autbnomos, no generan ningun
enganche emocional o positivo, su unico atributo de valor es
cumplir con el tramite tal cual es descrito. No hay propuesta
de valor memorable
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Comparativo

7.1 Satisfaccion General
7.2 Secretarias de Educaciéon
7.3 Instituciones de Educacion Superior

CO n el aﬁ O 7.4 Ciudadanos
anterior




[ COMPARATIVO SATISFACCION GENERAL

Con respecto al afo anterior,
en el ano 2020 la satisfaccion
de las personas naturales
incrementd, es importante
destacar que Ila muestra
también aumento en 263%.

En cuanto al porcentaje de
satisfaccion general y de las
IES, se mantiene estable, y
para las SE se evidencia
disminucion del 4%.

85%

84%

83%

82%

81%

80%

79%

78%

7%

76%

2019

2020
=8=—\/ARIACION

84%

1,0%

0,0% ,0%

80% 80% 80% 80% 80% 80%

Satisfaccion IES Satisfaccion PN

Satisfaccion SE
80% 84% 80% 79%
80% 80% 80% 80%
0,0% -4,0% 0,0% 1,0%

Satisfaccion General

2,0%

1,0%

0,0%

-1,0%

-2,0%

-3,0%

-4,0%

-5,0%



VAW COMPARATIVO SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion frente a la capacidad de escucha del MEN

86% 0%
85%
-1%
85%
-1%
84%
84%
-2%
83%
-2%
83%
82% o - P n ; -3%
El Ministerio de Educacion se preocupa por escuchar El Ministerio de Educacion implementa acciones para
las necesidades de los grupos de valor satisfacer las necesidades de sus grupos de interés
e 2019 85% 85%
= 2020 85% 83%

=o=\/ARIACION 0% -2%



7_2 COMPARATIVO SECRETARIAS DE EDUCACION

Uso Canales de Atencion

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

2019
2020
—=8=\/ARIACION

Telefonico
27,2%
69,5%
156%

Presencial
8,7%
17,0%
96%

Chat

10,8%
31,9%
196%

Redes Sociales
14,4%
33,3%
131%

Sistema de Atencion al
Ciudadano

31,3%
70,9%
127%

Otro
7,7%
31,2%
305%

350%

300%

250%

200%

150%

100%

50%

0%



VAW COMPARATIVO SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion frente a los canales de Atencion y las PQRSD

83% 0%

82% 0%
82% 0%
81% -1%
81% -1%
-1%

80%

80% -1%

79% -1%

Satisfaccion Canales de Atencién Satisfaccion PQRSD
i 2019 82% 81%
2020 82% 80%

=8=\ARIACION 0% -1%



VAW COMPARATIVO SECRETARIAS DE EDUCACION

Confianza de las Secretaria de Educacion en el MEN

88%

87%

86%

85%

84%

83%

82%

81%

80%

79%

w2019

2020
=@==\/ARIACION

El Ministerio cumple con su oferta de
servicio
84%
85%
1%

Las actuaciones del Ministerio son
consistentes con su declaracién de
servicio

84%
82%
-2%

La calidad del servicio que ofrece el
Ministerio de Educacion se puede
recomendar

87%
86%
-1%

2%

1%

1%

0%

-1%

-1%

-2%

-2%

-3%

-3%



VAW COMPARATIVO SECRETARIAS DE EDUCACION

Mecanismos de acceso a la informacion del MEN

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2019
2020
=@==\/ARIACION

Comunicaciones
oficiales,
circulares,
resoluciones

49%
26,2%
-46%

Pagina Web

55%
21,3%
-61%

Canales de
Atencion al
Ciudadano

57%
19,9%
-65%

Reuniones,
eventos

34%
12,8%
-62%

Medios de
Comunicacion

23%
7,8%
-66%

Redes Sociales

32%
5,0%
-84%

—

I

A través de
terceros

6%
0,7%
-88%

0%

-10%

-20%

-30%

-40%

-50%

-60%

-70%

-80%

-90%

-100%



VAW COMPARATIVO SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion frente a los mecanismos de acceso a la informacion del MEN

4,2 2%

4,2
1%
4,1
0%
4,1
-1%
4,0
-2%
4,0
-30
3,9 3%
3,9 o o ; . 4%
Facilidad para acceder a la Claridad en la informacién | Completitud de la informacion Utilidad o relevancia de la | Oportunidad en la publicacion
informacioén P informacion de la informacion
2019 4,0 4,1 41 4,2 4,1
= 2020 4,0 4,1 4,0 4,1 4,0

=8=\ARIACION -1% 1% -3% 0% -2%



VAW COMPARATIVO SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion con los espacios de diadlogo del MEN

83%

82%

81%

80%

79%

78%

7%

76%

75%

74%

73%

2019
2020
=g==\/ARIACION

El Ministerio de Educacion genera El Ministerio de Educacion rinde cuentas

espacios de didlogo para recibir Los espacu_)s_de participacion que genera sobre los resultados de los ejercicios de
propuestas de sus grupos de valor para el Ministerio son suficientes S
. - participacion
enriquecer la gestion
80% 7% 80%
82,0% 76,0% 77,0%

2% -1% -4%

3%

2%

1%

0%

-1%

-2%

-3%

-4%

-5%



VAW COMPARATIVO SECRETARIAS DE EDUCACION

Participacion y Satisfaccion en los eventos realizados por el MEN

Ha participado en los eventos institucionales del Satisfaccion frente a los eventos realizados por el MEN
Ministerio de Educacion 4,32 0,000
4,3
4.28 -0,005
4,26
4o -0,010
4,22 0,015
70% m 2019 4.2 b
78% m2020
4,18 -0,020
4,16
4,14 -0,025
e 2019
2020

—=@=\/ARIACION -0,023



VAW COMPARATIVO SECRETARIAS DE EDUCACION

Asistencia técnica realizada por el MEN

Ha recibido asistencia técnica por parte del Satisfaccion frente a la asistencia técnica recibida por el MEN
Ministerio de Educacion 45 0,000
4.4 -0,010
4,3 -0,020
4,2 -0,030
65%
=2019 4,1 -0,040
m 2020 4 -0,050
86,5%
3,9 -0,060
3,8 . -0,070
Competencias Capacidad para
. . Utilidad de los comunicativas del
Pertinencia de los . X resolver consultas y/o
contenidos o interlocutor del : .
temas . i S situaciones
materiales recibidos Ministerio de .
- particulares
Educacion
e 2019 4,3 4.4 4.4 4,3
= 2020 4,2 41 4,2 4,0

—=@==\/ARIACION -0,024 -6% -4% -6%



7_2 COMPARATIVO SECRETARIAS DE EDUCACION

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022

80%
79%
78%
7%
76%
75%
74%
73% ; . . S . -
Los objetos y las estrategias de educacion = Los objetivos y las estrategias de educacion
en el PND responden a las necesidades del = del PND han sido socializados a través de
entorno diferentes medios
2019 75% 75%
2020 79% 76%

=@==\/ARIACION 5% 1%

Los avances en los objetivos y las
estrategias de educacién del PND han sido
socializados a través de diferentes medios

75%
76%
1%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%



7.3

SUPERIOR

COMPARATIVO INSTITUCIONES DE EDUCACION

Satisfaccion frente a la capacidad de escucha del MEN

82%

80%

78%

76%

74%

72%

70%

68%

2019
2020
—=0=\/ARIACION

El Ministerio de Educacién se preocupa por escuchar las
necesidades de los grupos de valor

73%
80%
10%

El Ministerio de Educacién implementa acciones para
satisfacer las necesidades de sus grupos de interés

75%
80%
7%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%



73 COMPARATIVO INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Uso Canales de Atencion

90,0% 350%
80,0% 300%
70,0%
250%
60,0%
200%
50,0%
===
150%
40,0%
100%
30,0%
50%
20,0%
10,0% 0%
0,0% . -50%
’ Sistema de °
Telefénico Presencial Chat Redes Sociales Atencién al Otro
Ciudadano
2019 27,2% 8,7% 10,8% 14,4% 31,3% 7, 7%
2020 73,6% 22, 7% 29,1% 14,1% 78,6% 30,5%

=#=\/ARIACION 171% 161% 169% -2% 151% 296%



73 COMPARATIVO INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Satisfaccion frente a los canales de Atencion y las PQRSD

75% 5%

74% 4%

0
74% 4%

73%
3%

73%
3%

72%
2%

2%
2%

71%

0,
71% 1%
70% 1%
70% . ., > . i 0%
’ Satisfaccion Canales de Atencion Satisfaccion PQRSD ’
2019 2% 71%

2020 74% 74%
=#=\/ARIACION 3% 4%



7.3

SUPERIOR

COMPARATIVO INSTITUCIONES DE EDUCACION

Conflanza de las Instituciones de Educacion en el MEN

81%

80%

79%

78%

7%

76%

75%

74%

73%

72%

2019

2020
=g==\/ARIACION

El Ministerio cumple con su oferta
de servicio
T7%
80%
4%

Las actuaciones del Ministerio son
consistentes con su declaracion de
servicio

75%

80%
7%

La calidad del servicio que ofrece
el Ministerio de Educacion se
puede recomendar

7%
80%
4%

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%



FARCI COMPARATIVO INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Mecanismos de acceso a la informacion del MEN

80% 0%
-10%
70%
-20%
60%
-30%
50%
-40%
40% -50%
-60%
30%
-70%
20%
-80%
10%
l -90%
0% | -100%
Comunicaciones
. Canales de . . .
oficiales, - = Reuniones, Medios de . A través de
- Pagina Web Atencion al o Redes Sociales
circulares, Ciudadano eventos Comunicacion terceros
resoluciones
2019 58% 73% 49% 42% 22% 15% 10%
2020 37,3% 37,3% 12,3% 3,6% 1,8% 2, 7% 1,8%

=#=\ARIACION -35% -49% -75% -91% -92% -82% -81%



73 COMPARATIVO INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Satisfaccion frente a los mecanismos de acceso a la informacion del MEN

4,0 5%

4%

3,9
4%
3,8 3%
3%
3,7
2%
3,6 2%
1%
3,5
1%
34 Oportunidad en | 0%
Facilidad para acceder Claridad en la Completitud de la Utilidad o relevancia de Eglrig;clic?n deen|;
a la informacion informacién informacién la informacion put -
informacion
2019 3,7 3,8 3,7 3,9 3,6
2020 3,9 3,9 3,8 4,0 3,7

—=0=\/ARIACION 4% 1% 3% 1% 3%



7.3

SUPERIOR

COMPARATIVO INSTITUCIONES DE EDUCACION

Satisfaccion con los espacios de diadlogo del MEN

80%

78%

76%

74%

2%

70%

68%

66%

2019
2020
=@==\/ARIACION

El Ministerio de Educacion genera
espacios de didlogo para recibir
propuestas de sus grupos de valor para
enriquecer la gestion

78%
78,0%
0%

El Ministerio de Educacion rinde cuentas
sobre los resultados de los ejercicios de
participacion

Los espacios de participacion que genera
el Ministerio son suficientes

70% 7%
72,0% 76,0%
3% -1%

4%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

0%

-1%

-1%

-2%

-2%



FARCI COMPARATIVO INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Participacion y Satisfaccion en los eventos realizados por el MEN

Ha participado en los eventos institucionales Satisfaccién frente a los eventos realizados por el MEN
del Ministerio de Educacion 45 0%
m 2019 m2020
44 -1%
43 2
-3%
4,2
-4%
4,1
49% 51% -5%
4,0
-6%
3,9 -71%
38 Valor agregado para 8%
Convocatoria Pertinencia Logistica Metodologia su labor
e 2019 4,1 4.4 4,3 4,2 4,3
2020 4,0 4,1 4,0 4,0 4,1

=@==\/ARIACION -2% -6% 7% -5% -5%



FARCI COMPARATIVO INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Asistencia técnica realizada por el MEN

Ha recibido asistencia técnica por parte del Satisfaccion frente a la asistencia técnica recibida por el MEN
Ministerio de Educacion 47 -6%
=2019 2020 46 0
4,5 7%
4,4
-7%
4,3
-7%
4,2
-71%
46% 41
4,0 8%
54%
3,9 -8%
3,8 . -8%
Competencias Capacidad para resolver
. . Utilidad de los contenidos comunicativas del P par .
Pertinencia de los temas . o . . .~ .| consultas y/o situaciones
0 materiales recibidos | interlocutor del Ministerio 4
de Educacion particulares
e 2019 4,6 4,6 4,6 4.4
= 2020 4,3 4,2 4,2 41

e=@==\/ARIACION -8% -8% 7% -7%



7.3

SUPERIOR

COMPARATIVO INSTITUCIONES DE EDUCACION

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022

80%

79%

78%

7%

76%

75%

74%

73%

72%

71%

70%

2019

2020
=o=\/ARIACION

Los objetos y las estrategias de educacion en el
PND responden a las necesidades del entorno
78%

79%

1%

Los objetivos y las estrategias de educacion del
PND han sido socializados a través de diferentes
medios

74%
75%
1%

Los avances en los objetivos y las estrategias de
educacion del PND han sido socializados a través
de diferentes medios

73%
73%
0%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%



FAViR COMPARATIVO PERSONAS NATURALES

Satisfaccion frente a la capacidad de escucha del MEN

72%

70%

68%

66%

64%

62%

60%

58%

2019
2020
= \/ARIACION

El Ministerio de Educacion se preocupa por escuchar las
necesidades de los grupos de valor

66%
69%
5%

El Ministerio de Educacion implementa acciones para
satisfacer las necesidades de sus grupos de interés

63%
70%
11%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%



74 COMPARATIVO PERSONAS NATURALES

Uso Canales de Atencion

100,0% 1200%
90,0%
1000%
80,0%
70,0% 800%
60,0%
600%
50,0%
400%
40,0%
30,0% 200%
20,0%
0%
10,0%
0,0% Sist de Atencis -200%
Telefonico Presencial Chat Redes Sociales Istema de Atencion Otro
al Ciudadano
e 2019 53,5% 91,2% 12,5% 2,1% 50,7%
2020 26,9% 8,2% 28,2% 22,9% 51,4% 16,1%

=—VARIACION -50% -91% 126% 989% 1% 100%



74 COMPARATIVO PERSONAS NATURALES

Satisfaccion frente a los canales de Atencion y las PQRSD

90% 15%

80%

0
70% 10%
60%

5%
50%

40%
0%

30%

0
20% 5%

10%

0% -10%

Satisfaccion Canales de Atencién Satisfaccion PQRSD
w2019 81% 66%
2020 75% 74%

= V/ARIACION -7% 12%



FAViR COMPARATIVO PERSONAS NATURALES

Conflanza de las Instituciones de Educacion en el MEN

78%

7%

76%

75%

74%

73%

72%

71%

70%

69%

68%

2019

= 2020
= \/ARIACION

El Ministerio cumple con su oferta de
servicio
71%
76%
7%

Las actuaciones del Ministerio son
consistentes con su declaracién de
servicio

71%
75%
6%

La calidad del servicio que ofrece el
Ministerio de Educacion se puede
recomendar

71%
7%
8%

9%

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%



74 COMPARATIVO PERSONAS NATURALES

Mecanismos de acceso a la informacion del MEN

120,0% 400%
350%
100,0% 300%
250%
80,0%
200%
150%
60,0%
100%
50%
40,0%
0%
20,0% -50%
-100%
0.0% Comunicaciones ~150%
Pagina Web Redes Sociales Med'(.)s d?, Canales_ de Atencion Reuniones, eventos = oficiales, circulares, | A través de terceros
Comunicacion al Ciudadano .
resoluciones
w2019 20,0% 94,6% 91,1% 45,9% 97,9% 95,3% 96,7%
2020 88,9% 19,2% 10,7% 24,9% 2,8% 8,1% 4, 7%

e=V/ARIACION 345% -80% -88% -46% -97% -91% -95%



FAViR COMPARATIVO PERSONAS NATURALES

Satisfaccion frente a los mecanismos de acceso a la informacion del MEN

4,0

3,9

3,9

3,8

3,8

3,7

3,7

3,6

3,6

3,5

2019

2020
= \/ARIACION

Facilidad para acceder a la
informacion

3,9
3,8
-3%

Claridad en la informacién

3,8
3,8
1%

5%

Completitud de la informacion

3,7
3,8
4%

Utilidad o relevancia de la
informacién

3,7
3,9
4%

4%

3%

2%

1%

0%

-1%

-2%

-3%
Oportunidad en la publicacion ’

de la informacion
3,7
3,8
4%



74 COMPARATIVO PERSONAS NATURALES

Satisfaccion con los espacios de diadlogo del MEN

2%

70%

68%

66%

64%

62%

60%

58%

e 2019
2020
e \/ ARIACION

El Ministerio de Educacion genera
espacios de didlogo para recibir
propuestas de sus grupos de valor para
enriquecer la gestion

68%
65,0%
-4%

Los espacios de participacion que genera
el Ministerio son suficientes

64%
62,0%
-3%

El Ministerio de Educacion rinde cuentas
sobre los resultados de los ejercicios de
participacion
70%

65,0%

7%

0%

-1%

-2%

-3%

-4%

-5%

-6%

-7%

-8%



74 COMPARATIVO PERSONAS NATURALES

Participacion y Satisfaccion en los eventos realizados por el MEN

Ha participado en los eventos Satisfaccion frente a los eventos realizados por el MEN
institucionales del Ministerio de

., 4,2 0%
Educacion

4,1 206

=2019 m2020

4,0
-4%
3,9

69
3,8 6%

3,7 -8%

3.6 -10%

49% 51%

3,5
-12%
3,4

-149
3,3 14%

3,2 -16%

Valor agregado para
su labor

2019 3,9 4,0 4,1 4,1 4,0

= 2020 3,6 3,8 3,6 3,7 3,8

e \/ ARIACION -7% -6% -14% -10% -1%

Convocatoria Pertinencia Logistica Metodologia



74 COMPARATIVO PERSONAS NATURALES

Satisfaccion sobre los Sistemas del Ministerio de Educacion

4,2 0%

4,1 206
4,0
-4%
3,9
-6%
3,8
-8%
3,7
- 0,
36 10%
3,5 - -12%
- . Disponibilidad de la Accesibilidad (puede | ¢ i nalidad del sistema - i
Facilidad para utilizar el herramienta (se puede usar ingresar y navegar (las caracteristicas de la Confiabilidad (las consultas
sistema (amigable pu cualquier tipo de personas, . . son precisas y
L las 24 horas del dia, los 7 o ! L herramienta permiten .
navegacion) dias de la semana) sin importar el dispositivo realizar el tramite) consistentes)
tecnoldgico utilizado)
2019 4,1 4,1 4,0 3,9 4,1
w2020 3,7 4,0 3,8 3,9 3,9

e \/ ARIACION -10% -3% -6% -2% -5%



75 TRAMITES COMPARATIVO INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Comparativo de tramites

Cantidad Promedio

Encuestas Satisfaccion Promedlozgza(t)lsfacuon VARIACION

TRAMITE Cantidad Encuestas

Aprobacion de estudio de factibilidad

Ratificacion de reformas estatutarias

Acreditacion de alta calidad de
Programa Académico

Registro calificado

Registro e inscripcién de rectores y
representantes legales

Reconocimiento como Universidad
de una institucion universitaria o
escuela tecnoldgica privada u oficial

Redefinicién para el ofrecimiento de
programas por Ciclos Propedéuticos
Convocatoria beca ser
Cambio de caracter académico

Autorizacién de creacion de
seccionaes

Total general




75 TRAMITES COMPARATIVO INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Satisfaccion por tramite

6 150%

5 100%

4 50%
3 0%
2 -50%
1 -100%
0 _ -150%
Reconocimient
. 0 como Redefinicion
. e Acreditacién de . Reg|str’0 € Universidad de para el . L
Aprobacion de  Ratificacion de | lidad d . inscripcion de ST frecimi d . Cambio de Autorizacion de
estudio de reformas alta calidad de Regnstro rectores y una |nst.|tut.:|on ofrecimiento de Convocatoria caracter creacion de
factibilidad estatutarias Programa calificado representantes universitaria o programas por beca ser académico seccionaes
Académico P leqales escuela Ciclos
9 tecnologica | Propedéuticos
privada u oficial
mmmm Promedio Satisfaccion 32 3.9 34 45 3 49 4 3 4
2019
— PromEd";(‘f’z"’g'Sfacc'O” 46 41 40 37 3,3 3,0 3,0 1,0

=0=\ARIACION 100% 29% 3% 10% -27% 0% -39% -75% -100% -100%



75 TRAMITES DETALLE ENCUESTA PERSONAS NATURALES

Comparativo de tramites

< Cantidad Encuestas Cantidad Encuestas Promedio Satisfaccion Promedio Satisfaccion 5
TRAMITE 2019 2018 2019 2020 VARIACION

Certificacién de existenciay
representacion legal de : : : : a0

instituciones de educacién 22 50 4 3.9 3%

superior :

Certificacién de programa 5 5 5

academico de instituciones 15 222 4 3,9
de educacién superior : :

Certificado de idoneidad del _ _
titulo de postgrado para : 330
ascender al grado 14 del 10 & 4.3 2.9 33%

escalafon : : : :

Convalidacién de estudios :
de preescolar, basicay : 0
media realizados en el 30 16 3.4 3,9 15%

exterior : : :

Convalidacion de titulos de : :
estuqllos de eqlucacmn 191 159 3,3 3,7 12%

superior obtenidos en el : : : :
exterior : : : :

Legalizacion de documentos
de educacién superior para 23 1192 3.9 41 50
adelantar estudios o trabajar : : : :

en el exterior : : :

Reconocimiento de
Personeria Juridica de las : : : :
e . 5 : 17 : 4,5 : 3,6 : -20%
instituciones de educacion : : : :

superior privadas : :

Total general 296 1661 3,9 3,7 -5%



75 TRAMITES DETALLE ENCUESTA PERSONAS NATURALES

Satisfaccion por tramite

5 20%
4.5
10%
4
3,5
0%
3
2,5 -10%
2
-20%
1,5
1
-30%
0,5
0 -40%

Certificacion de Legalizacion de

. : Certificacion de Certificado de Convalidacion de = Convalidacion de Reconocimiento de
existencia 'y . ! . . . . documentos de . L
i programa idoneidad del titulo estudios de titulos de estudios - - Personeria Juridica
representacion P o o educacion superior S
académico de de postgrado para preescolar, basicay ~ de educacion de las instituciones
legal de para adelantar

instituciones de = ascender al grado = media realizados @ superior obtenidos de educacion

instituciones de estudios o trabajar

educacién superior educacion superior | 14 del escalafon en el exterior en el exterior en el exterior superior privadas
s Promedio Satisfaccion 4 4 43 3,4 3,3 39 4,5
2019
—— Promedlcéoszaglsfaccmn 3.9 3.9 2,9 3,9 3,7 4,1 3,6

—0—VARIACION -3% -3% -33% 15% 12% 5% -20%
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Historial de Cambios

Version

Fecha

Observaciones

0.1

29 de enero de 2021.

Se publica los resultados de la evaluacion de la
satisfaccion del afio 2020.

0.2

01 de marzo de 2021.

Se agrega los comparativos de los tramites con
respecto a la linea base 2018.

0.3

23 de marzo de 2021.

Se ajustan los titulos relacionados en la escala de
calificacién, para que estén de conformidad con las
relacionadas en la encuesta. También se ajusta las
visualizaciones de las graficas de las Instituciones
de Educaciéon Superior y personas naturales para
que las comparaciones estén con grupos
homogéneos.

0.4

01 de julio de 2021

Se ajusta la presentacion de la escala de
calificacién, para que las mismas sean mas
sencillas de comprender.
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