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Revision por la Direccion

:QUE HEMOS HECHO?

Q

Q

%

Auditorias internas con firma experta (288 horas de auditoria
2020 y 200 horas en 2021)

Fortalecimiento de las competencias de los equipos para
manejo los sistemas de gestidn (80 horas de capacitacion en
2020 y 210 horas de capacitacion en 2021.

Fortalecimiento de la analitica institucional con analisis de
tendencias (nuevas funcionalidades SIG y tableros de control)

Gestién del Conocimiento: cursos de gestion ambiental y de
gestion de calidad en la Escuela Corporativa.

Actualizacion documental (279 documentos actualizados — 129
nuevos)

Adopcion del nuevo modelo de gobierno de datos

Actualizacion Riesgos y oportunidades Covid estratégicos

LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCION

Escuela Corporativa, auditoria tercerizada
Espacios de planeacion estratégica

Q

Q

:QUE VIENE?

Implementacion nuevo modelo referencial:
Sistema de Gestion Antisoborno

Disefio de un nuevo indice para medir la
mejora

Actualizacion del portafolio de servicios con
base en los cuales se reportan salidas no
conformes

Ajustes a los controles de la matriz de riesgos
con base en la metodologia del DAFP

Asignacion de recursos: contrato de mejora de procesos, plataforma SIG,

Comunicacion frecuente de los cambios (videos y micrositios COVID)

Cualificacion del equipo directivo

Informacion Clave
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CUMPLIMIENTO OBJETIVOS SIG

Indicadores y PAIl asociados a cada objetivo.

DESEMPENO DE PROCESOS

Tendencias en riesgos, indicadores, PSNC,
Acciones preventivas y correctivas,

AUDITORIAS Y OTRAS ENTRADAS

Recomendacién y no conformidades por proceso,

proveedores, adecuacién de recursos, eficacia de
las acciones

RECOMENDACIONES

Salidas de la Revision.
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1. Contexto SIG
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INFORMACION

ALERTA
La alta direccion debe demostrar liderazgo vy
compromiso con respecto al sistema de gestion 6
de calidad:
1.  Asumir la responsabilidad de rendir cuentas. HeanEEE ESTADO prCcOMENDACION

2. Establecer la politica y los objetivos de

calidad compatibles con el contexto y con el ENTRADAS DE LA REVlSION
direccionamiento estratégico.

3. Integrar los requisitos en los procesos. Avance de acciones de mejora

4. Promover el enfoque en procesos y el e Retraolamentacidn de partes interesadas
pensamiento basado en riesgos. * Indicadores de desempefio

5. Asegurar recursos. * Oportunidades identificadas

6. Comunicar la importancia de la calidad

eficaz y de la conformidad con los requisitos. SALIDAS DE LA REVISléN
7. Asegurar los resultados del sistema.

8. Comprometer y apoyar a las personas con el « Oportunidades de Mejora
sistema. * Necesidades de cambio en el sistema de gestion
9. Promover la mejora. * Necesidades de recursos

10. Apoyar los roles de la direccidn.



1- Contexto SIG

Herramienta gerencial que promueve y facilita la
mejora continua en la gestion.
Resolucion 017564 del 31 de diciembre de 2019
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Modelos Referenciales SIG

Slstema de Gestion de Calldad
ISO 9001:2015
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1_ Contexto SIG

Politica SIG

El Ministerio de Educacion Nacional se compromete a
implementar y mejorar continuamente el SIG, articulando
sus procesos entre si y con las politicas de gestion y
desempeno de MIPG, cumpliendo los requisitos de los
modelos referenciales y demas normas que le sean
aplicables y garantizando la calidad de los servicios que
ofrece, a traves de la gestion de los riesgos que puedan
afectar el logro de sus objetivos institucionales, la
proteccion del medio ambiente, la seguridad de la
informacion y el bienestar integral de los colaboradores.
Asimismo, se compromete con la escucha y analisis de las
necesidades y expectativas de los grupos de valor, como
parte de la evaluacion periodica del cumplimiento y del
desempeno del sistema, rindiendo cuentas sobre las
decisiones tomadas para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion con las metas
estratéegicas de la entidad.

La educacion

Mineducacion
es de todos

Objetivos SIG

Aumentar de manera
sostenida el Indice Anual

de Desempeiio.

Aumentar la
eficiencia del
modelo operativo
con el ahorro de
recursos y la
disminucion de
reprocesos.

Aumentar los
niveles de
satisfaccion del
cliente y de los
grupos de valor.

Reducir el impacto de los
riesgos estratégicos,
tacticos y operativos,
identificados en cada
modelo referencia.
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fll Contexto SIG
Mapa de Procesos

Aplicacion SIG:
https://sig.mineducacion.gov.co/
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2. Estado de las acciones de |la revision por la
direccidon anterior



Estado de las acciones de mejora
resultado de la Revision por la Direccion
2020 (Corte Dic 2020) 1@)% 9980% 790%

BN [
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2.

Sistema de Gestién Sistema de Gestién
de Calidad Ambiental.
Acciones establecidas 10 Acciones establecidas 6
62,5% 37,5%
Total de acciones cumplidas a Total de acciones cumplidas a
31 de diciembre de 2020: 10 31 de diciembre de 2020: 6

100% 100%

NOTA: Los compromisos
adquiridos en la mesa
técnica ambiental son
validados en el marco de
las sesiones delas mismas.

62,5% Diez (10) de las acciones se encontraban 37,5% Seis (6) de las acciones se encontraban
relacionadas con la actualizacion de contexto relacionadas con la actualizacion de aspectos,
por Covid 19, fortalecimiento acciones servicio, impactos, requisitos y programas ambientales
mejoras de la eficiencia operacional, priorizacion por Covid 19 y el fortalecimiento de la toma de
de recursos y fortalecimiento de toma de conciencia ambiental en el MEN.

conciencia.
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3. Cambios de las cuestiones internas y
externas/Cambios SGA



eJl Cambios 2021-2022 SGC © Bats

Implementacion de mejoras operacionales Disefio e implementacion de mejoras a partir de la
derivadas de la automatizacién de procesos. automatizacion de procesos.
Capacidad de los procesos para prestacion Ajuste de los procesos y documentacidon relacionada del
del servicio en alternancia sistema.
Comportamiento y cultura organizacional Implementacion  alternancia MEN (Fortalecimiento
en alternancia Necesidad de competencias de autogestion y enfoque en resultados).
Redisefio Organizacional ajuste del Modelo pjyste de la documentacién relacionada del sistema y
Implementacidn Sistema Antisoborno de Operacion paragestign de los cambios derivados del mismo.

garantizar su

— Ajustes en la planeacion institucional:
Ley de garantias €ticiencia * Convenios interadministrativos diciembre 2021
e Contratacion directa maximo enero 28 de 2022

Revision y documentacion de necesidades de las partes

Incremento movilizacidn social . . . .
interesadas para los espacios de dialogo establecidos.

Aumento de brechas de indicadores sector Fortalecer las herramientas para la identificacion de brechas
educativo post pandemia y focalizacidon de acciones para el cierre de las mismas.
Incluir dentro de la implementacion de acciones Ia auerta  (|dentificar de manera oportuna los cambios normativos que afecten el
9 metodologia de gestion del cambio como estrategia de 9 SIG, sus procesos, y actividades para la gestion oportuna de los
recomenoacion | @apalancamiento. mismos.




el Cambios 2021-2022 SGA v BatEs

Revisar a partir del regreso en alternancia el
comportamiento de los indicadores ambientales.

., . Aumento residuos de tipo biosanitario-infeccioso
Implementacion de la alternancia

relacionados con el COVID-19 Alineacidon de actividades ambientales para la gestidon
adecuada de residuos y comportamientos seguros en
alternancia

Capacitaciones frente a la formulacién e implementacion

Socializacién del tema: Compras Evidencia el alcance del Sistema de Gestidn L . .
ey . . . . ) de las compras publicas sostenibles y ajuste documental en
Pudblicas  Sostenibles en la Ambiental bajo enfoque de ciclo de vida en la . . . . .,
. . . - el SIG que permita guiar a la entidad en la implementacion
entidad. adquisicion de bienes y servicios .
de las mismas.
Disminucion del consumo de energia en la Asignacion de recursos financieros para la compra vy
Cambios luminarias Sede Can entidad, asi como disminucion de la generacidén de adquisicion de luminarias tipo LED y planificacion e
residuos de luminarias y balastros. implementacidon del cambio de luminarias fluorescentes.

Nueva normatividad sobre el Mejorala adecuada segregacion de los residuos

cambio en la codificacién de de tipo ordinario que se generan en las L ., . .,
. . . Disefio y ejecucion de ruta de implementacion de Ia
colores para la adecuada instalaciones de la entidad. o
., . normatividad.
segregacion de los residuos
ordinarios.

de la bicicleta en los colaboradores y de compartir el carro para || comprendan las cuestiones internas y externas que afectan al Sistema de

e Analizar la posibilidad de impulsar programas para incentivar el uso | [ Garantizar que la alta direccidn y los procesos de la entidad identifiquen y
disminuir el impacto ambiental de los desplazamientos a la entidad. Gestion Ambiental del Ministerio de Educacion Nacional.

RECOMENDACION
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4. Retroalimentacion de las partes interesadas



Retroalimentacion de las partes interesadas
y satisfaccion del cliente 2018-2020.

Cumplimiento Indicador Oportunidad PQRSD 2020

%
o, o, 0,
# PQRS % # PQRS % # PQRS % # PQRS Oportunidad

recibidas Oportunidad recibidas Oportunidad recibidas Oportunidad recibidas respuesta

respuesta respuesta respuesta . .
2018 PQRS 2018 2019 PQRS 2019 2020 PQRS 2020 2021+ corte abril PQRS
2021+ corte abril

70.214 97% 345.674 91% 264.031 92,02% 133.115 90,6%

Cumplimiento Indicador Oportunidad Quejas y Reclamos 2020

% Oportunidad

# Quejas y % Oportunidad # Quejas y % Oportunidad # Quejas y ta Quei
respuesta Quejas y

Reclamos respuesta Quejas y Reclamos respuesta Quejas y Reclamos

2019 Reclamos 2019 2020 Reclamos 2020 2021* corte abril Rec'am°:br2"°21* Corte

3.886 67% 1.638 92% 757 85%

La educacion | mineducacién
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100% 99% - 8097 9% - Of

ALERTA

ﬂéreas gue obtuvieron un porcentaj@
oportunidad inferior al 75% durante el

2020, generando una mayor afectacioén al

indicador fueron:

* Direccion de Calidad de ES con un nivel
de oportunidad del 34%

* Grupo de Convalidaciones con un nivel
de oportunidad del 56%

* Viceministerio de Educaciéon Preescolar
Basica y Media con un nivel de
oportunidad del 71,5%

* Viceministerio de Educaciéon Superior
con con un nivel de oportunidad del
73,4%

e Subdireccion de Desarrollo Sectorial con
Qn nivel de oportunidad del del 74,8%/

RECOMENDACION

Es importante establecer un plan de trabajo que
permita analizar las causas principales de
inoportunidad recurrentes en las dreas resaltadas
para poder mejorar el indicador de oportunidad e
impactar en el nivel de satisfaccion del cliente..




A Tendencias retroalimentacion de las partes gy BFmiul L
M interesadas y satisfaccion del cliente 2018-
2020.

Comportamiento anual PQRSD vs oportunidad

Comparacion promedio mensual PQRSD

35,000 400%
400,000 7% 100%
Ctceenaa,, 350%
350,000 20,000
80% 300%
300,000 25,000
250,000 230%
>0, 60%
200,000 20,000 200%
150,000 40% 15,000 150%
100,000 100%
20% 10,000
50,000 50%
70,214 337,902 132,358
0 0% >,000 5,851 0%
2018 2019 2020 2021
_EN0O
I Peticiones I Quejas y Reclamos 2 B0
2018 2019 2020 2021
--------- % Oportunidad general ------- % Oportunidad QyR

N Cantidad promedio mensual Variacidon promedio mensual

Se evidencia un aumento de 1% en la oportunidad de respuesta para las PQRSD comparando los afios 2019 y 2020. Para el 2021, la oportunidad de respuesta con
corte a abril se encuentra en un 91%, lo cual se explica por el aumento de un 51% en la cantidad de solicitudes recibidas en la vigencia en relacion con el afo
anterior.

Las quejas y reclamos presentan desde el 2019 una tendencia a la disminucién de las mismas y su oportunidad de respuesta en el 2020 aumentd en relacidn con
la vigencia anterior.
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Tendencias retroalimentacion de las partes g Bl e
M interesadas y satisfaccion del cliente 2018-
2020.

Satisfaccion PQRS por atributo

Oportunidad

5

H B WU

Satisfaccion promedio de
PQRS para el aho 2020

3,8

O B P N N W

Pertinencia Claridad
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Tendencias Satisfaccion del Cliente 8 Laeducacién | mineducacion
|
M 2018-2020 SGC

100.0% 0%

80.0%

* La metodologia de la encuesta de
satisfaccion fue modificada en el afo
2019, generando nuevos componentes
de medicion. Para el ano 2020 se
aumentd la cantidad de encuestas
realizadas y las muestras realizadas.

60.0%

40.0%

Nivel de satisfacion

e Desde el afio 2018 hasta la vigencia
2020 se identifica un mantenimiento
de la tendencia del comportamiento
de la satisfaccion evaluada.

20.0%

-2%

0.0%
2018 2019 2020

B Cantidad 81.5% 80.8% 80.0%
——Variacion satisfacion 0% -0.90% -0.93%



100 100
2 2
Peticiones % Oportunidad Peticiones  Oportunidad de
ambientales  de respuesta ambientales respuesta 2020
2019 2019 2020

Peticiones Ambientales

Se tramitaron todas las Peticiones Ambientales
de las vigencias 2019 y 2020 oportunamente

Retroalimentacion de las partes interesadas
y satisfaccion del cliente SGA

£

RECOMENDACION

éar un mecanismo qu}

permita realizar el registro,
seguimiento y garantice la
trazabilidad de las
comunicaciones internas vy
externas relacionadas con el
Sistema de Gestion Ambiental
del Ministerio de Educacién

Nkacional. /

La educacion

Mineducacion

es de todos

100% 99% - 80% 79% — 0%
S o

100 100

13
5
] —

Reclamos % Oportunidad Reclamos % Oportunidad
Ambientales derespuesta Ambientales de respuesta
2019 2019 2020 2020
Reclamos Ambientales

Se tramitaron todas los reclamos ambientales
(mesas de ayuda ambientales) de las vigencias
2019 y 2020 oportunamente



4 Satisfaccion General

Secretarias de Educacion

Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-
2022

3,9

Satisfaccion frente a los
espacios de dialogo del
MEN

3,9

Satisfaccion frente a las
PQRSD

4,0

Satisfaccion con los
sistemas de informacion
del MEN

4,0

Satisfaccion frente a los
canales de atencion

4,1

Asistencia técnica
realizada por el MEN

4,1

La educacion
es de todos

Mineducacion

RECOMENDACION

/ Aspectos criticos a tener en cuenta: \

1. Fortalecer la claridad en las respuestas
(Formacidn en lenguaje claro para los
equipos)

2. Oportunidad en la respuesta.

3. Unidad de criterio y oportunidad en

Participacion en los
eventos realizados por el
MEN

4,2

Confianza de las
Secretarias de Educacion
en el MEN

4,2

Satisfaccion frente a los
mecanismos de acceso a
la informacion

4,2

\ las respuestas de la OAJ. /

RECOMENDACION

6e acuerdo a la encuesta aplicada es\
necesario fortalecer y priorizar la
divulgacién de las siguientes Politicas y
programas: Tramites, Organizacion del
Servicio Educativo, Ruralidad e

\Infraestructura Educativa. /

5 =Muy superior a las expectativas 4 =Superior las expectativas 3 =Cumple con las expectativas 2 =Inferior a las expectativas 1 =Muy inferior a las expectativas



Satisfaccion General
Instituciones de Educacion Superior

Satisfaccion frente a los
canales de atencion

3,7

Satisfaccion frente a las
PQRSD

3,7

Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-
2022

3,8

Satisfaccion frente a los
espacios de didlogo del
MEN

3,8

Satisfaccion con los
sistemas de informacion
del MEN

3,8

Satisfaccion frente a los
mecanismos de acceso a
la informacion

3,9

La educacion
es de todos

Mineducacion

RECOMENDACION

/ Aspectos criticos a tener en cuenta: \
1. Fortalecer la claridad en las
respuestas (Formacion en lenguaje
claro para los equipos)
2. Fortalecer los canales de respuesta
(telefdnicos).
3. Fortalecer los mecanismos y canales

Confianza de las
Secretarias de Educacion
en el MEN

4,0

Participacion en los
eventos realizados por el
MEN

4,1

Asistencia técnica
realizada por el MEN

4,2

de comunicacidon en los tramites de
k Aseguramiento de la Calidad.

RECOMENDACION

De acuerdo a la encuesta aplicada es
necesario fortalecer y priorizar la
divulgacion de las siguientes Politicas y
programas: Educacion Superior, Tramites y
Bilingliismo. /

5 =Muy superior a las expectativas 4 =Superior las expectativas 3 =Cumple con las expectativas 2 =Inferior a las expectativas 1 =Muy inferior a las expectativas



VAWl Satisfaccion General Ciudadanos

Satisfaccion frente a los
espacios de didlogo del
MEN

3,2

Participacion en los
eventos realizados por el
MEN

3,7

Confianza de las
Secretarias de Educacion
en el MEN

3,8

Satisfaccion frente a los
mecanismos de acceso a
la informacion

3,8

Satisfaccion con los
sistemas de informacion
del MEN

3,8

Satisfaccion frente a las
PQRSD

3,8

La educacion
es de todos

Mineducacion

RECOMENDACION

[ Aspectos criticos a tener en cuenta: \
1. Fortalecer las acciones para hacer mas

clara y especifica la ayuda u

orientacion frente a wuna solicitud

(Formacién en lenguaje claro para los

equipos)

Estrategias especificas para rendicion

Satisfaccion por tramites
4,0

\ de cuentas. j

RECOMENDACION

De acuerdo a la encuesta aplicada es
necesario fortalecer 'y priorizar la
divulgacion de las siguientes Politicas y
programas: Formacion de Maestros vy
Ruralidad /

5 =Muy superior a las expectativas 4 =Superior las expectativas 3 =Cumple con las expectativas 2 =Inferior a las expectativas 1 =Muy inferior a las expectativas
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Reconocimiento: Puntos adicionales en la
medicion 2021

AL

e Subdireccion de Aseguramiento de Calidad
* Subdireccion de Monitoreo y Control

Areas con acciones especificas a * Oficina Asesora de Comunicaciones
partir del envio y socializacion * Oficina Asesora Juridica
e Oficina de Control Interno
de la encuesta de satisfaccion « Subdireccion de Referentes
2020: * Viceministerio de Preescolar, Basica y Media

e Subdireccion de Desarrollo Organizacional
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5. Tendencia Grado de Objetivos SIG
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o Medicicion Objetivos SIG 2020

SGC SGA SGSST SGSI SCI
1. OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
MODELO MODELO MODELO MODELO MODELO
2. PAI MEN

0 - 0 (v 0 -
A) Cumplimiento por A) Cumplimiento por % Cumplimiento por A) Cumplimiento por A) Cumplimiento por

Modelo Referencial Modelo Referencial Modelo Referencial Modelo Referencial Modelo Referencial

|

Cumplimiento Objetivos SIG
Vigencia
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100% - 95% 94%- 80% 79% - 0%
(L peeeee——

97,32% de cumplimiento de los objetivos SIG
para la vigencia 2020

85.63% 98.57%
99.98% 99.76%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

Aumentar de manera sostenida Aumentar la eficiencia del Aumentar los niveles de Reducir el impacto de los riesgos
el indice de desempeiio modelo operativo con el ahorro satisfaccion del cliente y de los estratégicos, tacticos y
institucional de recursos y la disminucién de grupos de valor operativos identificados en cada
reprocesos modelo referencial
\ J \ J
| |

e 50%
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100% - 95% 94% - 80% 79%- 0%
N T

o Medicicion Objetivos SIG 2020

es de todos

Resultados Peso

Aumentar de manera sostenida el

(0)

indice de desempefio institucional 99,98 >0% 99,98
Aumentar los niveles de satisfaccion

. 85,63
del cliente y de los grupos de valor
Aumentar la eficiencia del modelo
operativo con el ahorro de recursos 99,76 97’32
y la disminucién de reprocesos 50% 94,65
Reducir el impacto de los riesgos
estratégicos, tacticos y operativos, 98 57

identificados en cada modelo
referencial.



referencial

Objetivo del SIG Modelo de referencial

o Medicicion Objetivos SIG 2020 por modelo

La educacion Mineducacién
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100% - 95% 94%- 80% 79% - 0%
(L peeeee——

Resultado por modelo | Total por objetivo

Aumentar de manera sostenida el Sistema de Control Interno
indice de desempefio Sistema de Gestion de Calidad

institucional Sistema de Gestion de SI
Sistema de Gestion de SST

Aumentar la eficiencia del Sistema de Control Interno
modelo operativo con el ahorro
de recursos y la disminucion de
reprocesos

Sistema de Gestion Ambiental
Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Gestion de SI
Aumentar los niveles de Sistema de Control Interno
satisfaccion del cliente y de los Sistema de Gestion de Calidad

grupos de valor Sistema de Gestién de SI

Reducir el impacto de los riesgos Sistema de Control Interno
estratégicos, tacticos y operativos Sistema de Gestidon de Calidad
identificados en cada modelo

el Sistema de Gestion de S|

99,9%
99,9%
100%
100%

100%
100%
97,7
100%
100%

71,4%
98,5%
98,0%

98,9%

99,9%

99,7%

98,5%
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ol Medicion Objetivos SGC 2020 s de todos
SGC 2020 ©

100% - 95% 94%- 80% 79%- 0%

95% I

. .. - . RESULTADO RESULTADO
OBIJETIVOS SIG Objetivos especificos modelo referencial SGC INDICADOR SIG | INDICADOR PAI PROMEDIO

1. Aumentar la gestion y eficiencia institucional a través

de la implementacion del Modelo Integrado de 99,8% 100% 99,90%
Planeacidén y Gestién

1. Aumentar de manera sostenida el indice
de desempefio institucional

2. Aumentar la satisfaccidon y la oportunidad en las

. . ., necesidades de los clientes y grupos de valor
2. Aumentar los niveles de satisfaccion del y grup

. 0,
cliente y de los grupos de valor 3. Incrementar la conformidad de los productos y/o 79%

servicios generados por el Ministerio, a través del 98%
mejoramiento continuo de los procesos.

3. Reducir el impacto de los riesgos o . .
4. Minimizar los impactos negativos que generan los

estratégicos,  tacticos operativos . o o y, 9 9

) ) .g y P ) riesgos de gestion y corrupcion identificados 96% 100% 98%
identificados en cada modelo referencial

e dlietiEr o eldends el modeIoS Aumentar el desempeno de los procesos y la gestion

operativo con el ahorro de recursos y la”, . 2 I 99% 96,33% 97,66%

eficiente de los recursos del Ministerio

disminucion de reprocesos

Promedio total cumplimiento objetivos SIG-SGC 95,76% 93,8% 95,27%

ALERTA

6 Realizar el analisis de los objetivos que afectaron en mayor proporciéon la medicién y documentar las acciones a que
haya lugar durante la vigencia 2021.




D.

OBIJETIVOS SIG

Medicion Objetivos SGA 2020

SGA 2020
100%

Objetivos especificos modelo referencial SGA

RESULTA

La educacion

es de todos

Mineducacion

100% - 95% 94%-80% 79%- 0%
I T

poO PROMEDIO

INDICADOR SIG

. 1. Aumentar el desempefio ambiental implementando programas de
o CUMGLEL C3 AT SOREILE) E estiéon ambiental que incluyan la proteccion del medio ambiente y la 100% 100%
Indice de desempefio institucional & ., q v . . y ? ?
promocion de una cultura sostenible
2 ACIIE]S e T de2 Incrementar la proteccion del medio ambiente disponiendo
satisfaccion del cliente y de los| " P ) . 2 100% 100%
adecuadamente los residuos solidos generados por la Entidad.
grupos de valor
3. Reducir el impacto de los riesgosz' Incrementar |la p.rotecaor? del medio amblent(-j‘ disponiendo
estratégicos, tacticos y OI:)erativosadecuadamente los residuos solidos generados por la Entidad. . .
e ' N — , , _ — 100% 100%
ldentiticados en  cada modeloj3, Reducir el impacto ambiental, mediante el uso racional y eficiente de
referencial los recursos requeridos para el funcionamiento del Ministerio.
4. Aumentar la eficiencia del modelo C . . . -
. 3. Reducir el impacto ambiental, mediante el uso racional y eficiente de o o
operativo con el ahorro de recursos y ) . . L 100% 100%
e, los recursos requeridos para el funcionamiento del Ministerio.
la disminucién de reprocesos

Promedio total cumplimiento objetivos SIG-SGA




o Tendencia en el Grado de cumplimiento
Objetivos SIG 2020

Nuevos objetivos y nueva

medicion

La educacion | wineducacion

es de todos

=
¥

Objetivos SIG 2018 t Objetivos SIG 2019 ‘t Objetivos SIG 2020 4mmp

Aumentd respecto al ano anterior

No es posible comparar respecto al ano anter

Disminuyd frente al ano anterior

Analisis tendencias

RECOMENDACION

99% 99%

4 )

Para la medicion 2022 de deberd tener en cuenta el andlisis
de tendencia a partir de los nuevos objetivos y medicidon
establecidos en el 2020.

G J

97,32%

ALERTA

Durante la vigencia 2018 y 2019 se logro
mantener la tendencia de cumplimiento
de los objetivos del SGC.

A partir del 2020 se ajustaron los
objetivos pasando de 8 a 4 y su medicion
correspondiente en articulacidon con los
objetivos especificos de cada modelo
referencial.

El resultado comparativo de la tendencia
de cumplimiento debera realizarse en la
revision por la Direccién del 2022.

(

\_

Realizar el analisis de los objetivos que afectaron en
mayor proporcion la medicion y establecer las
acciones a que haya lugar durante la vigencia 2021.

\

J
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D.

Evaluacion del desempeiio ambiental 2020

Cumplimiento programas ambientales 2019 Cumplimiento programas ambientales 2020
Programas de Gestion % Cumplimiento . % Cumplimiento
Ambiental Programas de Gestién Ambiental
mbienta Sede Elemento Sede CAN Sede Elemento | Sede CAN
Programa de Ahorro y uso de 939% 94% Programa de Ahorro y uso de 100% 100%
eficiente del agua. eficiente del agua.
Programa de Ahorro y uso de 96% 95% Programa de Ahorro y uso de 100% 100%
eficiente de la energia. eficiente de la energia.
Programa de Ahorro y uso de 929% 96% Programa de Ahorro y uso de 100% 100%
eficiente de la papel eficiente de la papel
Programa Gestion Integral de 93% 100% Programa  Gestion Integral de 100% 100%
Residuos. Residuos.
Programa actividades transversales 93% 89% Programa actividades transversales 100% 100%
Promedio Sede Elemento Sede CAN Promedio Sede Elemento  Sede CAN
cumplimiento cumplimiento
Programas 2019 93% 95% Programas 2020 100% 100%

RECOMENDACION

Validar si se requiere incluir o ajustar las actividades de los
programas ambientales a partir del retorno gradual al MEN en
alternancia del segundo semestre de 2021.

El avance de cumplimiento (con seguimiento en la mesa técnica ambiental) para el

primer trimestre de 2021 es:
Sede Elemento: 99%
Sede CAN: 99%



4.

2020

Inclusion de aspecto

Inclusién de aspecto

Inclusién de aspecto

Inclusién de aspecto

Elaboracion de  estudios
previos para la adquisicion de
bienes y servicios.

Emergencia  sanitaria  por
pandemia por virus (COVID
19)

Inicio de actividades de
mantenimiento de las plantas
eléctricas de la entidad.

Desplazamientos aéreos vy
terrestres de los funcionarios.

Cambios en los aspectos ambientales del MEN

Definicion criterios
ambientales para la
adquisicion de bienes 'y
servicios®.

Generacion de residuos

especiales (peligrosos) control
de virus COVID 19.

Generacion de aceites usados
por mantenimiento de las
plantas eléctricas.

Generacion de residuos

ordinarios

Consumo de agua, energia y
papel
Generacion de
atmosféricas

emisiones

La educacion
es de todos

+

Tipo de novedad Actividad generadora Aspecto ambiental Impacto ambiental

Reduccion de la afectacion al
medio ambiente. Disminucion
de la afectacion a los factores
agua, aire y suelo.

Contaminacion del agua, aire
y el suelo
Sobrepresion de los rellenos
sanitarios.

Contaminacion del agua y el
suelo y afectacion de la salud
humana.

Sobrepresion  del  relleno
sanitario
Agotamiento de los recursos

naturales

Contaminacion del aire

Para el primer trimestre de 2021 no se presentaron durante el primer trimestre novedades en los aspectos ambientales

del MEN

Mineducacién



D.

Cambios en los Riesgos ambientales del MEN

2020

La educacion
es de todos

Mineducacién

Contaminacion del ambiente por desconocimiento e
incumplimiento de la legislacion ambiental.

Fugas de agua potable por fallas y deterioro en las
tuberias de las instalaciones del Ministerio.

Corto circuito por sobrecarga en las redes eléctricas
por deterioro y la utilizacibn de dispositivos no
permitidos, extensiones no adecuadas.

Caida de ramas o arboles en el parqueadero por
condiciones adversas del clima.

Derrame de sustancias peligrosas en el parqueadero
afectando el medio ambiente y la salud de los
colaboradores del Ministerio.

Contraer enfermedades respiratorias por la generacién
de olores a causa del asentamiento de aves en la
fachada de las instalaciones del Ministerio.

Generacion y emision de contaminantes
al medio ambiente, al realizar procesos
de contratacion sin el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente.

Desperdicio  del recurso  hidrico,
generando mayor consumo de agua.

Riesgos eléctricos que pueden generar
mayores consumos de energia, conatos
de incendio y perdidas materiales.

Desprendimiento de ramas afectando los
vehiculos estacionados en el
parqueadero

Contaminacion del suelo y posible
contaminacion de las aguas lluvias

Emisibn de olores
afectaciones de salud

que generan

Subdireccién de
Gestiona
Administrativa

Se realiza el
seguimiento trimestral a
los controles y
actividades

establecidas en la
matriz de riesgos de
proceso validando que
no se materialice el
riesgo

Para la vigencia 2021 se identificaron 5 riesgos y 2 oportunidades para gestionar durante el periodo. A través de la Mesa
Técnica ambiental se realiza el monitoreo y seguimiento correspondiente.



es de todos

5 Grado de cumplimiento de las obligaciones 5 EEisre el G
B ambientales 2020

Requisitos legales excluidos por no aplicar al SGA

Durante la vigencia 2020 se excluyeron (Por no aplicar) 10 requisitos legales del SGA

Resolucion 1760 del 2018 Todos los articulos Conformacion del sistema integrado de gestion del MEN y establece la Politica del Sistema de Gestion Ambiental

Resolucién 6559 del 2018 1 Establece la politica del Sistema Integrado de Gestion.

Circular 8000 -2 -2476 del , Dirigida a Autoridades ambientales competentes y personas naturales o juridicas que soliciten permisos de

Todos los articulos e

2016 vertimientos
Decreto 3930 de 2010 10v 24 Disposiciones relacionadas con vertimientos al suelo y a los alcantarillados. Esta norma fue compilada en el
Y decreto 1076 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente”
Resolucién numero 180606 , Sustitucion de l[dmparas luminicas en entidades publicas: Establece estandares de eficacia luminica y vida util de
Todos los articulos
de 2008 [dmparas.

Se retira esta resolucién teniendo en cuenta que el “cddigo de ética y buen gobierno” ya no se encuentra vigente
Resolucién 10561 de 2011 Todos los articulos y ademas no establece requisitos especificos para el Sistema de Gestion

Ambiental del MEN.

Se retira teniendo en cuenta que la ley hace referencia al fortalecimiento de la politica nacional de educacién
ambiental Aplica ante todo para los procesos misionales

Es una norma de cardcter informativo No se identificé aplicacion especifica al Sistema de Gestién Ambiental del
MEN

Resolucién 1503 de 2010 Todos los articulos Se retira, teniendo en cuenta que esta resolucion fue derogada por la resolucién 1402 de 2018.

Se retira, teniendo en cuenta que no tiene aplicacion especifica para el Sistema de Gestion Ambiental del MEN El
protocolo de Montreal establece ante todo las obligaciones para los paises miembros, entre ellos Colombia.

Ley 1549 de 2012 Todos los articulos

Ley 1454 de 2011 Todos los articulos

Ley 29 de 1992 Todos los articulos

Para el primer trimestre de 2021 no se ha identificado la necesidad de excluir requisitos del SGA



Grado de cumplimiento de las obligaciones (& BERiaal e
_ es de todos
ambientales 2020

D.

Requisitos legales aplicables al SGA, identificados durante el periodo evaluado

Establece las medidas que debe adoptar el Ministerio para el adecuado /

Resolucién 666 de 2020 3y6 manejo de los residuos generados durante la pandemia del coronavirus
COVID 19.
Circular 25 de 2020 3y6 M.ecydas. internas de. ,bloseg.undad para el retorno a las instalaciones del /
Ministerio de Educacion Nacional.
Con corte al primer trimestre de 2021 se cumplen los (Asegurar la actualizacién de la matriz de\
requisitos legales aplicables al Sistema de Gestion requisitos legales ambientales de conformidad
Ambiental del Ministerio. La§ normas se encuentran 9 con los nuevos aspectos e impactos que se
documentadas en la matriz de requisitos legales reeommAeen | identifiquen en relacion con la alternancia en
ambientales y se verifica y hace seguimiento periddico a el MEN

su cumplimiento a través de la Mesa Técnica Ambiental. \ J



(-l Laeducacion | wineducacién
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6. Tendencias desempeno de los procesos,
seguimiento y medicion, PSNC y desempeno
ambiental.
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Desempeno de los procesos
(Indicadores SIG 2020)

es de todos

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%  99%  99% [O0R e SR EeR 790X
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Q Para el 2021 se debe evaluar el comportamiento de los indicadores y su cumplimiento, realizando
planes de mejora cuando se presente tendencia a la baja en as de dos periodos de medicion.

RECOMENDACION




Tendencia Desempeino de los procesos
(Indicadores SIG 2019-2021)

La educacion Mineducacién

es de todos

100% - 95% 94% - 80%  79% - 0%
........................................................................................................................................................... T
Proceso

Gestion Administrativa 98%/| 100%; 100% Ap 1,6%: 98%

Gestion de Alianzas 100%| 100% = 0,0% ggo,

Gestion de Comunicaciones 97%; 100%; 100% 4h 3,5%

Gestion del Conocimiento E Innovacion 100%| 100% = 0,0% 4%

Gestion Documental 100%: 100%; 100% = 0,0%: 92%

Gestion Financiera 99%; 100%; 100% 4k 1,5% oo

Planeacion 95% 100%| 95% A 5,4% é ) % é g E g § S .‘.% : _‘g 2 é $
Servicio al Ciudadano 100%| 100%| 100% 0,0% it g 5 §3 ¢ £ 5 § £ § : 5 s £
Gestion de Procesos Y Mejora 99%, 100% 1~ 0,6% :g Ti _g § g 8 :g g "g = % g 2 *g % S
Gestin Juridica 100%| 99%| 98% W  -0,6% 52 ;3§ S S¢ s g $ g ¢ & 3
Gestion del Talento Humano 99%!| 99% 100% 0,3% & g @ E g -6 2 é é g
Gestion de Servicios Tic 97%| 99%, 93% A 1,8% E § % g
Contratacion 95%; 94%; 100% ¥ -0,9% ©

TotaIVGrenerrzrarlw —¢-2019 —-2020 —e-2021

Se evidencia un cumplimiento dentro del rango alto para los indicadores desde el 2019. Comparando los resultados entre el
2019 y el 2020 se evidencia un aumento de 1% en el promedio, mientras que comparando 2020 vs 2021 se evidencia un
comportamiento estable de los mismos.



Conformidad producto y/o servicio 2020 por gy Rl e
dependencia |

I?SNCI P.SNC | P.SNC 1} P.SNC IV Resultac?o T GEre s e
DEPENDENCIA Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | promedio I T
2020 2020 2020 2020 2020 AL‘ER| TA

Oficina de Innovacién Educativa con uso TICS 99,6 99,6 99,8 100,0 99,7
Subdireccion de Desarrollo Organizacional 100,0 100,0 98,5 100,0 99,6
Unidad de Atencién al Ciudadano 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 ——

i o . as Subdirecciones de Apoyo a
Subdireccion de Apoyo a la Gestidn de las IES 99,6 /g(estién de las IES y de desam]z\
Subdireccion de Desarrollo Sectorial sectorial presentaron tendencia
Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad para la S oo media durante la vigencia 2020.
Educacion Superior ’ ’ .

i L, L o ) Las subdirecciones de
Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia 99,4 99,5 Aseguramiento de la Calidad,
Direccién de Calidad para la Educacién Preescolar, Basica y Inspeccién y Vigilancia, Fomento
Media 72,5 99,6 99,5 99,7 de Competencias, Referentes,

. oz . Permanencia, Recursos Humanos
Subdireccion de Fomento de Competencias 99,6 99,7 el s v DTieesin ca @it
Subdireccion de Referentes y Evaluacion de la Calidad para la Educacién Preescolar,
Educativa Has 2 2 99,1 Basica y Media presentan
Subdireccién de Acceso 99,9 100,0 99,8 99,2 zfomidmfzo;—g I el
Subdireccion de Permanencia 100,0 urante ¢ '

Subdireccién de Fortalecimiento Institucional 100,0 100,0 100,0 99,7 A partir de los ajustes realizados
Subdireccion de Monitoreo y Control 99,7 99,7 99,1 al procedimiento de planes de
Subdireccidn de Recursos Humanos del Sector Educativo 99,6 99,9 99,6 mejora ,Va';da'lr durante el 2021 la

q 0z q q ejecucion ae Ias acciones que se
Direccidon de Primera Infancia 99,6 100,0 100,0 99,5 99,8 EELfEEn CUETe G5 SrESETiE

Subdireccion de Calidad 99,2 99,0 100,0 100,0 99,6 tendencia a la baja durante dos
Subdireccién de Cobertura 99,7 100,0 100,0 100,0 99,9 \@l’odos consecutivos /




Conformidad del producto y/o servicio 2020 @
por dependencia
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Conformidad de
productos por
dependencia

2020
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ALERTA

Los productos con mayor afectacién de conformidad son: Tramites de Aseguramiento de la Calidad: 96% Conformidad, Respuesta PQRS: 97% Conformidad,
Documentos que establecen un instrumento de politica: 97%, Gerencia de proyectos; 97% e Informe de seguimiento Preventivo a IES: 94%




Tendencia de Conformidad del producto y/o
servicio 2019-2021 por productos

La educacion

es de todos

Cantldades s
Nombre del Servicio/producto , 2020 2021 | 2020 vs 2019
Atencion a la ciudadania 281.365 267.694 95.700 100,0% 100,0% 100,0% i=» 0,0%
Tramites de aseguramiento de la calidad 178.767 117.941 46.819 91,9% 96,4% 98,3% i 4,9%
Respuesta a PQRS 58.199 112.143 28.225 95,3% 97,3% 96,1% i 2,1%
Evidencias documentales de Asistencia técnica 2.459 5.562 1.064 99,6% 99,4% 100,0% ¥l -0,2%
Asistencia Técnica 2.430 4.270 890 97,0% 99,5% 100,0% i 2,5%
Informe de Seguimiento al uso de los recursos
financieros 115 104 25\ 100,0% 98,8%|  100,0% ¥ -1,2%
Doc establece un instrumento de poltica pub 56 77 12 87,7% 97,2% 100,0% i 10,9%
Informe sobre el avance de medidas preventivas y
correctivas de ET-EPBM 38 12 1 100,0% 100,0% 100,0% i=» 0,0%
Documento de politica publica en educacion 36 39 3 88,3% 98,8% 100,0% i 11,8%
Gerencia de Proyectos 29 107 241 87,5% 97,2% 100,0% i 11,1%
Informe de seguimiento preventivo a las IES 27 22 16 86,3% 94,1% 100,0% ;i 9,0%
Apertura de investigacion 5 3 87,5% 100,0% A 14,3%
Medida preventiva o de vigilancia especial 4 3 100,0% 100,0% =3 0,0%
Doc evaluacion de poltica publica o de
instrumentos de poltica 2 100,0%

Total general .

172,995

941%  98,3%

Mineducacion

ALERTA

O

@ variacion negativa cm

PSNC identificado entre
el 2019 y el 2020 fue
para los  productos:
Evidencias documentales
de AT e Informe de
seguimiento a los

chrsos financieros. j

RECOMENDACION

Realizar Revision del
tema especificamente
con el proceso en el
cual se identifican las

J

variaciones.
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100%

95%

90%

85%

80%

75%

servicio 2018-2021

Conformidad de Productos Conformidad de Productos Conformidad de Productos Conformidad de Productos

y Servicios 2018 y Servicios 2019 y Servicios 2020 y Servicios 2021

RECOMENDACION

Tendencia de Conformidad del producto y/o & EErtsnals e

es de todos

Se evidencia un cumplimiento dentro del
rango medio para la conformidad de los
productos desde el 2019.

Comparando los resultados entre el 2018
y el 2019 se evidencia un aumento de 8%
positivo para el indicador. Entre el 2019y
el 2020 se evidencia un aumento de 4%
en el promedio, mientras que
comparando 2020 vs 2021 (primer
trimestre) se evidencia un incremento de
1%.

La tendencia 2018-2021 es positiva en
aumento para la conformidad de los
productos.

[

Se recomienda verificar la metodologia de PSNC establecido desde el 2018 y realizar los ajustes requeridos para

seguir en la mejora continua de los procesos del SIG.

|




Tendencias IDI 2018-2020

Promedio sector administrativo Il Puntaje consultado

87.4

97.8 449

e En el siguiente Comité Institucional de Gestion y Desempeiio se presentara para aprobacion la ruta de trabajo
de elaboracion de autodiagndsticos, planes de cierre de brechas y demas estrategias que se deberan
RECOMENDACION desarrollar en el segundo semestre de 2021.




BTendencias por Dimension MIPG 2018-2020

® Talento Humano

® Direccionamiento y Planeacion
® Gestion para Resultados

® Evaluacion de Resultados

® Informacion y Comunicacion

® Gestion del Conocimiento

® Control Interno

2018 2019 2020



La educacion Mineducacién

Procesos vs Politicas MIPG 2018-2020

es de todos

ALERTA

~ Varacién 2020 vs 6

Nombre de la politica

, ; s s 5 2019 ,
Transparencia 95,1 96,9 99,5 2,6% G)mparando los resultados entD
Participacién Ciudadana 98,1 96,4 99,3 3,0%: | el 2019 y el 2020 se evidencia una
Gobierno Digital 91,4 96,1 99,2 3,1%: | variacion  negativa para las
Servicio al ciudadano 93,7 96,4 99,1 > 79 | politicas: Racionalizacién de
Control Interno 96,2 96,6 99,1 dh 2 5% tramites y Fortalecimiento
Seguridad Digital 91,7 96,0 98,9 2 9% Qrganizacional. )
G. del Conocimiento 86,1 96,2 98,8 i 2,6%
G. Est. del Talento Humano 90,1 94,2 98,7 4,6% e
G. Documental 82,8 96,1 98,4 ih 2,3% RECOMENDACION
Planeacion Institucional 89,1 96,3 98,4 2,1%
G. de la Informacién Estadistica 92,2 98,0 i 5,9% (REETHZZ.:\I’ la verific'acién de IaS\
S = B 97,5 > 0% varlla.aonfes 'nfegatlvas de las
i 596 021 S o politicas 'ldentlflcadas y- establecer
! las acciones requeridas para
Mejora Normativa 79.3 96,5 78 Kdisminuir las brechas identificadasj
Racionalizacién de Tramites 97,2 89,7 88,3 ks -1,7%
Fortalecimiento Organizacional 82,9 88,9 85,0 Wl -4,6% (Se d.ebe establecer .el ) plan de)
Ty 21 29,2 70,4 a8 0.29% trabajo para) fjar cumplimiento a la
G. Presupuestal 79,1 75,7 78,9 ip 4 1% nueva p.O,lltlca, ,de Lemeres y
: \.Contratacion Publica )
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@ Laeducacion = wineducacién

es de todos

/. Estado de las acciones correctivas, preventivas.



es de todos

Estado de las acciones correctivas, 7 Lo sducacion | yineducacion

preventivas y de mejora 2020
*Corte a Diciembre 31 de 2020 Cumplimiento

Planes de mejora
2020

93%

* Del total de acciones de mejora del
2020 el 43,5% se encuentran cerradas
434 eficazmente.

ACCIONES VENCIDAS

15

ACCIONES CERRADAS 334

ACCIONES ABIERTAS

e EIl 56,5% de Ilas acciones se
334 encontraban en ejecucion a 31 de
diciembre de 2020.

TOTAL ACCIONES EFICACES

TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS

768 e El 2% de las acciones se encontraban

vencidas a 31 de diciembre de 2020.
100 200 300 400 500 600 700 800

o

el vencimiento de las acciones. RECOMENDACION

ALERTA
[Realizar de manera oportuna la solicitud de ajuste de fechas para evitar] 9 Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas




7 Estado

DEPENDENCIA

Subdireccion de Acceso

Subdireccion de Fomento de
Competencias

Direccion de Calidad para la
Educacién Preescolar, Basicay
\YEGIE!

Direccion de Fortalecimiento a
la Gestion Territorial

Subdireccion de
Fortalecimiento Institucional

Subdirecciéon de Monitoreo y
Control

Subdireccion de Recursos
Humanos del Sector Educativo

TOTAL

de

TOTAL
ACCIONES
CORRECTIVAS

400

las

162

TOTAL
ACCIONES
EFICACES

acciones

ACCIONES
ABIERTAS

238

ACCIONES

139
162

correctivas, &
preventivas y de mejora por dependencias
del VPBM 2020

*Corte a Diciembre 31 de 2020

ACCIONES | PORCENTAIE DE
CERRADAS | VENCIDAS | CUMPLIMIENTO

0 100%
0 100%
0 100%
0 100%
0 100%
0 100%
1 67%
0 100%
96%

La educacion

6 do todos Mineducacion

El VPBM tiene el 52% del
total de acciones
correctivas del SIG siendo
el FFIE el de mayor
cantidad de acciones
implementadas(338)

ALERTA

Con corte a 31 de diciembre de 2020
existia 1 accidn correctiva vencida
relacionada con Subdireccién de Recursos
Humanos del Sector Educativo

RECOMENDACION

Continuar con la implementacién de los
planes de mejora abiertos y darle el cierre
oportuno de conformidad con las fechas
establecidas
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Estado de las acciones correctivas, (7@l L2 educacion | yineducacion
preventivas y de mejora por dependencias

es de todos

del VPBM 2020 *Corte a Diciembre 31 de 2020

120%

100%

Eavivyd

30
-0
[ |
Subdireccion de
Acceso

TOUO76 10070 TOU706 TO070

96%

80%

238
60%
162
40%
20%
2 1 2 030 2 4 2 10 1 7w 7
— — — o S N | N 0%
Subdireccion de Direccion de Direccion de Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de FFIE TOTAL
Fomento de Calidad parala Fortalecimientoa Fortalecimiento Monitoreo y Recursos
Competencias Educacion la Gestion Institucional Control Humanos del
Preescolar, Basica Territorial Sector Educativo
y Media

I Estado Acciones VPBM 2020 TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS mmm Estado Acciones VPBM 2020 TOTAL ACCIONES EFICACES
[ Estado Acciones VPBM 2020 ACCIONES ABIERTAS Estado Acciones VPBM 2020 ACCIONES CERRADAS
I Estado Acciones VPBM 2020 ACCIONES VENCIDAS == Estado Acciones VPBM 2020 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO



Estado de las acciones correctivas, & Il e
preventivas y de mejora por dependencias
del VPBM 2021 *Corte a Marzo de 2021

Estado Acciones VPBM 2021 * Corte a Marzo 2021

TOTAL TOTAL
ACCIONES | ACCIONES | ACCIONES | PORCENTAIJE DE
DI S C(‘)AI::ISIIE(()Z!I\'III\E/?AS ':;CCI;)CN:SS ABIERTAS | CERRADAS | VENCIDAS | CUMPLIMIENTO .
El porcentaje de
Direccidn de Calidad para la cumplimiento de
Educacidn Preescolar, Basica 3 1 2 1 0 100%
IIEdE planes para el VPBM
A L es de 98%
Direccion dg Fortalguwento 4 0 4 0 0 100%
a la Gestion Territorial
Subdireccion de Acceso 30 0 30 0 0 100%
Subdireccion de Fo.mento de 1 0 1 0 0 NA. 9
Competencias
Subdireccion de Recursos RECOMENDACION
Humanos del Sector 1 1 0 1 0 100% Continuar con la implementacién de los
Educativo planes de mejora abiertos y darle el cierre

oportuno de conformidad con las fechas
FFlE 199 62 137 62 10 establecidas

TOTAL 238 64 174 64 10 98%




La educacion Mineducacién

Estado de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora por dependencias
del VPBM 2021 *Corte a Marzo de 2021

es de todos

250 102%
—100% 100% 100% 100% 100% 100%
199
200 98%

96%
150 137 94%

92%

100 88% 90%
62 88%
50 86%
30 30
10 84%
3 1 2 1 4 4 I 1 1 1 1 1
0 —— — — —_— ] 82%
Direccion de Calidad Direccién de Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de FFIE
para la Educacion  Fortalecimiento a la Acceso Fomento de Recursos Humanos
Preescolar, Basicay Gestion Territorial Competencias del Sector Educativo
Media
I TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS " TOTAL ACCIONES EFICACES ACCIONES ABIERTAS

ACCIONES CERRADAS I ACCIONES VENCIDAS ~—PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO



Estado de las acciones correctivas, g Bl

es de todos

preventivas y de mejora por dependencias
del VES 2020

*Corte a Diciembre 31 de 2020 El VES tiene el 2% del

total de acciones
TOTAL TOTAL
ACCIONES | ACCIONES | ACCIONES |PORCENTAIJE DE
DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES
CORRECTIVAS EFICACES ABIERTAS | CERRADAS (| VENCIDAS |CUMPLIMIENTO

correctivas del SIG.

ALERTA

Subdireccién de Apoyo a la 9
Gestion de las IES
Subdireccion de Con corte a 31 de diciembre de 2020
Aseguramiento de la existian 3 acciones correctivas vencida
Calidad de la Educacion relacionada con Subdireccién de Desarrollo
Subdireccion de Desarrollo
Sectorial

RECOMENDACION

Subdireccion de Inspeccion

y Vigilancia Continuar con la implementacién de los
planes de mejora abiertos y darle el cierre
oportuno de conformidad con las fechas
establecidas




Estado de las acciones correctivas, g Balamcali e
preventivas y de mejora por dependencias
del VES 2020

es de todos

*Corte a Diciembre 31 de 2020

16 —100% 100%

90%
14
80%
12 75%

70%

10
9 60%

50%

40%
4 4 4 30%
20%
I 10%

0%

3
2
o NE
. ]

Subdireccion de Apoyo a la Subdireccion de Aseguramiento Subdireccion de Desarrollo Subdireccion de Inspeccion y TOTAL
Gestion de las IES de la Calidad de la Educacién Sectorial Vigilancia
Superior
mm TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS  mwm TOTAL ACCIONES EFICACES [ ACCIONES ABIERTAS

ACCIONES CERRADAS [ ACCIONES VENCIDAS ——=PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO



Estado de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora por dependencias
del VES 2021

*Corte a Marzo de 2021

TOTAL TOTAL
DEPENDENCIA ACCIONES | ACCIONES
CORRECTIVAS | EFICACES

ACCIONES ACCIONES ACCIONES PORCENTAIJE DE
ABIERTAS CERRADAS VENCIDAS CUMPLIMIENTO

Subdireccion de
Apoyo a la Gestion
de las IES

Subdireccion de
Aseguramiento de la
Calidad de la
Educacién Superior

Subdireccion de
Desarrollo Sectorial

La educacion Mineducacion

es de todos

El porcentaje de
cumplimiento de planes
para el VES es de 100%

RECOMENDACION

Continuar con la implementacién de los
planes de mejora abiertos y darle el cierre
oportuno de conformidad con las fechas
establecidas




es de todos

Estado de las acciones correctivas, @ La educacién | ineducacién
preventivas y de mejora por dependencias
del VES 2021

*Corte a Marzo de 2021

10

4

w

N

=

4 4
3 3 3
2 2
I I%% ’ i

Subdireccion de Apoyo a la Gestion de las  Subdireccion de Aseguramiento de la Subdireccion de Desarrollo Sectorial TOTAL
IES Calidad de la Educacion Superior

o

I TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS == TOTAL ACCIONES EFICACES [0 ACCIONES ABIERTAS
ACCIONES CERRADAS [ ACCIONES VENCIDAS ===PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO



es de todos

Estado de las acciones correctivas, g Il
preventivas y de mejora por dependencias
del Despacho 2020

*Corte a Diciembre 31 de 2020 Las Oficinas del Despacho
tienen el 13% del total de

DEPENDENCIA TOTAL ACCIONES AC.ng.Cr)?\ILES ACCIONES ACCIONES ACCIONES PORCENTAIJE DE aCCiones Correctivas del
CORRECTIVAS EFICACES ABIERTAS CERRADAS VENCIDAS CUMPLIMIENTO SIG i
ALERTA
3 1 2 1 0 100%

Con corte a 31 de diciembre de 2020
existia 1 accidn correctiva vencida
Oficina Asesora Juridica 12 11 1 11 0 100% relacionada con la Oficina Asesora de

Planeacion y Finanzas

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina Asesora de 39 37 2 37 1 97%

Planeacién y Finanzas

Oficina de Control Interno 5 0 5 0 0 100%

Oficina de Innovacion °
Educativa con Uso de 2 1 1 1 0 100%

Nuevas Tecnologias RECOMENDACION

Continuar con la implementacidon de los
planes de mejora abiertos y darle el cierre
oportuno de conformidad con las fechas

106 67 39 67 1 99,50% establecidas

Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacion

45 17 28 17 0 100%




120

100

80

60

40

20

0

de las

Estado

100%

acciones correctivas,

preventivas y de mejora por dependencias
del Despacho 2020

La educacion

Mineducacion
es de todos

*Corte a Diciembre 31 de 2020

1UU70 1UU70 1UU 70

12 11 11
5 5
X5 I [ z
1 1 1 1 1 1 1
Oficina Asesora de Oficina Asesora de Oficina Asesora Oficina de Control Oficina de
Comunicaciones Planeaciony Juridica Interno Innovacion
Finanzas Educativa con Uso
de Nuevas
Tecnologias

I TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES CERRADAS

W TOTAL ACCIONES EFICACES
5w ACCIONES VENCIDAS

ﬂq\ 100%
99.50%

100%
99%

99%

67 67
98%
98%
45
39
97%
28
97%
17 17
96%
1
— 96%

Oficina de TOTAL
Tecnologia y
Sistemas de
Informacion

[0 ACCIONES ABIERTAS
—=PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO



Estado de |as acciones correctivas,

La educacion Mineducacion

es de todos

. . .
preventivas y de mejora por dependencias
del Despacho 2021

*Corte a Marzo de 2021

TOTAL TOTAL .
owvoenan | accones | acciones | ACOONS | accones | accones oo B L
CORRECTIVAS | EFICACES cumplimiento de planes
OHMIEITE (SR 68 4 4 0 4 0 100% para de las dependencias
Comunicaciones

: del despacho es de
Oflcm;:I,Asesc.Jra de 5 5 3 5 3 22%
Planeacion y Finanzas
P ALERTA
OflcmalA.sesora . 5 5 5 1
Juridica 9

Oficina de Control 5 4 1 4 0 100%

Interno
Oficina de Innovacidon Con corte a 30 de Marzo de 2021 existian 6

Silesifve @on Uks G ) 2 0 2 0 100% acciones correctivas vencidas relacionada
NS TeandlEis con la Oficina Asesora de Planeacion (3),

- Oficina Asesora Juridica (1) y Oficina de
Oficina de Tecnologia Tecnologia (2)

y Sistemas de 29 13 16 13 2
Informacién

TOTAL 52 27 25 27 6
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0

Estado de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora por dependencias
del Despacho 2021

100% 100% %

La educacion | mineducacién

es de todos

*Corte a Marzo de 2021

120%

3%

%

29
16
13 13
7
44 4 5 3 3 5 54 g
IZ 2 2I21 I 1 2 2 2 2
Bilo o 1 1 O — Billlo gmogo O

Oficina Asesora de Oficina Asesora de Oficina Asesora Oficina de Control Oficina de Innovacién Oficina de Tecnologia
Comunicaciones  Planeacién y Finanzas Juridica Interno Educativa con Uso de y Sistemas de
Nuevas Tecnologias Informacién
I TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS B TOTAL ACCIONES EFICACES [ ACCIONES ABIERTAS

ACCIONES CERRADAS I ACCIONES VENCIDAS ===PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

52
100%

91.00%
80%
27 27 60%

25

40%
20%

6

I 0%

TOTAL



Estado de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora por dependencias
de Secretaria General 2020

La educacion Mineducacion

es de todos

*Corte a Diciembre 31 de 2020
Las Oficinas de Secretaria

H 0,
ST Ach:)?vLes Ach:)?vLes ACCIONES | ACCIONES | ACCIONES | PORCENTAIJE DE General tienen el 33% del
CORRECTIVAS|  EFICACES ABIERTAS | CERRADAS | VENCIDAS | CUMPLIMIENTO total de acciones
1 1 0 1 0

Subdireccién de T correctivas del SIG.
Contratacion (Y ALERTA

Subdireccion de

Desarrollo 105 63 42 63 100%
Organizacional
Con corte a 31 de diciembre de 2020
Gr;?s(::iiﬁr;:sr?or]:os 1 1 0 1 100% existian 9 acciones correctivas vencidas
relacionada con la Gestién
Subdireccion de Administrativa(3), Gestiéon de Talento
Gestidon a0 21 69 21 Humano (5) y Atencion al Ciudadano (1)
Administrativa
Subdireccion de
RO 5 3 2 3 100%
Gestion Financiera _
RECOMENDACION
Subdireccidon de
0,
Talento Humano 41 9 32 9 67% Continuar con la implementacién de los
. iy planes de mejora abiertos y darle el cierre
Umdad_de AEREIE 5 2 3 2 100% oportuno de conformidad con las fechas
al Ciudadano establecidas
TOTAL 248 100 148 100



Estado de las acciones correctivas, ¢ BaRuiual e
preventivas y de mejora por dependencias
de Secretaria General 2020 *Corte a Diciembre 31 de 2020

es de todos

300 120%

250 +00% +00% 100%

93%

200 80%

150 60%

40%

I 20%
. 0%

100

Subdireccion de Subdireccion de Grupo de Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de Unidad de TOTAL
Contratacion Desarrollo Asuntos Gestion Gestion Talento Humano  Atencion al
Organizacional Disciplinarios Administrativa Financiera Ciudadano
I TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS I TOTAL ACCIONES EFICACES [0 ACCIONES ABIERTAS

ACCIONES CERRADAS 5w ACCIONES VENCIDAS ——=PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO



Estado de las acciones correctivas,

La educacion Mineducacion

es de todos

preventivas y de mejora por dependencias
de Secretaria General 2021

*Corte a Marzo de 2021

DEPENDENCIA Ach(T)’?\"'ES Achg?\ll-Es ACCIONES | ACCIONES ACCIONES | PORCENTAIE DE El porcentaje de
CoRRecTIvAS | Ericaces | ABIERTAS | CERRADAS | VENCIDAS |CUMPLIMIENTO cumplimiento de planes

Subdireccién de para de las dependencias

Desarrollo 51 21 30 21 0 1B del secretaria general es
Organizacional

Subdireccion de de
Gestion 72 49 23 49 2 ALERTA
Administrativa
Subdireccion de
. s . . 3 1 2 1 2 70%
Gestion Financiera
Subdireccidn de (Con corte a 30 de Marzo de 2021 existian\
33 18 15 18 7 67% 12 acciones correctivas vencidas
Talento Humano
relacionada con la Subdireccion de Talento
Unidad de Humano (7), Subdireccién de Gestidn
Atencion al 3 1 2 1 1 72% Administrativa (2), Subdireccién Financiera
Ciudadano \(2) y Unidad de Atencion al Ciudadano (1)

J
TOTAL 162 90 72 90 12



La educacion | mineducacién

Estado de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora por dependencias
de Secretaria General 2021

es de todos

*Corte a Marzo de 2021

180 120%
162
160
—100%—_ 100%
0,
140 6%
120 80%
100 6/7%
60%
80 72
60 40%
51 49 49 ’
40
30 33
23 20%
21 21
- 18 . 18
I 12 I B 22
0 — . e — . e R 0%
Subdireccion de Subdireccion de GestionSubdireccion de Gestion Subdireccion de Talento Unidad de Atencidn al TOTAL
Desarrollo Administrativa Financiera Humano Ciudadano

Organizacional

I TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS = TOTAL ACCIONES EFICACES 550 ACCIONES ABIERTAS
ACCIONES CERRADAS I ACCIONES VENCIDAS ====PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO



(-l Laeducacion | wineducacién
es de todos

8. Resultado de Auditorias.



Resultados de Auditorias 2020

AUDITORIAS DE CALIDAD AUDITORIAS ESPECIALES PORCENTAJE CUMPLIMIENTO
AUDITORIAS 2020
Se auditaron todos los procesos Se auditaron los modelos referenciales: (NTC- Se obtuvo 100% en el indicador

del Sistema Integrado de Gestion ~ 1SO-IEC 27001:2013), (NTC-ISO 14001:2015), de cumplimiento de las auditorias
e (NTC-1SO 45001:2018) y (NTC PE 1000:2017) realizadas en la vigencia 2020



Resultados de Auditorias 2020 por ol Lo educacion | ineducacién
modelo referencial

SROCESO
__NC_| OM_| NC_| OM | NC_| OM | NC_| OM_

es de todos

1 [SERVICIO AL CIUDADANO
DISENO DE POLITICA E INSTRUMENTOS
IMPLEMENTACION DE POLITICA
EVALUACION DE POLITICA PUBLICA
ESTION DE SERVICIOS TIC
CONTRATACION
PLANEACION

ESTION JURIDICA
GESTION FINANCIERA
ESTION DOCUMENTAL
ESTION DE ALIANZAS
ESTION ADMINISTRATIVA
ESTION DE COMUNICACIONES
ESTION DE PROCESOS Y MEJORA
VALUACION Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS

GESTION DEL CONOCIMIENTO E
INNOVACION

GESTION DE TALENTO HUMANO
TOTAL HALLAZGOS

)

Y

0

O O O OO O o o oo o
O O O OO O o o o= o

N
[HY
o
[HY
(©))]

IS
1)

1 GESTIONDEALIANZAS |

0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1

Y

= BB |R (=

)

m
©O O O O O O O OO0 oo oo o o o

O O OO OO 0O 0O 0O oo o o o o o

o O O o o
o O O O

17

~
~N

14
31

O O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOoOo o
g O O O O O 0O OO0 O0O O Oouou oo o o
O O O OO O O0OO0OO0OO0OO0OOoOOououoOouoOo oo
O O O OO 0O OO0 O0OO0OO0OOoODOoOOoOoOo o o

10

~N



Resultados de Auditorias 2020 por 7@ Laeducacion | wineducacion
modelo referencial

es de todos

Se identificaron 31 hallazgos durante el ciclo de
Hallazgos Totales [, 31 o : :
auditorias realizado, correspondiente a:

e Sistema de Gestion de Calidad: 1 hallazgo
Hallazgos SGSST [N 14 Proceso de Disefio e Politicas e Instrumento.

e Sistema de Gestion Ambiental: 16 hallazgos
Hallazgos SGA I 16 al proceso Gestion Administrativa.

* Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo: 14 Hallazgos del Proceso de

Hallazgos SGC B 1 -
Gestion de Talento Humano



de auditoria

SGC NTCISO 9001:2015

Al finalizar la auditoria, se pudo
concluir que el Sistema de Gestidon de
la Calidad implementado por el
Ministerio de Educacién Nacional es
conforme con los requisitos propios
de la organizacién, los requisitos de la
Norma Internacional 1ISO 9001:2015,
se implementa y mantiene
eficazmente

Resultados de Auditorias 2020-
Conclusiones mas importantes del proceso

SGC NTCISO 14001:2015

Dado que la Entidad se encuentra
en proceso de revision y ajuste de
varios elementos del Sistema, se
reconoce como una buena
oportunidad el analisis de los
comentarios plasmados en el
informe de auditoria, asi como los
aprendizajes de las jornadas de
auditoria, a fin de mejorar en el
cumplimiento  total de los
requisitos que enmarcan el SGA
desde la norma ISO 14001:2015 vy
demostrar de esta manera avances
tanto en el desempeiio del Sistema
como en la eficacia del mismo y su
impacto en el desempeno
ambiental de la institucion.

La educacion

es de todos

¢SGSST NTC ISO 45001:2018

eSalvo por los hallazgos de no
conformidad identificados, el Sistema
de Gestion de la Salud y la Seguridad
en el Trabajo es conforme con los
requisitos del Decreto 1072:2015 y
con los lineamientos internos
establecidos, abordados en la
auditoria interna dentro del alcance,
el tiempo y la revisién por muestreo
aleatorio de las evidencias solicitadas.
Se debe mejorar en la
implementacién y cumplimiento de
requisitos de la Norma NTC ISO
45001:2018

NTC ISO/IEC 27001:2013

El Sistema de Gestidn de Seguridad de
la Informacién — SGSI esta en su fase
de implementacién, en consonancia
con el Sistema Integrado de Gestion —
SIG y el Modelo Institucional de
Planeacion y Gestion - MIPG,
convirtiéndose en una herramienta
de apoyo en la organizaciéon de
procesos, controles y salvaguardas
con los que se mantiene la
informacion  bajo medidas de
seguridad para  garantizar  su
integridad, confidencialidad,
autenticidad y disponibilidad.
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Sistema de Gestion de Calidad

Fortalezas

No conformes
Oportunidades de Mejora
Total de numerales

verificados

El Sistema de Gestion de Calidad auditado es conforme con los requisitos de la norma ISO 9001:2015. En veintiocho (28)
numerales evaluados (con sus requisitos especificos asociados), no se identificaron no conformidades, lo que da como
resultado un porcentaje de cumplimiento del 100%.

De acuerdo con las evidencias evaluadas, se encuentra que los procesos son adecuados en tanto las actividades planteadas
estan alineadas con las necesidades del sistema de gestion de la entidad; el despliegue estratégico de objetivos lo hace
conveniente como soporte para el logro de las metas institucionales y ha demostrado ser eficaz en cuanto a los resultados

obtenidos.
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Sistema de Gestidn de Calidad

Se identificaron 45 oportunidades de mejora
en los diferentes procesos de la entidad.

Oportunidades de Mejora por Proceso : 16%
Gestion de Alianzas [N —
s e » Planear
Gestion Juridica | DN » Hacer
® Verificar
Gestion del Talento Humana [
Actuar
Evaluacion de Politica - Fomento || NN

Oportunidades de Mejora P-H-V-A

Evaluacién de Politica - Primera infancia | AR

o

Disefio de politica e instrumentos Se observa que el 44% de las oportunidades de mejora esta
Servicio al Gudadano relacionado con la etapa del “planear” de los procesos en aspectos
S — tales como la identificacion de riesgos y oportunidades, la definicion

Impiementacion de Politica - Calidad ES

Imptementacion de Politica - Fortalecimiento [ ]

Gestion Territorial

Implementacion de Politica - Cobertura [

de los controles correspondientes y la alineacidon de los documentos
de los procesos con las actividades que se llevan a cabo diariamente.

Gestidn Administrativa

Gestion de Procesos y Meiora

0 2 B} 6 8 10 12
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Sistema de Gestidn de Calidad

es de todos

Distribucion de Oportunidades de Mejora por Numeral
2% 2% 2%

En estas oportunidades de mejora se observa que el
31% corresponden a temas relacionados con las
acciones para abordar riesgos y oportunidades, un 16%
a aspectos asociados a la informacion documentada y
un 11% a los resultados de los seguimientos y
mediciones de los procesos y correspondiente analisis
de datos.

= 4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto
= 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
= 6.3 Planificacion del Cambio
8.4.2 Tipo y alcance del control
« 8.5 Produccion y provision del servicio
« 8.5.2 Identificacion y trazabilidad
» 8.7 Control de salidas no conformes
= 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
= 10.2 No Conformidades y Acciones Correctivas
= 10.3 Mejora continua
= 10.1 Mejora
= 9.1.3 Analisis y evaluacion
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Sistema de Gestion Ambiental

Fortalezas | 5

Conformes 23
No conformes 0
Oportunidades de Mejora 3

Total de numerales verificados 26

Grado de Conformidad del SGA
Norma ISO 14001:2015

0% Se observa un porcentaje de conformidad del 100%. No
‘ se identificaron no conformidades.
El 100% de las oportunidades de mejora esta
= Conformes ) ] -
relacionado con el Planear del Sistema de Gestion.

« Oportunidades de mejora

» No Conformes
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9. Desempeno de los proveedores externos
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1600

1.4
1429... 1472
1400 OO -
............... 1256 1.2 )
T e e e 1127 . 1 1 1
wo N B OO O R2
............... 866 038
800
0.6
600
0.4
400
0.2
200 0 e 0
0 Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de “Cantidad de
i i i i i tratistas
Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de 0.2 cor.1trat|stas cor.1trat|stas cor.1trat|stas cor.1trat|stas cor.1trat|stas cor.1t
. . . . . . : sancionados en  sancionados en  sancionados en sancionadosen  sancionadosen  sancionados en
contratos suscritos contratos suscritos contratos suscritos contratos suscritos contratos suscritos contratos suscritos 2016 2017 2018 2019 2020 2021*Corte Junio
en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021* Corte 30
junio 30 -0.4
Se evidencia una tendencia a cero en los procesos de
Cuando se realicen cambios significativos en el proceso en Ny . . 8
o 2 = : sancion a contratistas a partir del 2019, lo anterior
cuanto a actualizacién documental se recomienda realizar DR
jornadas de informacidn y capacitacion a los usuarios. apalancado en procesos de capacitacion a

RECOMENDACION

supervisores e interventores de los contratos.



(-l Laeducacion | wineducacién
es de todos

10. Adecuacidon de los Recursos



({9 Adecuacion de los recursos SIG [ L2 ducacion | Mineducacion

APROPIACION APROPIACION
DESCRIPCION 2020 2020 DESCRIPCION 2021 2021

Desarrollar  herramientas aprendizaje
organizacional en el Mlnlsterlo y en los procesos Desarrollar acciones de intervencion y de mejora continua a

$1.023.691.385 los procesos institucionales (*Fortalecimiento recurso SGA)

$1.039.617.600
de asistencia técnica dirigidos a las entidades

adscritas y vinculadas.
Desarrollar herramientas de aprendizaje organizacional en el

Desarrollar acciones de intervencion y de mejora $ 863.582.608 Ministerio y en los procesos de asistencia técnica dirigidos a  $800.406.884
continua a los procesos institucionales. T las entidades adscritas y vinculadas
Implementar el modelo de cultura organizacional $ 900.591.366 Implementar el modelo de cultura organizacional articulando

articulando los modelos referenciales. $945.689.548

los modelos referenciales

Realizar la auditoria de seguimiento de las

certificaciones del Sistema Integrado de Gestidn Realizar la auditoria de renovacién de la certificacion del
del ministerio de Educacién nacional para el afio $ 8.356.656 Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Educacion $12.534.984
2020 bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO Nacional para el afio 2021 bajo las normas ISO 9001:2015 e T
14001:2015 ISO 14001:2015
TOTAL $ 2.796.222.015 TOTAL $2.798.249.016
ALERTA

Priorizar los recursos 2021 de conformidad con los resultados de la revision por la direccidn, las auditorias internas y externas y las nuevas
cuestiones internas y externas que afectan el SIG.
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10 Tendencia adecuacion de los recursos 0l Lo educacion | ineducacién
il SIG 2019-2021 |

$2,800,410,191 $2,796,222,015 $2,798,249,016

Recursos Asignados 2019 Recursos Asignados 2020 Recursos Asignados 2021

Desde el afno 2019 se mantiene la asignacion de recursos requeridos para asegurar la conveniencia,
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion. La tendencia de la asignacidén se ha mantenido y para el 2020
se aumento el porcentaje de recursos incluyendo el fortalecimiento del SGA .
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Calidad y demas modelos

, APROPIACION . APROPIACION
DESCRIPCION 2019 B DESCRIPCION 2020 -

Prestar asistencia técnica a las entidades adscritas y Desarrollar  herramientas de  aprendizaje
vinculadas, que contribuyan al mejoramiento del desempefio organizacional en el Ministerio y en los procesos

de la gestion Institucional, en el marco del modelo integrado » BLBEEIED de asistencia técnica dirigidos a las entidades S LB L2
de planeacion y gestion MIPG adscritas y vinculadas.

Implementar iniciativas de mejoramiento, acceso y

optimizacién de los procesos de acuerdo al Direccionamiento $ 867.468.556 Desarrollar acciones de intervencion y de mejora $ 863.582.608

Estratégico y la Cadena de Valor del MEN e implementacién continua a los procesos institucionales.

de estrategias para el mantenimiento del sistema.

Disefiar estrategias orientadas a la implementacion del

Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion en el Ministerio,

con el fin de garantizar el fortalecimiento institucional y el  $402.231.739

Implementar el modelo de cultura organizacional

articulando los modelos referenciales. 5900.591.366

cierre de brechas en el cumplimiento de los requisitos Realizar la auditoria de seguimiento de las
definidos por las 10 entidades lideres de politica. certificaciones del Sistema Integrado de Gestién
Realizar actividades estratégicas para la medicion y el del ministerio de Educacion nacional para el afio S 8.356.656
fortalecimiento del ambiente laboral en relacién con las  $904.643.846 2020 bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO
dimensiones establecidas en el MIPG 14001:2015
TOTAL $ 2.800.410.191 TOTAL $ 2.796.222.015

ase, (Priorizar los recursos 2021 de conformidad con los resultados de Identificar estrategias que garanticen la ejecucion de los
9 la revisidn por la direccidn, las auditorias internas y externas y las 6 recursos en la vigencia bajo la alternancia y regreso gradual

nuevas cuestiones internas y externas que afectan el SIG. recomenpacion | @l Ministerio.
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Contratos con Responsabilidad ambiental 2020

N Contrato - Contratista

Mantenimiento de Plantas Eléctricas

' TOTAL EQUIPOS S.A.S.
Suministro de Combustible
’ Grupo EDS Autogas S.A.S.
Mantenimiento Ascensores Schindler
’ ASCENSORES SCHINDLER DE COLOMBIA S.A.S.
Mantenimiento Ascensores Scala
’ SCALA ASCENSORES S.A.S.
Prestacion de servicios multicopiado
: SERVIEQUIPOS Y SUMINISTROS S.A.S.
Gestién Residuos Peligrosos
6

SERVIECOLOGICO SAS

Prestacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas

. : o ., . S 7.444.317,00
eléctricas de propiedad del ministerio de educaciéon nacional.
Suministro de combustible para los vehiculos de propiedad o que se encuentren
al servicio del ministerio de educacién nacional y acpm para las plantas eléctricas S  81.682.535,00
de la entidad.

Prestar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los cuatro (4)
ascensores marca schindler del edificio sede (can) del ministerio de educacién S  49.373.651,00
nacional.

Prestacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de un (1)
ascensor marca orona del edificio sede (can) del ministerio de educacién S 8.723.221,00
nacional.

Prestar el servicio de multicopiado y/o reproduccion digital (scaner) para el
desarrollo de las actividades operacionales de las diferentes dependencias del S  13.396.839,00
ministerio de educacién.

Prestar el servicio de transporte, almacenamiento temporal, tratamiento vy
disposicion final adecuada de residuos peligrosos y/o especiales, generados por S 3.500.000,00
el ministerio de educacion.
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Recursos asignados al SGA 2020

Contratos con Responsabilidad ambiental 2020

Objeto

Servicio de Aseo y Cafeteria Prestar el servicio integral de aseo y cafeteria con suministro de mano de
obra, maquinaria y/o equipos e insumos para la realizacién de estas labores

Contrato - Contratista

/ LADOINSA LABORES DOTACIONES en las instalaciones del edificio sede del ministerio de educacién nacional y D Gl 2
INDUSTRIALES S.A.S sedes anexas.
Residuos Aprovechables
P Celebrar acuerdo de corresponsabilidad para hacer entrega de los residuos
8 ASOCIACION ENTIDAD MEDIOMBlENTALszlldos_alprove.chatiles de caracter n(;] pel.lgroso genTradgs por el ministerio de $ -
DE RECICLADORES EMRS ESP educacion nacional, para su aprovechamiento, recoleccion y transporte
Mantenimiento Aires Acondicionados — . . . . -
9 Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire acondicionado ¢ 10.983.437,00
AIRECO SAS de propiedad o al servicio del ministerio de educacidn nacional.
Mantenimiento del Edificio Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, a la edificacion, a las
10 instalaciones y al mobiliario de propiedad o al servicio del ministerio de S 363.967.661,00

GRUPO AZER S.A.S EN REORGANIZACION  educacién nacional.$

_— , Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro
Mantenimiento de Vehiculos

11 AMERICANA AUTOMOTRIZ de re|:'>u-esto.s originales p?ra el parque automotor de propiedad o al servicio S 113.434.345,00
del ministerio de educacion nacional
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Recursos asignados al SGA 2021

Contratos con Responsabilidad ambiental 2021

N Contrato - Contratista
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Mantenimiento de Vehiculos - CENTROPrestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de
1 INTEGRAL DE MANTENIMIENTO AUTOCARSrepuestos originales para el parque automotor de propiedad o al servicio del $ 130.760.743
S.AS. Ministerio de Educacion Nacional
) Prestacion de Servicio de Aseo -
MUNDOLIMPIEZA LTDA Prestar el servicio integral de aseo y cafeteria con suministro de mano de obra,
maquinaria y/o equipos e insumos para la realizacion de estas labores en las §  644.711.389,2
instalaciones del edificio sede del Ministerio de Educaciéon Nacional y sedes
3 Fumigacion 'y Control de plagas -gnexas.
MUNDOLIMPIEZA LTDA
Mantenimiento de Plantas Eléctricas -Prestacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas $ 8.641.700
RODRIGUEZ Y LONDONO S.A., RYLSA S.A. eléctricas de propiedad del Ministerio de Educacidon Nacional. T
5 Mantenimiento aires acondicionados -Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire acondicionado de $ 15515519
INGENIERIA DOMOTICA HIC S.A.S propiedad o al servicio del Ministerio de Educacién Nacional. D
I Prestacién de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de un (1)
6 MEMEENE SRR SCAI'Aascensor marca orona del edificio sede (can) del Ministerio de Educacion $ 11.334.706

ASCENSORES S.A. .
Nacional.



es de todos

10 Adecuacion de los Recursos- 7@ Laeducacion | yineducacion
Recursos asignados al SGA 2021

Contratos con Responsabilidad ambiental 2021

Objeto

Contrato - Contratista

Mantenimiento de ascensores -Prestar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los cuatro (4)
7  ASCENSORES SCHINDLER DE COLOMBIA Sascensores marca schindler del edificio sede (can) del Ministerio de Educacidn $ 61.077.849
AS Nacional.

Prestar el servicio de multicopiado y/o reproduccién digital (scaner) para el

Servicio de fotocopiado y reproduccion Para la vigencia no se ha

8 . desarrollo de las actividades operacionales de las diferentes dependencias del . _—
digital (Scanner). L ., : suscrito contrato al no existir
Ministerio de Educacién Nacional. .
la demanda del mismo.
Residuos reciclables -  ASOCIACION Celebrar acuerdo de corresponsabilidad para hacer entrega de los residuos
9 ENTIDAD MEDIOMBIENTALDE sélidos aprovechables de caracter no peligroso generados por el Ministerio de $ -
RECICLADORES EMRS ESP Educacion Nacional, para su aprovechamiento, recoleccién y transporte
. . Prestar el servicio de transporte, almacenamiento temporal, tratamiento y
- SERVIECOL
10 ;{z;lduos peligrosos SERVIECO OGICodisposicién final adecuada de residuos peligrosos y/o especiales, generados S 3.500.000
por el Ministerio de Educacion Nacional.
Mantenimiento del Edificio - SERVICIOS Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, a la edificacion, a las
11 INTEGRALES DE ARQUITECTURA Yinstalaciones y al mobiliario de propiedad o al servicio del Ministerio de S 587.163.006

CONSTRUCCION SERARCO SAS Educacidon Nacional.
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Control Operacional Ambiental 2021 $1,402,704,912

Control Operacional Ambiental 2020 $1,265,227,787

Control Operacional Ambiental 2019 $1,414,989,947

Control Operacional Ambiental 2018 $1,243,756,194

Desde el ano 2018 se mantiene la asignacion de recursos equivalente a los controles operacionales
ambientales para asegurar la eficacia del Sistema de Gestion.
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11. Eficaclia de las Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
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11 Eficacia de las acciones para abordar | e
M riesgos y oportunidades 2020y 2021 | Trim ©

e T A N
ESTADO
INDICADOR | TRIM 2020 |lI TRIM 2020 1l TRIM 2020 IV TRIM 2020 | TRIM 2021 2020
# Riesgos
0 .
{, de reporte de monitoreo de las 100% 100% 100% 100% 100%
areas.
# controles 308 248 233 267 248
# controles eficaces 307 247 226 267 188
% Nivel de eficacia de controles 99,67% 99,59% 97,00% 100% 76%

PROMEDIO 2018 PROMEDIO 2019 PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 (*primer trimestre)

95,42% 94,30% 99,07% 76%

Se evidencia una tendencia positiva en el cumplimiento de la eficacia de las acciones entre el 2018 y el 2020. En el 2020 se
alcanzo el nivel mas altos de las ultimas tres vigencias.

ALERTA
6 [Verificar la calidad de los reportes que se realizan para fortalecer la toma de decisiones puesto que para el primer trimestre )

| 2021 el indicador se vio afectado por el no reporte de las dependencias de algunos aspectos claves. )

ALERTA
6 [Establecer y documentar en el SIG planes de mejoramiento a partir del andlisis de tendencias para la ineficacia de los])

| controles. )
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riesgos y oportunidades 2020y 2021 | Trim ©

100% 99% - 80% 79% - 0%
I T

INDICADOR | TRIM 2020 | 1l TRIM 2020 | Ill TRIM 2020 IV TRIM 2020 |TRIM 2021 ESTADO

Total acciones de planes de manejo

Total de acciones con cumplimiento 133 139 128 140

% nivel de cumplimiento de
acciones de manejo

PROMEDIO 2018 PROMEDIO 2019 PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 (*primer trimestre)

98,50% 97,30% 93% 75%

Se evidencia una tendencia negativa en el cumplimiento de las acciones de manejo entre el 2018 y el 2020. El indicador del
2020 se ve afectado por el no reporte efectivo de las areas en el sistema o el no cumplimiento de las acciones.

eniendo en cuenta la nueva metodologia DAFP seY

ALERTA  f\/erificar la calidad de los reportes que se realizan para capacita de los servidores para contar con los

9 fortalecer la toma de decisiones puesto que para el primer conocimientos y herramientas de pensamiento
;cjrinlwes';re 2031 el.indicador se vio afectado por el no reporte ceor | basado en riesgos que permita la actualizacion
€ 1as depenadencias. ermanente de los mismos. Yy,
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© O ®

% 1% - 5% 6% - 100%
—:1—

INDICADOR | TRIM 2020 | Il TRIM 2010 | Ill TRIM 2020 (IV TRIM 2020| | TRIM 2021 ESTADO

# de riesgos materializados
0,75%

% nivel de materializacion 1,98% 1,03% 0% 0% 0%
PROMEDIO 2018 PROMEDIO 2019 PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 (*primer trimestre)
3,7% 2,8% 0,75% 0%

Se evidencia una tendencia positiva en la disminucion de la materializacion de los riesgos entre el 2018 y el
2020, llegando a un nivel aceptable en promedio para el ano 2020.

G/Iaterializacic’m reiterada de riesgos: \
g * No dar respuesta oportuna a las PQRSD por parte de las
e dependencias del Ministerio. e A partir del ajuste metodolégico dado por el DAFP se realizd la
* Dar respuesta a los tramites incumpliendo los tiempos establecidos eI o | planeacion de el ajuste de los riesgos a los procesos de conformidad
legalmente o sin los atributos de calidad definidos. con la circular de reportes vigente. Se recomienda realizar la ruta de
* Inoportunidad en la entrega y / o baja calidad de la informacion actualizacion de los riesgos para el reporte correspondiente del tercer
\ presentada a los entes externos. ) trimestre de 2021. D
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1.Expedicién de nueva 3. Actualizacién del médulo de 5. Monitoreo de Riesgos: bajo la
metodologia del DAFP riesgos aplicativo SIG nueva metodologia

a) Realizacion de ajustes del
maddulo del SIG de acuerdo

con la nueva metodologia. a) Realizacién del reporte con las
b) Desar.roII(.)I de 24 horas de evidencias de la eficacia de
CITRELEER POl (Rl de !a controles, materializacion de
firma AIAP en la metodologia ‘.‘ riesgos y acciones de manejo.
de riesgos (85 asistentes) ‘ )
31dic2020  Entre el 1 en — 31 mar 2021 Entre 1 abr — 30 jun 2021 Entre 1 jul —30 de agto 2021 Entre 30 de sept - 14 oct 2021 Después del 14 oct
a) Revision de la novedades de » a) Levantamiento de nuevos .-\ a) Generacion  del
la metodologia expedida. — controles por cada una de las c informe del
b) Ajuste de la guia e dependencias de acuerdo con ‘_) monitoreo y
metodoldgica y elaboracién la nueva metodologia. socializacién  de
del procedimiento de . los resultados
administracién de riesgos.
c) Aprobacion de los
documentos para su
publicacion.
1. Publicacion del procedimiento 4. Validacion y cargue en el
y guia en el para la administracion Sistema Integrado de Gestion de

del riesgo en el SIG. los nuevos riesgos
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1 Implementacion Sistema de Gestion (27l L2 educacion | yineducacion
B Antisoborno

N\ 7\ N\
Y U/ U/
Plan de Plan de

Diagnostico Inicial

Sistema de Gestion Antisoborno  'Mplementacion de implementacion de

Cierre de Brechas Cierre de Brechas
Parte 1 Parte 2
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12. Oportunidades de Mejora
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Fuentes de las acciones
2020 2021

Volumetrias de las acciones

No. Total acciones

M Tota_l_a%

@ No. acciones

abiertas

&

No. de acciones

cerradas ) o °
Auditoria Analisis de Auditoria Producto y/o  autoevaluacién  Satisfaccion
interna Riesgos externa servicio no de Ia

conforme ciudadania
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1 Tendencias Fuentes Oportunidades de g L2 educacion | ineducacion
B Mejora

Fuentes de Acciones

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

% Participacion del tipo de fuente

10%

- - -
_____________

Auditoria interna Auditoria externa Autoevaluacion Andlisis de Riesgos PrOd:;izz{czr?E;VICIO SatlcsiLa(:lc:(lj(;r:]ge a Re\gisrlscnci%onr a
— 2019 65.0% 35.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
----- 2020 39% 23% 1% 35% 2% 0% 0%
2021 20% 0% 2% 68% 0% 10% 0%

En comparacion con el afo 2019, se evidencia una mejora en la documentacion de acciones por fuentes diferentes a las
auditorias. Es necesario continuar con el fortalecimiento de la documentacion de acciones por diferentes fuentes de
conformidad con lo establecido en el procedimiento de planes de mejoramiento.
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Acciones por proceso a Marzo de 2021

Gestion del Talento

Gestion Juridica G. de
Humano
Evaluacion y Comunicaciones
Gestion
Admini . 23 11 Asuntos 7 7
ministrativa Nicrinlinaring Disefio de Politicas 3 1

Implementacion de

Planeacion 20 27 - 7 14
Politica . :
Gestién de Servicios Gestion de Alianzas 2 3
TIC 18 10 G. Conocimiento 7 7
Servicio al Evaluacion de 5 0
Gestion Financiera 11 7 ervicio a 7 5 Politica
Ciudadano
Gestion de_Procesos 10 9 Gestion 6 4 Contratacion 1 4
y Mejora Documental
(Las oportunidades de mejora dadas en el marco de las auditorias ) 4 )
al Sistema Integrado de Gestidon deben ser un punto de partida Identificar oportunidades de mejora interna por “autocontrol”
6 para la implementacion de planes de mejoramiento que 9 hace parte de los elementos que dan puntuacién a las
cecom con | PErmMitan al procesos mejorar continuamente su eficacia, ceconITcioN dependencias para el concurso de juegos olimpicos de gestion.
Gficiencia y efectividad. ) \_ )
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13. Cumplimiento Oportunidades 2020
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13 Cumplimiento Oportunidades 2020 @ La educacion | wiineducacién
@ Tablero de Desempeno Institucional

:COMO PUEDO ACCEDER?

Al correo electrénico de los lideres les llegara
el enlace de acceso, de igual manera al
ingresar a https://app.powerbi.com/home,
encontrard en la seccién “compartido
conmigo” la opcion “
Tablero de Control Desempefio Institucional y
Sectorial.

;QUE ES?

Herramienta gerencial, basado en
power Bl, en el cual se encuentran
los resultados obtenidos de todos los
procesos y las dependencias de
todos los componentes  del
desempefio institucional durante los
ultimos 3 afios.

;QUE INFORMACION PUEDO P
ENCONTRAR?

Los resultados de las dependencias y los
procesos, con sus respectivas tendencias, en los
componentes del desempefio institucional,
entre los que se encuentra:

Indicadores de gestion.

Administracion de riesgos.

Conformidad de servicios y/o productos.
Acciones de mejora.

Gestion de oportunidad.

Satisfaccion de grupos de valor.

Politicas de Gestion y Desempeiio

:PAR QUE SIRVE?

Para  encontrar ventanas de
oportunidad y tomar decisiones
informadas, que fortalezcan Ia
mejora institucional y contribuyan a
la mejora continua.

S



https://app.powerbi.com/home
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14. Salidas de la Revision por la Direccion
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B Sistema de Gestion de Calidad

2. Establecer en la mesa técnica de
procesos los planes de trabajo que

1. Incluir dentro de la implementacion permitan analizar las causas 3. Establecer una estrategia que
de acciones la metodologia de gestion principales de inoportunidad permita la formacion en lenguaje claro
del cambio como estrategia de recurrentes en las dareas resaltadas para los equipos de trabajo enfocados
apalancamiento. para poder mejorar el indicador de en la respuesta a PQRS.

oportunidad e impactar en el nivel de
satisfaccion del cliente.

4. Establece una estrategia que
permita priorizar la divulgaciéon de las
siguientes Politicas y programas:
Tramites, Organizacion del Servicio
Educativo, Infraestructura Educativa,
Educacion  Superior, Tramites vy
Bilingliismo, Formacién de Maestros y
Ruralidad.

1.5. Establecer las acciones para
verificar que los tramites cuenten con
los mecanismos y canales de
comunicacion necesarios para la
ciudadania.

6. Focalizar estrategias divulgacion del
portal educacion rinde cuentas.




14 Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion de Calidad

La educacion

es de todos

7. Analizar y documentar los planes de
mejora requeridos para el analisis de
los objetivos que afectaron en mayor
proporcion la medicion y establecer las
acciones a que haya lugar durante la
vigencia 2021

8. Socializar a los responsables de los
procesos los lineamientos establecidos
en el 2021 para el comportamiento
(tendencia por dos periodos
consecutivos) del comportamiento de
indicadores, riesgos, PSNCy PQRS.

9. Establecer e implementar un plan de
trabajo que permita la revision,
actualizacion y mejora de la
metodologia y herramienta para el
reporte de PSNC.

10. Priorizar los recursos 2021 de
conformidad con los resultados de la
revision por la direccion, las auditorias
internas y externas y las nuevas
cuestiones internas y externas que
afectan el SIG.

1.11. Establecer e implementar la Ruta
de riesgos de conformidad con Ia
Nueva metodologia DAFP definida y
los lineamientos establecidos en Ia
circular de reportes.

12. Establecer y documentar las
acciones de mejora focalizadas a los
procesos priorizados de conformidad
con los resultados de la revision por la
direccidon con el acompafiamiento del
consultor de procesos contratado para
la presente vigencia.

Mineducacion




(I/J Orortunidades de Mejora 0]

Sistema de Gestion de Calidad

13. Realizar la implementacién del Sistema de
Gestion Antisoborno de conformidad con el 14. Diseflar e implementar un indice de
plan de cierre de brechas establecido a partir mejora del SIG

del diagndstico efectuado en el 2020.




14 Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion Ambiental

T La educacion
es de todos

1. Para la alternancia analizar la
posibilidad de impulsar programas
para incentivar el uso de la bicicleta
en los colaboradores y de compartir el
carro para disminuir el impacto
ambiental de los desplazamientos a la
entidad.

2. Garantizar que la alta direccion y los
procesos de la entidad identifiquen vy
comprendan las cuestiones internas y
externas que afectan al Sistema de
Gestion Ambiental del Ministerio de
Educacion Nacional.

3. Crear un mecanismo que permita
realizar el registro, seguimiento vy
garantice la trazabilidad de las
comunicaciones internas y externas
relacionadas con el Sistema de Gestion
Ambiental del Ministerio de Educacion
Nacional.

4. Asegurar la actualizacion de la
matriz  de requisitos  legales
ambientales de conformidad con los
nuevos aspectos e impactos que se
identifiquen en relacion con Ia
alternancia en el MEN

5. Validar si se requiere incluir o
ajustar las actividades de los
programas ambientales a partir del
retorno gradual al MEN en alternancia
del segundo semestre de 2021.

6. Continuar con la socializacion del
curso de Gestion ambiental de Ia
escuela  corporativa para lograr
apalancar las estrategias de conciencia
ambiental en el MEN

Mineducacion




Wi Salidas de la Revision por la Direccion

01

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

e Documentar y gestionar las
oportunidades de mejora
identificadas para el SGC y el
SGA en el item anterior para
continuar el fortalecimiento de
los mismos.

02

NECESIDADES DE
CAMBIOS SIG

> Laeducacion ' mineducacién
es de todos

e Actualizacion y ajuste de las
metodologias definidas para:
Riesgos y PSNC con su
correspondiente
implementacion.

e Implementacion de los nuevos
requerimientos y ajustes a los
modulos del SIG para apalancar
la mejora continua.

03

NECESIDADES DE
RECURSOS

e Continuar con la ejecucion
efectiva del presupuesto
asignado para la vigencia que
mantiene y mejora el Sistema.

e Realizar la  asignacion de
recursos 2022 de conformidad
con lo definido en la presente
revision por la direccion.
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@l ADECUACION Y EFICACIA DEL SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION

La alta direccion mediante la presente revision del Sistema Integrado de Gestion del MEN, asegura que el mismo es idoneo y conveniente, adecuado y
eficaz en la alineacidon continua con la direccion estratégica de la organizacion, asi:

es de todos

IDONEO Y CONVENIENTE:
El Sistema Integrado de Gestion es idoneo y conveniente ya que permite controlar las actividades de los 17 procesos establecidos para lograr el
adecuado desempefio del sistema, en cumplimiento de la misidn institucional establecida en concordancia con el PND, los requisitos legales,
reglamentarios y de los modelos referenciales que el MEN ha decidido aplicar.

ADECUADO:
El Sistema Integrado de Gestidn es adecuado puesto que se establece con el fin de satisfacer las necesidades de las partes interesadas pertinentes,
conforme a lo establecido en la Politica del SIG, contando con elementos que interactian de manera unificada y armonizada para establecer la
orientacion del MEN y el modelo operativo que garantiza el logro de los objetivos, considerando los diferentes modelos referenciales que aplican a la
entidad.
EFICAZ:

El SIG es eficaz puesto que facilita la formulacion de metas vy facilita el monitoreo del cumplimiento de las mismas. Los resultados a la fecha en los
componentes individuales de cada modelo demuestran mejora en la eficacia para el cumplimiento de lo planeado. El Sistema Integrado de Gestion,
conforme al resultado consolidado de los Objetivos SIG tiene un cumplimiento del 97,32%.

Alineacidon continua con la direccidn estratégica:
El SIG apalanca trasversalmente la generaciéon de productos y servicios mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos, lo que permite
orientar el desarrollo de sus actividades bajo un modelo desde el plan estratégico de la entidad, gestionado a través de los procesos definidos para
generar productos y servicios adecuados a las necesidades de las partes interesadas en desarrollo de las politicas y estrategias de la Entidad y del
sector.
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El presente informe forma parte integral de la revision por |a direccion realizada en sesidn
del Comité Institucional de Gestion y Desempeno el dia 7 de Julio de 2021. Las decisiones y
compromisos se consolidan y avalan por los firmantes como parte de la alta direccion.

Clara Ines Paez Jaimes Edna del Pilar Paez
Secretaria General Subdirectora de Desarrollo
Representante de la alta direccion Organizacional
para el SIG Secretario Técnico

Comité Institucional de Gestiony
desempenio (E)
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15. Estado de la gestion de las areas | Trim 2021.



15 Estado de las dependencias (graficas @

radiales).
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DEPENDENCIAS DEL DE SG DEL MEN DEPENDENCIAS DE LA DEL VES DEL MEN

MEN SG DEL MEN
| T ——
ESTADO DETALLADO DE  ESTADO DE LA GESTION ESTADO DE LA GESTION  ESTADO DETALLADO DE
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195.

- 100%
Despacho del Ministro

100% 90%

80%

70%

60%

0,

VES Secretaria General 20%

40%

30%

20%

10%

0%

VEPBM ' Acciones Ejecucion Ejecucion Indicadore
contractu presupues PQRSD PSCN Riesgos
de Mejora S
al tal
B Despacho del Ministro 91% 97% 94% 97% 96% 88% 98% 79%
Acciones de Mejora B Secretaria General 81% 100% 89% 100% 98% 98% 100% 87%
0,

100% m VEPBM 100% 86% 97% 52% 93% 98% 73%
Riesgos Ejecucién contractual VES 100% 89% 77% 57% 82% 95% 61%

PSCN prEereL(J::LCJ:)s:aI Nombre de  Accionesde  Ejecucion  Ejecucion ;Lo  PSCN  Riesgos
Depedencia : Mejora __contractual  presupuestal ‘ : : :
Despacho del Ministro [} ‘ ‘
Secretaria General 0 81% @ 100% @ 0 98% @ 98% @0 100% @ 87%
PQRSD Indicadores VEPBM 0 100% @ 86% @ 52%@ 93%@ 98% @ 73%
VES 0 100% (@ 89% O 77% 57% 0 82% @ 95% (@ 61%
PAI Total general (9] 92% [0 92% [0 91% 99% 73% @0 91% [0 98% [ 75%




Estado dependencias del Despacho del Ministro - 1er Trimestre
2021

Acciones de Ejecucion Ejecucion Indicadores
Oficina de Control Mejora contractual presupuestal
Interno M Despacho del Ministro 80%
Oficina Asesora de Comunicaciones 100% 100% 99% 100%
M Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas 72% 100% 99% 95%
B Oficina Asesora Juridica 83% 99% 98%
M Oficina de Control Interno 100% 100% 100%
Acciones de Mejora M Oficina de Cooperacién y Asuntos Internacionales 100% 100%
100% M Oficina de Innovacidon Educativa con uso de Nuevas Tecnologias 100% 100% 76%
M Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion 91% 100% 97% 93%

Riesgos Ejecucion contractual

Acciones de Ejecucion Ejecucion

Mejora contractual  presupuestal Indicadores

Nombre de Depedencia

100%
70%
100%
100%
100%
100%

100%

PQRSD

La
es

PQRSD

67%
94%
85%
85%
96%
100%

88%

educacion

de todos

PSCN

98%

PSCN

Riesgos

Mineducacion

100%
Despacho del Ministro 0%
100%
Oficina de Tecnologia -
G AR 80% Oficina Asesora de 80%
EEEH Comunicaciones
Informacién 70%
60%
Oficina de Innovacién - S
. Oficina Asesora de
Educativa con uso de ., ; 20%
. Planeaciéon y Finanzas g
Nuevas Tecnologias
30%
20%
Oficina de Cooperacié
y Asuntos Oficina Asesora Juridica 10%
Internacionales i

Riesgos

100%
96%
100%
56%
100%
100%
0%

Despacho del Ministro
P Oficina Asesora de Comunicaciones | 100%|@ 99% (@D 100% @ 100% (@  94% 0  100%
uci
PSCN prerupuestaI Oficina Asesora de Planeacion y
Finanzas @] 72%|@ 99% @ 95% @ 70%([@  85% @] 96%
Oficina Asesora Juridica (o] 83% @ o 98% (@ 100% @  85% @ 100%
Oficina de Control Interno o) 100% (@ 100% o) 100% (@ 100% @  96% o 56%
Oficina de Cooperacion y Asuntos
Indicadores Internacionales O 100% @3 100% (] 100% @ 100% O 100%
Oficina de Innovacién Educativa con
uso de Nuevas Tecnologias O 100% @ 100% 0 76% (] 100% 0O 98% (@ 100%
PAI Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacion O 91% @ 100% @ 97% 0 93% @ 100% @ 88% O 0%
Total general (o] 91% @ 97% @ 94% @ 97% @ 96% @ 88% @ 79%
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Estado dependencias de la Secretaria General - 1er el i

Trimestre 2021
90%
80%
Secretaria General
100% 70%
Unidad de Atencién al Subdireccién de 60%
Ciudadano Contratacion
50%
40%
30%
. ., Subdi iond

Subdirecciéon de Talento ubdireccion ae

Desarrollo 20%
Humano .

Organizacional

10%

0

3

Subdireccin de Subdireccién de Ac,f).i?;:ade c?ff;iﬁ; pg:szﬁg;m Indlreaelores IFRlED RGN RICSERs
Gestion Financiera Gestion Administrativa W Secretaria General 100% 100% 100% 100%
M Subdirecciéon de Contratacion 100% 100% 100% 100% 100%
) ) M Subdireccion de Desarrollo Organizacional 100% 100% 96% 96% 100% 100% 100%
Aclccl)%r‘:/oes de Mejora B Subdireccion de Gestion Administrativa 96% 100% 86% 100% 100% 94% 100%
M Subdireccion de Gestion Financiera 70% 100% 100% 98% 93% 41%
Riesgos Ejecucién aerrEeEl Subdireccién de Talento Humano 67% 100% 97% 100% 91% 96% 100%
B Unidad de Atencién al Ciudadano 72% 100% 76% 100% 100% 100% 100% 67%

Ejecucion Ejecucion

Nombre de Depedencia Accmpes e Indicadores PAI PQRSD PSCN Riesgos
Mejora contractual presupuestal
. ., Secretaria General a 100% 100% 100% 100%
SCN Ejecucion i
P presupuestal Subdireccion de Contratacion E. 100% (@] 100% 100% @ 100% 100%
Subdireccion de Desarrollo
Organizacional @] 100% @ 100% @ 96% %% @ 100%|@ 100%
Subdireccion de Gestion
Administrativa (@] 96% @ 100% @ 86% @ 100% 100% @ 94% 100%
. Subdireccion de Gestion Financiera ]. 70% @ 100% I. 100% 98%|@ 93% 41%
Indicadores
Subdireccién de Talento Humano @ 100% @ 97% @ 100% 91% @ 96% 100%
PAI Unidad de Atencidn al Ciudadano [ 100% 76% (@ 100% 100% @ 100% @ 67%
Total general [e] 100% @ 89% @ 100% @ 98%|@ 98% @ 100%|@ 87%
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EPBM - 1ler Trimestre 2021

Direccidn de Calidad de la 90%

EPBM
100% 80%
g 70%
60%

Viceministerio de . L,
., Direccidon de Cobertura 'y
Educacién Preescolar Equidad 50%
Basica y Media 2 g
40%
30%
20%
10%
. ., . Direccion de
Direccion de Primera .

Fortalecimiento a la 0

53

Ll Gestion Territorial N el AR PQRSD PSCN Riesgos
Mejora contractual  presupuestal

B Direccion de Calidad de la EPBM 100% 94% 98% 73% 89% 99% 81%
B Direccién de Coberturay Equidad 100% 100% 100% 94% 99% 95% 62%
M Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Territorial 100% 85% 92% 0% 90% 99% 50%

Acciones de Mejora Direccion de Primera Infancia 47% 100% 84% 97% 99% 94%
B Viceministerio de Educacion Preescolar Basica y Media 61% 98% 86%

RiEsEos Flecucion contractual Nombre de Depedencia Rl ED el Ejecucién Ejecucion PAI PQRSD PSCN Riesgos

Mejora contractual presupuestal

Direccion de Calidad de la EPBM 0 81%

Direccion de Cobertura y Equidad (@ 100% @ 100% @ 100%|@ 94% @ 9% @ 9% @ 62%

Direccion de Fortalecimiento a la

S Gestion Territorial (@] 100% @ 85% @ 92% @ 0% @ 0%@  99% @ 50%

eck presupuestal Direccion de Primera Infancia O 47% @ 100% @ 84% (@ 97% @ 99% @ 94%

Viceministerio de Educacién

Preescolar Basica y Media (o] 61%|@ 98% (@] 86%

Total general (0] 100% 0 86% 0 97% @ 52% 0 93% (@0 98% @ 73%

PQRSD PAI
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195.

100%

90%

Direccidn de Calidad de la
EPBM
100%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

Subdireccion de
Referentes y Evaluacion
de la Calidad

Subdireccién de Fomento 20%
de Competencias

10%

0%

Acciones de Mejora

B Direccion de Calidad de la EPBM

B Subdireccién de Fomento de Competencias

Riesgos Ejecucion contractual

M Subdireccidn de Referentes y Evaluacion de la
Calidad

Acciones de
Mejora

100%

Estado dependencias de la Direccion de Calidad de la

Ejecucion
contractual

91%
100%

90%

Ejecucion
presupuestal

98%
98%

98%

97%
21%

100%

La educacion

es de todos

Mineducacion

PQRSD

96%
90%

82%

PSCN

99%
99%

98%

Riesgos

88%
63%

93%

PSCN Ejecucion Nombre de Depedencia PIEEEIESCE Al el PAI PQRSD PSCN Riesgos
presupuestal Mejora contractual presupuestal

Direccién de Calidad de la EPBM ®] 91% 98% o] 88%
Subdireccion de Fomento de
Competencias @] 100%|[@ 98% @ 21%|@ 90%|@  99%|@ 63%

PQRSD PAI Subdireccion de Referentes y
Evaluacioén de la Calidad (@] 90% (@ 98% (@ 100% 0 82% @ 98% @ 93%
Total general (@] 100% @ 9%4% @ 98% @ 73% @ 89%@ 99% 0 81%




1 5 Estado dependencias de la Direccidon de Coberturay [l L2 cducscion | wineducacion
M Equidad- ler Trimestre 2021

100%
Direccion de .
Cobertura y Equidad 90%
100%
80%
A 70%
; 60%
50%
, 40%
Subdireccion de Subdireccién de
Permanencia Acceso
30%
20%
Acciones de Mejora
109
100% %
0%

Riesgos Ejecucién contractual Acciones de Ejecucion Ejecucion PQRSD PSCN Riesgos
Mejora contractual  presupuestal
H Direccion de Cobertura y Equidad 100% 100% 100%
B Subdireccidn de Acceso 100% 100% 100% 87% 99% 100% 83%
M Subdireccidn de Permanencia 100% 100% 100% 98% 90% 40%

PSCN Ejecucion presupuestal

Acciones de Ejecucion Ejecucion

Nombre de Depedencia : ﬁ \ PAI PQRSD PSCN Riesgos

. Meora _contractual presupuestal . - "
- oAl Direccion de Cobertura y Equidad 0] 100% 0 100%

Subdireccion de Acceso 0 100% @ 100% @ 100%|@ 87% @ o%@ 100%@  83%

Subdireccion de Permanencia 0] 100% @ 100%(0) 100% %% 08 990%0 40%
Total general 0 100% @ 100% @ 100% 94% (@ 99% @ 95%@ 62%




Mineducacion

Estado dependencias de la Direccion de Fortalecimiento a la @ La educacion
Gestion Territorial- 1er Trimestre 2021

. » 100%
Direccion de
Fortal.e:umlen.to ? la 0%
Gestion Territorial
100%
80%
80%
70%
60%
. ., . -, 50%
Subdireccion de Subdireccién de
Recursos Humanos del Fortalecimiento 0%
. . . 0
Sector Educativo Institucional
30%
20%
10%
0%

Subdireccién de Acciones de Ejecucion Ejecucion PAI PQRSD PSCN Riesgos
Monitoreo y Control Mejora contractual presupuestal
M Direccién de Fortalecimiento a la Gestién Territorial 100% 38% 92% 0% 81%
B Subdireccion de Fortalecimiento Institucional 100% 92% 0% 100% 100% 39%
Aadtenes de Mejora M Subdireccién de Monitoreo y Control 100% 92% 0% 96% 100% 44%
Subdireccién de Recursos Humanos del Sector Educativo 100% 100% 92% 0% 84% 97% 67%

Ejecucién contractual Accionesde  Ejecucion Ejecucion

Nombre de Depedencia Riesgos

Mejora contractual presupuestal
Direccion de Fortalecimiento a la
s L 38%
Gestion Territorial
Subdireccién de Fortalecimiento 9 9 %
o tidonal 100% (@ 0 100%@ 39%
Subdireccién de Monitoreo y Control 100% @ 8 100%@ 44%
Ejecucion Subdireccién de Recursos Humanos
PQRSD presupuestal o S R (®] 100% (@ 100% (@ 92% @ 84% @ 97% @ 67%
Total general (0] 100% 0 85% O 92% @ 0% 0 20% @ 99% @ 50%

PAI



Estado dependencias de la Direccion de Primera Infancia- 1er [ L2 seucicn | Mineducacion
Trimestre 2021

100%
90%
Direccidn de Primera .
Infancia 80%
100%
70%
80%
60%
50%
40%
30%
Subdi iond 20%
. II‘ECCIO.n © Subdireccién de Calidad
Cobertura primera . . .
. . primera infancia 10%
infancia
0%

H Direccién de Primera Infancia 47% 100% 67% 97% 99% 94%
80% B Subdireccién de Calidad primera infancia 100% 97% 99% 94%
60% H Subdireccion de Cobertura primera infancia 100% 100% 96% 100% 95%

Ejecucion presupuestal

Riesgos
40%

20% - - - -7
Ejecucion = Ejecucion

contractual @ presupuestal G [

0% Nombre de Depedencia

Direccion de Primera Infancia

fSubdir_eccién de Calidad primera 9% @  94%
PAl g]:gg;:rlgccién de Cobertura primera

infancia 100% 100% 96% 100% @ 95%

Total general 2 47% 100% 84% 97% 99% @ 94%

PQRSD



Estado dependencias del Viceministerio de Educacion Superior- ler Do L2 soucaion | minaducacion
Trimestre 2021
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100%

90%

Direccidn de Calidad de 80%
ES

100% 70%

80%
60%

60%
50%
40%
30%
20%
Viceministerio de Direccidon de Fomento de 10%
Educacion Superior la Educacion Superior ’
0%

Acciones de  Ejecucion Ejecucion

Mejora contractual presupuestal PQRSD PSCN Riesgos
H Direccion de Calidad de ES 100% 89% 53% 65% 75% 94% 69%
AEEITER CE e M Direccion de Fomento de la Educacién Superior 100% 89% 100% 49% 88% 97% 50%
M Viceministerio de Educacién Superior 77% 86%

Riesgos Ejecucion contractual

Acciones de Ejecucion Ejecucion PQRSD PSCN

. Ri
Mejora contractual presupuestal 1esgos

Nombre de Depedencia

Direccion de Calidad de ES ’ [#] 89% 75% @  94% @

Direccién de Fomento de la o o o o

Educacién Superior - 8% @ @ 8s% @ 7% @ S
PSCN Ejecucion presupuest¥iceministerio de Educacion Superior @] 86%

Total general (@] 100% @ 89% O 77% @ 57% 0 82% @ 95% @ 61%

PQRSD PAI



Estado dependencias de la Direccion de Calidad ES - 1er Trimestre & Rl
2021
100%

Direccién de Calidad de
ES )
100% 90%
80% 80%
70%
60%
50%
40%
Subdireccion de 30%
Subdireccion de Aseguramiento de la
Inspeccidn y Vigilancia Calidad para la 20%
Educacion Superior
10%
0

xX

Acciones de Mejora
Acciones de  Ejecucion Ejecucion PQRSD PSCN e
Mejora contractual presupuestal
B Direccién de Calidad de ES 100% 53% 31% 51% 89% 76%
Riesgos Ejecucién contractual B Subdireccion de Asegure.)tniento d.e la Calidad 100% 91% 539% 100% 82% 94% 90%
para la Educacion Superior
M Subdireccidn de Inspeccion y Vigilancia 77% 53% 65% 92% 99% 41%
PSCN SIS I[N E] Nombre de Depedencia Accmr_les de Ejecucion Ejecucion PQRSD PSCN Riesgos
Mejora contractual presupuestal

Direccién de Calidad de ES (@] 53% @] 76%
Subdireccion de Aseguramiento de
la Calidad para la Educacién B 100%|@ [ ] 53% @ @] (@] 90%
Superior
PQRSD PAI \S/i”gt;g;ec?;'m e naEEte (@) 77% 53% @ 65% @ 2% @ 9% @ 41%
(@]

Total general (@] 100% 89% @ 53% @ 65% O 75% 0 94% @ 69%




Estado dependencias de la Direccién de Fomento de ES - 1ler [ L2 cducion | wineducacien
Trimestre 2021

100%
Direccién de Fomento 90%
de la Educacién Superior

100% 80%

0,
80% 70%

60%
60%
50%
0 40%
30%
Subdireccion de Subdireccion de Apoyo a 20%

Desarrollo Sectorial la Gestion de las IES
10%
0

xX

Acciones de Mejora Acciones de Ejecucion Ejecucion PQRSD PSCN Riesgos
Mejora contractual presupuestal
B Direccion de Fomento de la Educacion Superior 92% 100% 76% 99%
B Subdireccion de Apoyo a la Gestidn de las IES 100% 76% 100% 0% 85% 97% 0%
Riesgos Ejecucidn contractual Y -
M Subdireccidn de Desarrollo Sectorial 100% 100% 100% 71% 78% 100%

. ., Nombre de Depedencia Accm[\es o2 e e PAI PQRSD PSCN Riesgos
PSCN Ejecucion presupuestal Mejora contractual presupuestal
Direccidon de Fomento de la a
Educacion Superior o 2
g:tigﬁécs'm e snmea e taslon 100% [0 76%|@ 100% @ 0% @ 85%|(@  97% @ 0%
Subdireccién de Desarrollo Sectorial |I 100% @ 100% @ 71%0 78% |l 100%
PQRSD PAI Total general =] 100% O 89% 0 49% 0 88% @ 97% @  50%
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