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INTRODUCCION

El Plan Estratégico para las diez Entidades Adscritas y Vinculadas
del Ministerio de Educacion Nacional tiene caracter indicativo y es
producto del analisis del contexto, las mediciones de desempefio
del sector, el didlogo con los actores del ecosistema y la reflexion
conjunta sobre la manera en que las mejoras asociadas a la
implementacion de las siete dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) pueden impulsar las metas de corto,
mediano y largo plazo del sector, a través de objetivos estratégicos,
tacticos y transformacionales.

A patrtir de los objetivos tacticos del Plan Estratégico para el sector
administrativo, se formulé el Plan Sectorial Anual para la vigencia
2019, que contiene las actividades en las que el Ministerio de
Educaciéon Nacional y las diez (10) entidades adscritas y vinculadas
se comprometen a avanzar hacia el logro de los objetivos
estratégicos y transformacionales.

Cumplido el primer trimestre del 2019, desde la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional, se realiz6 el analisis a los avances
obtenidos por el Ministerio de Educacién Nacional y las diez (10)
entidades adscritas y vinculadas del sector administrativo de la
Educacioén, identificando, analizando fortalezas y debilidades,
entregando la respectiva retroalimentacién, incluyendo las
observaciones que se consignan en este documento.

“El seguimiento
es una medida
clave para el
éxito de un
negocio. Su
estrategia de
negocios de
seguimiento

pavimentara el

camino para su
éxito”

Jack Welch
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Plan Sectorial Anual del cuatrienio tuvo como base para su formulacion,
los resultados de la medicién del sector administrativo de 2017, la
experiencia con los ejercicios de autodiagnéstico y planes de cierre de
brechas realizados durante 2018, los cuales permitieron priorizar el plan de
movilizacion del cuatrienio para cada politica, estableciendo cuatro grupos a
saber.

Grupo 1: Politicas de desempefio que requieren intervencion, es decir, que
deben tener una planeacion, seguimiento y evaluacion extraordinario desde
el Comité de Gestion y Desempefio Sectorial. Su puntaje es menor a 76
puntos.

Grupo 2: Politicas de desempefio que requieren apalancamiento, es decir,
politicas que deben movilizarse a través de acciones que se formulen y
articulen desde las politicas de desempefio con mejores resultados en la
medicion, con el apoyo focalizado de las entidades lideres y con el soporte
de estrategias sectoriales. Su puntaje esta entre 76 y 80 puntos.

Grupo 3: Politicas de desempefio que deben apalancar a las demas, es
decir, politicas que por los resultados de las mediciones evidencian buenas
practicas que pueden transferirse y/o articularse con otras politicas mas
rezagadas de la misma dimensién o de dimensiones afines, para impulsar
su desarrollo. Su puntaje esta entre 80 y 90 puntos.

Grupo 4: Politicas de desempefio maduras, es decir, politicas que han
sostenido resultados en minimo tres mediciones por encima de 90 puntos o
qgue en alguna de las mediciones del cuatrienio 2018-2022 obtenga un
puntaje superior a 95.

La divisién en estos grupos permitié elaborar rutas diferenciadas para cada
entidad, considerando sus particulares y potenciando sus fortalezas. En ese
sentido, se dinamizé la planeaciéon anual, manteniendo como principio de
accion, lograr que cada politica desarrolle el mayor nivel de madurez posible.



1. OBJETIVO TACTICO 1: Movilizar las politicas de gestion vy
desempeno clasificadas en el Grupo No. 1 segun sus resultados, al
Grupo No. 2 mediante procesos de intervencion integral.

ElI ICFES es la Unica entidad del Sector que no tiene politicas en el Grupo 1,

las demas entidades incluso el Ministerio de Educacion Nacional, tienen por
lo menos una (1) politica.

ENTIDADES CON POLITICAS EN GRUPO No. 1
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La meta del objetivo tactico No. 1 para el primer trimestre era elaborar el
Plan de Intervencion Integral de las politicas de gestion y desempefio por
parte de cada una de las entidades del Sector Administrativo; el Plan debe
estar aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional de cada
Entidad.

El porcentaje de cumplimiento promedio de la meta propuesta por parte de

las entidades fue del 87,38%:; el analisis de la informacién cualitativa nos
permite inferir el porqué del resultado obtenido.

1.1. ANALISIS POR ENTIDAD

1.1.1. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

=

Porcentaje de cumplimiento: 100%

El MEN realiz6 un diagnostico de las politicas a movilizar -
racionalizacién de tramites y servicio al ciudadano -, elaborando
planes de intervencion en tramites a convalidaciones y registro
calificado; el plan de servicio al ciudadano se enfoc6é en mejorar y
ampliar los canales de contacto e intervencion para cualificacion del
personal. Se estableci6 la mesa técnica para intervencion de
procesos incluyendo el andlisis de PQRS, la cual fue aprobada por el
Comité de Gestion y Desemperio Institucional junto con los planes de
intervencién del dia 26 de marzo de 2019.



1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

ICETEX
Porcentaje de cumplimiento: 73.76%

El ICETEX identifico la Politica de Racionalizacion de Tramites,
plantea el cumplimiento al plan de intervencion en el marco de
Colombia Agil - Estado Simple.

El no cumplimiento de la meta se debe a que se encuentra pendiente
la aprobacion del Plan de Intervencion, el cual esta programado para
el 30 de abiril.

INSOR
Porcentaje de cumplimiento: 100%

El INSOR determind que las politicas a intervenir eran:
Racionalizacion de Tramites, fortalecimiento organizacional vy
simplificacion de procesos, gestion del conocimiento y seguimiento y
evaluacion; aprobé el Plan de Movilizacion, plan de accion
institucional, en el cual contempla sus compromisos por cada una de
las dimensiones del MIPG.

INCI
Porcentaje de cumplimiento: 100%

ElI INCI elabord, presentd en la ultima semana de marzo en el Comité
Institucional de Gestion el plan de intervencion integral, el cual incluy6
acciones de fortalecimiento en las siguientes politicas:
Fortalecimiento organizacional y simplificacibn de procesos,
incorporacion de los criterios de accesibilidad en los documentos del
Sistema Integrado de Gestion, Racionalizacion de tramites,
seguimiento y evaluacion.

INFOTEP SAN JUAN DEL CESAR - GUAJIRA
Porcentaje de cumplimiento: 100%
El Infotep de San Juan realiz6 el plan de intervencion para la Politica

de Racionalizacién de tramites, el cual fue aprobado el 15 de marzo
en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio fecha.
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1.1.6. INTENALCO

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

El Intenalco elabor6 y aprobd el plan de intervencion integral de
movilizacion de politicas de MIPG en el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio.

ITFIP
Porcentaje de cumplimiento: 100%

El Itfip en la elaboracion del plan integral de movilizacion, determind
las siguientes politicas a intervenir: talento humano, planeacion
institucional, racionalizacion de tradmites, seguridad digital, gestién del
conocimiento, transparencia y acceso a la informacién, gestion
documental y control interno; el Plan fue presentado en el Comité
Sectorial presencial del mes de marzo de 2019.

INFOTEP SAN ANDRES ISLAS
Porcentaje de cumplimiento: 40%

El infotep SAI dentro de su plan de intervencion establecio, disefiar
una campafna denominada " Conquistando MIPG" para apalancar las
Politicas del MIPG, identificando y ejecutando, las acciones del
cronograma de actividades definidos en cada una de las politicas a
intervenir.

Las politicas por intervenir: talento humano, integridad, planeacion
institucional, fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos, racionalizacion de tramites, participacion ciudadana,
gobierno digital, seguridad digital, transparencia y acceso a la
informacion, gestion del conocimiento, gestion documental,
seguimiento y evaluacién y control interno.

El porcentaje de cumplimiento esta relacionado que durante el primer
trimestre la meta era definir el plan de intervencién y que el Comité
Institucional lo aprobara.

FODESEP

Porcentaje de cumplimiento: 80%



El Fodesep formuld el plan de intervencion, pero aun no ha sido
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Las politicas por intervenir: talento humano, integridad, planeacion
institucional, fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos, racionalizacion de tramites, participacion ciudadana,
seguridad digital, transparencia y acceso a la informacion, gestion del
conocimiento, gestion documental, seguimiento y evaluacién y control
interno.

De acuerdo con el analisis y seguimiento realizado al cumplimiento de la
meta para el primer trimestre 2019 del objetivo tactico No.1, se puede
concluir que las entidades que no cumplieron al 100% se debi6 a la
aprobacion parcial o total de las politicas en el Plan de Intervencion Integral
por parte de sus respectivos Comités Institucionales de Gestion y
Desempefio.

2. OBJETIVO TACTICO 2: Disefiar estrategias transversales para el

sector que apalanquen el proceso de transformacién cultural y las
politicas del Grupo 2

Este objetivo para lograr las metas formuladas este compuesto por tres (3)
actividades a saber:

e Conformacién de la mesa técnica para transformacion cultural en
cada entidad acorde con los lineamientos del sector.

El porcentaje de cumplimiento de la meta en el trimestre por parte de las
entidades fue del 41.21% sobre el 100% planeado. Este resultado se debe
a que solo tres de las 11 entidades lograron el 100%, una en el 70%, dos
entre el 33% y el 50% vy las cinco restantes no presentaron ningun avance.

Seguimiento Plan de Accion Sectorial - 2019
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Propuesta Mesa Técnica de Transformacion Cultural

Objetivo:  Articular las acciones orientadas al .
fortalecimiento de la cultura Funciones
organizacional con el plan estratégico R

de talento humano y el plan estratégico

de comunicaciones. 1. Planear las
: 2. Evaluar las
acciones de 7
als intervencion en goconesios
Conformacion intervencién

cultura

» Preside: Despacho de la Ministra
»Secretaria Técnica: Subdireccion de Desarrollo Organizacional 3. Alinear la 4. Elaborar
> Periodicidad: Mensual

»Reporte de Gestion: Comité de Gestion y Desempefio
»Integrantes:

estrategia de informes para el
comunicaciones Comité Directivo

Despacho de la Ministra
Subdireccién de Talento Humano
Subdireccion de Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Comunicaciones 3 Pro;?uesta para adoptar, en lo
Oficina de Innovacitn : pertinente, en cada una de las

entidades

Presentar a la alta direccion una propuesta de mejora
organizacional a partir del andlisis de las PQRS. El porcentaje de
cumplimiento de la meta en el trimestre por parte de las entidades fue del
33% sobre 50% planeado. El resultado obtenido se debe a que seis
entidades cumplieron con la meta formulada que era del 50%, tres entre
el 18% y el 25% y dos que no presentaron avance.

Participar en los ejercicios de identificacion de riesgos de
corrupcion del sector, minimo en un 80%. ElI porcentaje de
cumplimiento de la meta en el trimestre por parte de las entidades fue del
25% sobre 25% planeado.

De acuerdo con lo anterior, el porcentaje de cumplimiento del objetivo tactico
No. 1 para el primer trimestre de 2019 fue del 56.90%, por lo que se hace
necesario que las entidades tomen decisiones que fortalezcan su gestion
para que en el seguimiento del Il trimestre ya se encuentre normalizada la
meta.

El avance logrado por las entidades durante el primer trimestre de 2019 se
refleja en siguiente andlisis.



2.1. ANALISIS POR ENTIDAD

2.1.1. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Se estableci6 mesa de transformacion cultural para articular las
acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura organizacional
con el plan estratégico de talento humano y el plan estratégico de
comunicaciones, la cual fue aprobada en Comité de Gestidon y
Desempefio Institucional; se encuentra operando y desarrollando
una estrategia de implementacion de la primera fase del modelo de
cultura del Ministerio a través de los Cafés para conversar y otras
actividades de transformacion. Porcentaje de cumplimiento: 100%.

Se presentd al Comité de Gestion y Desempefio Institucional
(26/03/2019), la propuesta de intervencion de los tramites de
Convalidaciones y Registro Calificado, la cual se realizara por fases.
Se realiz6 la estructuracion del nuevo modelo de operacion de
convalidaciones y de registro calificado a través de las propuestas
de modificaciones normativas a la resolucion 20797 y al Decreto
1280 de 2018 respectivamente. En cada una de estas propuestas
de modificacion normativa, se han tenido en cuenta los aportes
realizados por los grupos de interés y usuarios de estos, adicional al
andlisis de las PQRS. Porcentaje de cumplimiento: 50%.

Se realizaron mesas de trabajo con la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia y la Procuraduria General de la Nacién, para la
firma de la agenda conjunta de trabajo para la promocion de la
transparencia, la integridad y la prevencion de la corrupcion, la cual
esta en revision del despacho para posterior firma. No obstante, se
realizd la firma de dos pactos por la transparencia uno con
CONACES y otro con las EAV en el marco de la implementacion de
la agenda. Uno de los objetivos de la agenda es realizar el
levantamiento de los riesgos del sector. Es de resaltar que esta
actividad se encuentra en cabeza del MEN y la entidad dara
respuesta por demas entidades del sector administrativo. Porcentaje
de cumplimiento: 25%.

Seguimiento Plan de Accién Sectorial - 2019

2.1.2. ICETEX

Desde la Entidad vienen desarrollado dos estrategias que contribuyen
al cambio cultural, la primera corresponde a la Academia ICETEX,
que tiene por objetivo crear una fuerza de trabajo motivada,
capacitada y eficaz a través del cual se genere trasferencia de
conocimiento por medio de capacitaciones internas impartidas por las
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2.1.3.

2.1.4.

personas claves de la entidad; y en la segunda se estan generando
unos espacios con los colaboradores llamados "Calentados con
sentido" y directivos, que buscan involucrar a los publicos internos en
un cambio institucional. Pendiente la aprobacion de la Conformacion
de la Mesa Técnica de transformacion por parte del Comité de
Gestion y Desempefio Institucional, el cual se tiene programado para
la primera semana de mayo. Porcentaje de cumplimiento: 70%.

Se presentd ante el comité directivo la propuesta para el nuevo
modelo de servicio que busca mejorar el proceso de Atencion de las
PQRS en la entidad, en donde se estructuraron las siguientes etapas:
Diagnéstico,  Planeacion,  Aprobacion, Implementacion y
Estabilizacion. En el primer trimestre se inici6 la etapa de diagndstico
y la cual tiene un Porcentaje de cumplimiento del 18%.

La actividad de participacion en los ejercicios de identificacion de
riesgos de corrupciéon del Sector se encuentra en cabeza del MEN y
dio respuesta por demas entidades del sector administrativo.
Porcentaje de cumplimiento: 25%.

INSOR

La conformacion de la mesa técnica de transformacion y la
presentacion a la alta direccibn de la propuesta de mejora
organizacional a partir del andlisis de las PQRS se postergd para el
segundo trimestre de 2019. Porcentaje de cumplimiento: 0%.

La actividad de participacion en los ejercicios de identificacion de
riesgos de corrupciéon del Sector se encuentra en cabeza del MEN y
dio respuesta por demas entidades del sector administrativo.
Porcentaje de cumplimiento: 25%.

INCI

La conformacién de la mesa técnica de transformacion y la
presentacion a la alta direccion de la propuesta de mejora
organizacional a partir del analisis de las PQRS se postergd para el
segundo trimestre de 2019. Porcentaje de cumplimiento: 0%.

La actividad de participacion en los ejercicios de identificacion de
riesgos de corrupciéon del Sector se encuentra en cabeza del MEN y
dio respuesta por demas entidades del sector administrativo.
Porcentaje de cumplimiento: 25%.



2.1.5. INFOTEP SAN JUAN DEL CESAR - GUAJIRA

2.1.6.

La conformacion de la mesa técnica de transformacion se aprobo por
el Comité de Gestion y Desempefio Institucional. Porcentaje de
cumplimiento: 100%.

La entidad presento6 el documento que incluye la propuesta de mejora
a la alta direccion que contiene las siguientes acciones: 1. Promocién
en las redes sociales para el uso del chat en linea y el buzén de
sugerencias; 2. Actualizacién de tramites y disminucién en sus
tiempos. 3. Envios de correos electronicos a los funcionarios con
recordatorio de la respuesta al ciudadano. 3. Seguimiento a los
servicios implicados en los reclamos. 4.Implementar plan de mejora
para funcionarios implicados en las quejas. 5.Articular con proyeccion
social para divulgar los beneficios que reciben los usuarios del area
de Atencion al Ciudadano. 6.Actualizacion al software de Ventanilla
Unica Gestmail, arroja caracterizacion de grupos de valor y un nuevo
maodulo de control interno para seguimiento de P.Q.R.S.D. Porcentaje
de cumplimiento: 50%.

La actividad de participacion en los ejercicios de identificaciéon de
riesgos de corrupcion del Sector se encuentra en cabeza del MEN y
dio respuesta por demdas entidades del sector administrativo.
Porcentaje de cumplimiento: 25%.

INTENALCO

No se ha conformado la mesa técnica de transformacion cultural.
Porcentaje de cumplimiento: 0%.

Se incluy6 dentro del plan de movilizacién de la politica de atencion
al ciudadano, una propuesta de mejora para la trazabilidad de las
PQRS gue han sido motivo de peticion de la ciudadania. Porcentaje
de cumplimiento: 50%.

La actividad de participacion en los ejercicios de identificacion de
riesgos de corrupcion del Sector se encuentra en cabeza del MEN y
dio respuesta por demas entidades del sector administrativo.
Porcentaje de cumplimiento: 25%.
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2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

ITFIP

Esta pendiente la conformacion de la mesa técnica la cual se tiene
proyectada para la tercera semana de mayo/19, debido a que el
equipo directivo se encuentra en cierre de informes visita de la
Contraloria General de la Republica. Porcentaje de cumplimiento:
50%.

Presentacion a la alta direccion de la propuesta de mejora
organizacional a partir del andlisis de las PQRS, falta aprobacion.
Porcentaje de cumplimiento: 50%.

La actividad de participacion en los ejercicios de identificacion de
riesgos de corrupcion del Sector se encuentra en cabeza del MEN y
dio respuesta por demas entidades del sector administrativo.
Porcentaje de cumplimiento: 25%.

INFOTEP SAN ANDRES ISLAS

La entidad esta definiendo los funcionarios para la conformacion de
la mesa de transformacion. Porcentaje de cumplimiento: 33%.

Presentacion a la alta direccion de la propuesta de mejora
organizacional a partir del analisis de las PQRS, se esta realizando el
analisis de los ultimos 2 trimestres (4to 2018, ler 2019). Porcentaje
de cumplimiento: 50%.

La actividad de participacion en los ejercicios de identificacion de
riesgos de corrupcién del Sector se encuentra en cabeza del MEN y
dio respuesta por demas entidades del sector administrativo.
Porcentaje de cumplimiento: 25%.

FODESEP

La conformacion de la mesa técnica de transformacion y la
presentacion a la alta direccibn de la propuesta de mejora
organizacional a partir del andlisis de las PQRS, no se han iniciado.
Porcentaje de cumplimiento: 0%.

La actividad de participacion en los ejercicios de identificacion de
riesgos de corrupcion del Sector se encuentra en cabeza del MEN y
dio respuesta por demas entidades del sector administrativo.
Porcentaje de cumplimiento: 25%.



2.1.10. ETITC

La conformacion de la mesa técnica de transformacion no se ha
iniciado. Porcentaje de cumplimiento: 0%.

Actual y conjuntamente con el area de atencion al ciudadano,
secretaria general y planeacion, se esta realizando el analisis de las
PQRDS para crear la estrategia de minimizacion de PQRDS vy
transformacion de politicas del grupo 2. Porcentaje de cumplimiento:
0%. Porcentaje de cumplimiento: 20%.

La actividad de participacion en los ejercicios de identificacion de
riesgos de corrupcion del Sector se encuentra en cabeza del MEN y
dio respuesta por demas entidades del sector administrativo.
Porcentaje de cumplimiento: 25%.

2.1.11. ICFES

Se aprobo e incluyoé la mesa técnica de transformacion cultural, en el
marco del Comité Directivo, que sesionara una vez por mes.
Porcentaje de cumplimiento: 100%.

Cada 15 dias, se presenta en el marco del Comité Directivo el analisis
de PQRS, en el cual también se presentan las estrategias de mejora,
acercamiento a las universidades, crear videotutoriales para que las
universidades los compartan en sus aulas virtuales y redes sociales,
continuar con las campafias de acompafiamiento al proceso de
soporte y registro, campafa con la OACM para consulta de resultados
Saber 11 y Facebooklive al soporte de registro para Instituciones de
Educacion y Saber TyT. Porcentaje de cumplimiento: 50%.

Seguimiento Plan de Accion Sectorial - 2019

La actividad de participacion en los ejercicios de identificacion de
riesgos de corrupcion del Sector se encuentra en cabeza del MEN y
dio respuesta por demas entidades del sector administrativo.
Porcentaje de cumplimiento: 25%.
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3. OBJETIVO TACTICO No. 3: Movilizar las politicas de gestiéon y
desempeio clasificadas en el Grupo 3 segun sus resultados, al
Grupo 4 mediante aplican el ciclo completo de la gestion de
conocimiento.

En este objetivo se encuentran aquellas politicas de desempefio que
deben apalancar a las demas, es decir, politicas que por los resultados
de las mediciones evidencian buenas précticas que pueden transferirse
y/o articularse con otras politicas més rezagadas de la misma dimension
o de dimensiones afines para impulsar su desarrollo.

De este grupo hacen parte nueve (9) entidades que tienen por objetivo
identificar y documentar una (1) lecciébn aprendida sobre la
implementacion de politicas de gestion y desempefio. Las dos entidades
que no hacen parte de este grupo son el INFOTEP de San Andrés Islas
y el FODESEP.

El porcentaje de este objetivo fue del 16.11% sobre el 25% que era lo
planeado, valor que representa para el primer trimestre un porcentaje de
cumplimiento del 64.44%.

A continuacion, se visualizan las politicas de las entidades que se
encuentran en el grupo No. 3.

(@]
—
(@]
N
]
T
-
o
S
(&}
(]
09}
[
0
(&}
(&)
<
(]
©
c
I
o
o
e
[
ks
E
>
(@)
(]
09}

ENTIDADES CON POLITICAS EN GRUPO No. 3
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3.2. ANALISIS POR ENTIDAD

3.1.1. ICFES

La entidad informa que documenté la politica de integridad, desde dos
ambitos de actuacion, por un lado, las estrategias que se requieren al
interior del Instituto, y por otro, la posibilidad de adelantar acciones
gue permitan fomentar la integridad de los usuarios externos.
Porcentaje de cumplimiento: 25%.

Se sefiala que luego de realizado el analisis, la politica de integridad
se encuentra ubicada en el Grupo 4, es decir, pertenece a aquellas
politicas maduras que han sostenido resultados en minimo tres
mediciones por encima de 90 puntos; la entidad no informa de
avances de las politicas contenidas en el Grupo No. 3.

17




Seguimiento Plan de Accién Sectorial - 2019

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

ICETEX

La entidad no presentd informacion sobre el avance en las politicas
que tiene en el Grupo No. 3.
Porcentaje de cumplimiento: 0%.

INSOR

La entidad no presentd informacion sobre el avance en las politicas
gue tiene en el Grupo No. 3. El compromiso se revisara a partir del
segundo trimestre de 2019.

Porcentaje de cumplimiento: 0%.

INCI

La entidad realiz6 la revisidbn de las politicas contempladas en el
grupo No. 3, con el propésito de orientar la elaboracion del documento
de leccion aprendida. Informan que el documento incluira un analisis
de las acciones adelantadas en relacion con la integracion de los
planes reglamentados por el Decreto 612 de 2018 en el plan de
accion, la formulacion del plan estratégico con la participacion de las
personas con discapacidad visual y los diferentes lideres de los
procesos de la Entidad y la publicaciébn oportuna en el Portal de
Transparencia de los documentos establecidos por la Ley 1712 de
2014.

Porcentaje de cumplimiento: 25%.

INTENALCO
La entidad no presentd informacion sobre el avance en las politicas

que tiene en el Grupo No. 3.
Porcentaje de cumplimiento: 0%.

INFOTEP SAN JUAN DEL CESAR - GUAJIRA
La entidad identific6 como leccién aprendida y va a documentar la

actividad de digitalizacién de archivos en desarrollo de la politica de
gestion documental. Porcentaje de cumplimiento: 25%.

ITFIP
La entidad informd que se encuentra en construccion del documento

de la leccion aprendida de la politica de servicio al ciudadano.
Porcentaje de cumplimiento: 25%.



3.1.8. ETITC

La entidad informé que en el plan de intervencion se encuentra
realizado, pero que no se encuentra aprobado aun, se documenta la
leccion aprendida en la politica de seguridad digital.

Porcentaje de cumplimiento: 20%.
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4. REPRESENTACIONES GRAFICAS

Las representaciones graficas del porcentaje de cumplimiento de cada una
de las entidades y de las actividades de los objetivos tacticos se presentan
en seguida.

Gréafica No.1 - Porcentaje de cumplimiento de las Entidades

Plan de Accién del Sector Administrativo 2019 - Seguimiento 1ler Trimestre 2019
Porcentaje de cumplimiento de las Entidades - Meta trimestral a cumplir: 60%

120%

100%

80%

40%

20%

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional — Subdireccién de Desarrollo Organizacional. 2019

Grafica No.2 - Porcentaje de cumplimiento de las Actividades

Plan de Accidn del Sector Administrativo 2019 - Seguimiento ler Trimestre 2019
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los objetivos tacticos

Mesa Técnica conformada 41%/100%

Propuesta Mejora aprobada

Partcipacién ejercicios identificacién riesgos 25% /25%

Leccion Aprendida 16% /25%

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional — Subdireccion de Desarrollo Organizacional. 2019



5. CONCLUSIONES

Luego de realizado el andlisis y seguimiento al primer seguimiento del Plan
Anual Sectorial 2019, se puede observar el compromiso que tienen la
mayoria de las entidades para lograr cumplir con las metas propuestas en la
formulacion del Plan.

Las entidades que cumplieron al 100% con las metas planteadas para el
primer trimestre de 2019 fueron el Ministerio de Educacion Nacional, ICFES
y el INFOTEP de San Juan del Cesar, resultado acorde con los resultados
FURAG 2018, donde estas entidades encabezaron con la mejor puntuacion
el Sector.

Existe otro grupo de entidades que presentaron unos porcentajes de
cumplimiento que oscilan entre el 58.33% y el 41.66% en el primer trimestre
de 2019. Estas entidades son el Intenalco, INFOTEP San Andrés Islas,
Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, Fodesep e Insor.

Las entidades que presentan bajos resultados deben de fortalecer los
ejercicios de planeacién, de seguimiento y evaluacién, con el fin de tomar a
tiempo las acciones pertinentes cuando se presentan problemas para el
cumplimiento de algun objetivo tactico y sus actividades.

Las entidades deben remitir siempre el seguimiento trimestral de sus planes
de accion dentro de los tiempos establecidos, ya que varias de ellas lo
presentaron de manera extemporanea.

Es primordial que las entidades fortalezcan el seguimiento cualitativo
explicando los avances obtenidos, las dificultades presentadas y las
acciones para superar situaciones contrarias a lo proyectado, pues algunas
entidades carecen o presentan debilidades en los seguimientos cualitativos
enviados.

El MEN acompafard las inquietudes, problemas, etc., que encuentren las

entidades adscritas y vinculadas para que cumplan oportunamente con los
compromisos adquiridos en el Plan Anual Sectorial.
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