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En el Ministerio de Educacion, la toma
de decisiones es resultado del proceso
sistematico de intercambio publico de
informacion sobre valores, intereses,
necesidades, conocimientos, técnicas y
alternativas que se concilian para
privilegiar soluciones integrales a las
problematicas, respetando el marco
legal y el ambito de competencia de los
diferentes actores del sector.
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Partes Interesadas: persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad.

Grupos de Valor: son las personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas), grupos étnicos (afrocolombianos,
indigenas y ROM) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una
entidad. Es importante que la entidad tenga identificado a sus grupos de
valor por rasgos como su ubicacion, condiciones econdmicas, sociales,
culturales, entre otros.

Grupos de Interés: son los individuos u organismos especificos que
tienen un interés especial en la gestion y los resultados de la entidad,
como gremios, asociaciones de usuarios (campesinos, agricultores,
transportadores), sindicatos, universidades, entre otros



Consiste en identificar las particularidades de las partes
interesadas con los cuales interactua una entidad, con el
fin de agruparlos segun atributos o variables similares
para:

Mejorar la oferta de 2 Promover la 3 Adecuar la

servicios participacion comunicacion
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Orientar los procesos, sistemas, Identificar los temas, los grupos Identificar el tipo de lenguaje
canales y condiciones del y las maneras mas adecuadas mas adecuado para la mejor
Servicio a la satisfaccion de las para convocar con cada grupo a comprensién de la actividad
necesidades de los grupos espacios de dialogo. institucional.

objetivo.




Para la caracterizacion se tuvieron en cuenta variables:

 Datos sociodemograficos: sexo, edad, ubicacion, nivel
educativo.

e Participacion en la toma de decisiones: grado de poder,
interés, influencia, impacto.

e Utilizacion de la oferta de servicios.
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La gestion de partes interesadas implica identificar
Jquiénes son?, ;qué necesidades y expectativas
tienen?, ;qué canales facilitan la interaccion con

ellas?, ;como se involucran en las diferentes etapas

de la gestion?, para finalmente evaluar su grado de
satisfaccion y confianza

> Centros de
Desarrolio Infantl
> Casaso

comunidades

151

B 5 3
&1 Instituciones educativas
> Establecimientos

educativos 2.
[ Centros educativos

> Instituciones de formacion para
el trabajo y el desarrolio humano

P Instituciones de educacion superior

3
PRESTADORES
DEL SERVICIO B
‘®
ADMINISTRADORES
DEL SERVICIO
o
El Sector ? Esrbﬁ%ga?:os
.
Educativo
_ Nacional
DISENADOR Y y
ORIENTADOR s
DE POLITICA BENEFICIARIOS
DEL SERVICIO
EDUCATIVO
A
EVALUACION
Y CONTROL

Juntas de ""«‘.L
educacion Familias

JUNE - JUDE - JUME
Veeduria ciudadana

s a
20 1001

ENS

Transicion a ciclo
complementario

Transicion a
> grado once

Transiclon a
P> grado noveno

Instituciones tecnicas
profesionales

Instituciones universitaras
0 escuelas tecnologicas

Universidades Ly 396
- 032 Decret

mideney
Sector econdmico
Entidades publicas
ONG's

Organismos de cooperacion

Comunidad
educativa

<x Jol
Estudiantes Docentes
Q
Directivos
docentes Decrsto
. 040 de



;CUANTOS SOMO0S?

2018 / Poblacion

Personas censadas
en hogares particulares

43.835.324
-

Personas en Lugares
Especiales de Alojamiento (LEA)

329.093
44.164.417 S
+

8,5% del total de personas
en hogares particulares

4.094.077

de personas omitidas

Fuente: DANE

Estimacion preliminar de

48.258.494 IS

Informacion sociodemografica

ﬁ51 2%

SON MUJERES

Por cada
100 hombres
hay 104,7
mujeres

§ 48.8%

SON HOMBRES

Por cada
100 mujeres
hay 95,5
hombres
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GRANDES GRUPOS DE EDAD
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Cifras Educacidon Preescolar Basica y Media

10°109.295

Estudiantes Preescolar Basica y Media

o v [ ] L]
8019/0 matricula colegios oficiales 9.882 colegios oficiales (44.033 sedes)
19% tricula colegios privad
matricula coleglos privados 9.768 colegios privados (9.773 sedes)
76% Urbano

20623 Directivos docentes

24% Rural 326.612 Docentes oficiales

Secretarias de Educacion

32 Departamentos
63 Municipios




Docentes de Educacion Basica y Media

47 4 anos

pAiS% B02%| .,

Titulo profesional

41,1%

-

A
M UJereS HOmbreS Titulo de posgrado

84,6% de los docentes de primaria estan nombrados en propiedad. 76,9% de los de
secundaria estan en propiedad.

Hay una proporcion mayor de mujeres en areas de castellano, lenguas extranjeras, etica y religion
y sociales.

Fuente: Ministerio de Educacion.



Cifras Educacidn Superior

2.440.367+* 173.227*

Estudiantes Educacion Superior Matricula post - grado

1242482* matricula IES publicas 84 Instituciones oficiales
1.197.885* matricula IES privadas 214 Instituciones privadas

162.209 Docentes oficiales

Matricula por nivel educativo*

UNIVERSITARIA [ 1.557.594
TECNOLOGICA [ 630.928 IES acreditadas bajo estandares de
alta calidad para el 2020

TECNICA PROFESIONAL [l 78.618

MAESTRIA [l 68.229

Programas acreditados bajo estandares
de alta calidad para el 2020

ESPECIALIZACION [l 98.773 -

DOCTORADO | 6.225 1 ° 66 1

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

*cifras 2018



Cifras Colaboradores

561 641

Empleos en la planta provistos Contratistas

396 empleos de carrera
Empleos temporales del Programa
57 empleos de LNR Todos a Aprender

32 cargos directivos




Colaboradores
62,2% 37,8%

)

ujeres Hombres

35,6% 36,1%

Solteros Casados
93% 17.,5%
Divorciados Unidn Libre
1,3%

Viudos

17,3% tiene entre 18 y 35 anos. 62,8% tiene entre 36 y 55 afos. 19,8% tiene entre 56

anos en adelante.

Fuente: Subdireccidon de Talento Humano diciembre 2020
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. Instituto Nacional para Sordos (INSOR)

. Instituto Nacional para Ciegos (INCI)

. Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central

Instituto Nacional de Formacion Técnica

S eC t OFr E d ucacion | Profesional de San Andrés y Providencia
Entidades adscritas . Instituto Nacional de Formacion Técnica

Profesional de San Juan del Cesar

Decreto 1075 de 2015

. Instituto Tolimense de Formacion Tecnica
Profesional

. Instituto Técnico Nacional de Comercio
"Simon Rodriguez” de Cali
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Sector Educacion
Entidades vinculadas




‘ ' . Consejo Nacional de Educacion

Superior — CESU

. Consejo Nacional de Acreditacion —
CNA

. Comision Nacional intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la

Sector Educa cién Fducacién — CONACES

érganos de asesoria . Comision Pedagoégica Nacional de
: - : Comunidades Negras
y coordinacion sectorial

. Comités Regionales de Educacion
Superior — CRES

. Comision Nacional de Trabajo y
Concertacion de la Educacion para
los Pueblos Indigenas




1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
3.
9.

Establecimientos educativos.
DPS

Universidades publicas.
SENA

ICBF

Conciencias.

Otros ministerios

Sector productivo
Cooperantes nacionales e
internacionales, publicos y

privados




Principios y politicas
parala gestion de partes

Interesadas del MEN




Modelo para la gestion de partes interesadas

GOBERNANZA

TRANSPARENCIA
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LEGITIMIDAD

SOSTENIBILIDAD

El Ministerio de Educacion aborda la gestion de
partes interesadas desde una perspectiva de
didlogo y concertacion, en la que los intereses y
expectativas de las partes se equilibran para
hacer equipo, construyendo escenarios de
corresponsabilidad, en medio de acciones de
informacion, consulta, participacion y control que
alimentan la deliberacion y favorecen gue la toma
de decisiones se desarrolle en un marco de
transparencia, gobernanza, legitimidad vy

sostenibilidad.



Principios para la gestion de partes interesadas

APERTURA

* Receptividad: para recibir propuestas, peticiones, quejas y reclamos

INTERLOCUCION

de la ciudadania. Capacidad para construir sentido compartido.
* Actitud de servicio: competencias comunicativas para el didlogo y la * Vision compartida: elementos orientadores para la
prestacion del servicio. comunicacidon interna que sirvan para alinear el

comportamiento institucional con unidad de propésito.
Trabajo colaborativo: trabajo en equipo a través de un
liderazgo participativo y que integre a todos los miembros
de la organizacion (funcionarios de carrera, contratistas y
personal de libre nombramiento y remocion.

* Sistematizacion: el procesamiento del saber institucional
para transformarlo en informaciéon uatil y comprensible
para la ciudadania.

Socializacion de la informacién: generacion de flujos de
informacidon confiable y oportuna con todas las partes
Comunicar lo que la institucién hace para que los ciudadanos y interesadas.

organizaciones de la sociedad civil se puedan involucrar en la

formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion.

VISIBILIDAD

Construir narrativas alrededor de la gestion de la entidad, anticipando
las necesidades de informacion de cada grupo de interés.

PUBLICIDAD

CONFIANZA

Lograr la reputacion institucional a partir de la consistencia entre el
discurso y la accidn institucional



Politica Participacidon ciudadana

n, "

La Ministra de Educacion Nacional, su equipo
directivo y demas servidores del Ministerio,
promoveran la participacion de todos sus
grupos de interés para prevenir racionalizar,
proponer, acompanar, vigilar y controlar su
gestion institucional, sus resultados, sus
recursos y la prestacion de los servicios a su
cargo. Asi mismo, se compromete a facilitar de
manera oportuna la informacion requerida por
la ciudadania para el ejercicio del control
social.

Resol. 10491 de 2019



Politica Rendicion de Cuentas

La Ministra de Educacidon Nacional, su equipo directivo y
demas servidores del Ministerio, se comprometen rendir
cuentas de manera permanente con el objeto de
informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas contenidas en el plan
estratégico de la entidad, y de la forma como se esta
ejecutando el presupuesto de la misma. Para este fin, se
utilizaran todos los canales de comunicacion disponibles,
buscando que esta actividad pueda llegar a todos los
ciudadanos interesados.




La educacién

Participacion Ciudadana YIS ClglefelR=eFeETeflc]aJNETSIIIEN

e¢ da tadoe Mineducacion

| Qué es Mapa de publicos segiin su participacion | Canales mas usados por la ciudadania
Q _________ en la toma de decisiones del MEN _para acceder a la informacion
Es el derecho a la intervencion por parte  TTTTTTTTTTTTTTTTomommmmee T Encios de Milogoe
de todos los ciudadanos, en todas las o8 m o i iy
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publicas para garantizar la satisfaccion de ecosistema sectorial se agruparon en HLLEL presencial y virtual
las necesidades de sus grupos de interés s d A

atencion al
ciudadano

Momentos y productos
de la participacion

Redes Sociales

16,84%
Mecanismo virtual

Mecanismo
presencial y virtual

B=
dib

Planeacion

Presupuesto
Para lograr legitimidad
del accionar de la

entidad, fortaleciendo

Para facilitar el control
social sobre el manejo

¥ Oficina Asesora de i
L Oficina Asesora de Subdireccién de Comunicaciones i
de los recursos y contribuir Planeacién y Finanzas Dasarralls Se encarga de la difusion & ] o
la confianza del a la identificacién de casos kit Organizacional de la estrategia de 53% o © 15%
: G P participacion y Articula, monitorea y participacion y del virtual " resencial
ciudadano con el MEN de ineficiencia o corrupcion rendicién de cuentas hace seguimiento al acompafiamiento al \ / P
realiza monitoreo a la Plan Anticorrupcion y desarrollo de espacios e
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con enfoque en la acciones de mejora con tecnoldgico para
garantia de los derechos y el objetivo de alcanzar

Realiza el seguimiento al
dinamizar y sistematizar
la mision de la entidad

Y : \ Plan Anticorrupcion y de Z 3 4 ‘ ‘
espacios en instancias Atencion al Ciudadano, a

las metas propuestas y de participacion con la estrategia de rendicion

la mision de la entidad apoyo en las TIC

de cuentas y la estrategia
departicipacion ciudadana

espacios de dialogos
y rendicion de cuentas




Espacios de dialogo y rendicion de cuentas
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RENDICION DE CUENTAS Y AGRADECIMIENTO 2020

ggradecimiento 2. ©

o3 de todos Vermas Agenda
o et * Bienvenida
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Politica Servicio al Ciudadano

/

\

La Ministra de Educacion Nacional, se
compromete a garantizar los derechos de los
ciudadanos, a mejorar la relacion entre el
ciudadano y la entidad, ofreciendo servicios
efectivos, de calidad, oportunos, y confiables,
bajo los principios de transparencia vy
prevencion, generando estrategias para la
lucha contra la corrupcidn que permitan
satisfacer las necesidades



Estrategia integral de Servicio al Ciudadano

28

El sector Educacion reconoce que detras de los
sueios de formacion y desarrollo de los colombianos
hay proyectos de vida personales y familiares, por
eso nos esforzamos cada dia en escuchar,
comprender y responder mejor a las necesidades de
todos, con un servicio cercano, incluyente, confiable
y dinamico, que combina tecnologia, calidad vy
humanidad, que elimina barreras comunicando con
claridad y transparencia, que mira sonriente hacia
adelante y se anticipa a las circunstancias, buscando
siempre solucionar, cumplir y aportar.



La educacién
oo de todos Mineducacién

Atencion al ciudadano

Ministerio de Educacion Nacional

Acciones en el marcode la
estrategia de atencidn al ciudadano

Politica atencién al ciudadano =
Resolucion 10491 de 2019

! Guia politica
| Atencion al ciudadano :

Cultura del servicio
(Conocimientos + Habilidades)Actitud

“El Ministerio de Educacién Nacional se

El Café para Conversar e Inspirar es un
compromete a garantizar los derechos de los

La giia-contempla lasesatedlasy espacio liderado por la Ministra a través del

i i i6 ! mecanismos mediante los cuales ! | : | A {Co

ciudadanos, a mejorar la relacion entre el | desamollzeimplements loscinge i i cual los lideres y sus equipos de trabajo : Lenguaje claro ¢Coémo logramos
Ciudadanoy la Entidad, ofreciendo servicios I & tanilla hacia adent : : | tienen la oportunidad de conectarse con la Implementamos la metodologia de un documentos claros?
efectivos, de calidad, oportunos, y | compopemiesvenanla acisadente i En el café de octubre | estrategia y aportar ideas, focalizar acciones laboratorio d licidad I

fiables, bajo los principios de iy ventanilla hacia afuera : 2019 lanzamos la | glayap i coomEtonioNe Smplccanbae porn < Nospitimosien los
eonnables,; baj prncip i : ! i un lenguaje mucho mas claro de los zapatos del ciudadano
transpargnC|a, prevenciony I!_icha contra la estrategia: documentos producidos en el MEN y
corrupcion, que permitan satisfacer sus que son de consulta ciudadana + Hicimos lista de ideas

necesidades”. « Organizamos el texto

Mejoramos los tramites con mayor

N Estado simple, Colombia agil
numero de solicitudes

i i6 i6 i o Estrategia mediante la cual se « Utilizamos frases cortas
‘ e é:n?:?i;nglcggg:d‘:nguelxz ?aes‘ identificaron los trémites mas y lenguaje cercano
\/ Legalizaciones de titulos de Ceretarhe do Sdiication engorrosos. En cuanto a los tramites
colombianos que van al exterior, A del Ministerio, los mas observados *  Analizamos las
por temas de estudio, trabajo o ! . & fueron Convalidacion de Titulos y imagenes para asociar
residencia d - Registro Calificado L il en el documento
' Mejorar la calidad del servicio : 5. . *  Los revisamos
V) en la Oficina de Atencién al Suiaimetodelagicaenciesta dem detenidamente
i f ; ercepcion externa
' Estraregd Ciudadano del Ministerio de Pereen
Integral de Educacion Para elevar la satisfaccion es necesario
Py conocer cudles son todos los momentos
b servicio al de interaccion del ciudadano con la
ciudadano entidad, la expectativa en cada uno y lo
que mas valora
Todos nuestros servicios en linea ) ) R
- Blue print para la mejora del usuatio
De la ventanilla hacia adentro De la ventanilla hacia afuera Sevap + Cocrear
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Realizamos el diagndstico integral del *  Secuenciar
\/ Registro calificado modfto de operacion del MEN, *  Evidenciar
Nuevo Decreto 1330 disefiando las estrategias de *  Entender

intervencién que permitieran su mejora
e implementamos los cambios
requeridos en los componentes criticos

= Convalidacion de titulos de de 2019
educacion superior
A 4

Construimos relaciones de confianza que acercan el estado a
la ciudadania, a través de un innovador espacio:

@

| Canales de atencién al ciudadano D E =
(B

Gestion del desempefio

batada ondatos —— Gestion de riesgos,

virtuales respuestas

At on telefd L: trat t ! t4 basad PSNC, Indicadores,
encion telefonica . [E RadessoEiales a estrategia integral de servicio esta basada en generar experiencias Tritfiestralments; /en al'farceidel Bestion do
memorables, no solo con la mejora derlos pmcedlmlentos,‘ sino con una nueva Comité Institucional de Gestién y oportunidades, avance
manera de comprendery abordar estratégicamente las relaciones de servicio Desempefio, se consolida y analiza PAI, avance PAA y
Atencic')n presencial mformaclon de los procesos de las avance ejecucion
areas, con el fin de identificar presupuestal
Llamada virtual Gov.co ﬁ oportunidades de mejora.
Radicacion solicitud - Peguefias ;
consulta y reclamos en Habilidades blandas  _ COSQS ¢ 'Sonrer
cone Yy Chat Buzdnide diferencia «  Caminar
! i i = . + Saludar
Notificaciones judiciales [ Es una estrategia que se lanzo en el 5 Ob:ervar
. . . . ) marco del Café para Conversar e «  Respirar
Asignacion de citas Sistema virtual de Inspirar del mes de febrero de 2020, y o

consiste en trabajar mes a mes uno de
los 10 comportamientos elegidos, para
generar conciencia sobre las pequefas
cosas que pueden impactar
positivamente la cultura del MEN.

> pe— 2018 - 2020

«  Compartir
+  Agradecer
* Reciclar

« Escuchar

es de todos




Mapa de publicos segun

su participacion en la
toma de decisiones del
MEN
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Los 88 grupos de partes interesadas identificados en el ecosistema
sectorial se agruparon en las siguientes 18 categorias:

Lk

N o

Alta Direccion

Empleados

Equipos de Trabajo

Entidades del Sector Educacion

Organos de Asesoria y
Coordinacion

Proveedores

Cooperantes nacionales e
internacionales, publicos y
privados

Medios de Comunicacion
Establecimientos prestadores del
servicio educativo

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

Sector Privado y productivo
Comunidad Educativa

Egresados del sistema educativo
Organizaciones sociales

Grupos que lideran espacios de
dialogo y concertacion

Poder Legislativo

Poder Ejecutivo

Poder Judicial

Entes de Control



En cada categoria se analizaron los siguientes aspectos:

7
ab) 1. Grado de Poder
- ,
O 2. Grado de Interes
g 3. Grado de Impacto
% 4. Grado de Influencia
5. Necesidad de informacion
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A | 1. Presidente de la Republica
I, Ministra de Educacion
L : 3. Comité de Direccidn (Directores)
T | 4. Equipo Directivo (Subdirectoresy Jefes de oficina)
(0] | 5. Organismos de Asesoria y Coordinacion
P O D E R | 6. Organos de control
|7-_ Entidades Lideres de PolticadeGobierno )
Capacidad y competencia \
para tomar decisiones vy IzI Gobiernos territoriales
asumir la responsabilidad - Secretarias de Educacion
de las mismas, de Congreso de la Republica
acuerdo con las funciones I Asociaciones y agremiaciones del sector educativo
de 0

direccion, administracion
y fiscalizacion, que le
correspondan.
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INTERES

Demanda y uso de los
servicios y de a
informacion que genera
la entidad. Entre este
grupo se encuentra las
personas que acceden a
tramites, solicitan
informacion o acceden a
datos estadisticos.

O ~-r >»

O «>»

Medios de comunicacion |
Secretarias de Educacion I
Gobiernos territoriales :
Organos de control |
ONG’s I
Congreso de la Republica :
Cooperantes nacionales e internacionales, publicosy |
privados I
Establecimientos Prestadores del Servicio Educativo J'

Organizaciones sindicales
Veedurias ciudadanas
Docentes y directivos docentes
Organizaciones sociales

Estudiantes y padres de familia I
Egresados del Sistema Educativo |



1. Secretarias de Educacion

2. Gobiernos territoriales

3. Entidades Adscritasy Vinculadas

4. Proveedores de infraestructura educativa
5

6

O ~-r >»

Docentes y Directivos Docentes
. Congreso de la Republica
7. Sindicatos

IMPACTO

Resultado de acciones
u omisiones que
generen sobrecostos o
pérdida de recursos
publicos o que pongan
en riesgo la garantia del
derecho a la educacion.

Proveedores de servicios misionales
Establecimientos prestadores del servicio educativo
Entidades judiciales

Organos de control

Organizaciones Sociales I
Empleados del MEN

O «>»w
N
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INFLUENCIA

Capacidad para irradiar imagen
positiva 0 negativa sobre el
Ministerio de Educacion y sus
politicas en la opinion publica.

O ~-r >»
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1. Docentes

2. Medios de Comunicacion

3. Secretarias de Educacion

4. Gobiernos territoriales

5. Asociacionesy agremiaciones

6. Instituciones de Educacion Superior

7. Sindicatos

8. Cooperantes nacionales e internacionales, publicosy
privados

9. Organizaciones Sociales

1. Equipos deTrabajo
2. Organos de control
3. Lideres de Opinion
4. Entidades lideres de politicas de desempeno

1. Padresy/o Acudientes
| 2. Grupos de investigacion.



Partes interesadas por

oferta de servicio




Diseno de Politicas e Instrumentos

Oferta de de Politica Publica en Educacion

SerV| C I O o Documentos de
1 Documentos de Politica 2 : o
instrumentos de Politica

Entidades del Sector Educacion

Partes interesadas

alas que se Establecimientos prestadores
dirigen los del servicio educativo
Productos:

Docentes y Directivos Docentes



Monitoreo y Control de la prestacion

del servicio educativo

Oferta de
Servicio

Informe de seguimiento
al uso de los recursos
financieros 5 Apertura de
Investigacion

3 Informe de seguimiento
preventivo a las IES

Informe sobre el Informe Medida
avance de Medidas 4 preventiva o de
vigilancia especial

Preventivas y
Correctivas

I::rtise I:éec:ierisaéjr?foi Entidades del Sector Partes interesadas a Establecimientos
q Srod 9 . Educacion las que se dirigen los prestadores del servicio
roductos: Productos: educativo



ﬂj Evaluaciéon de la Politica y de los

Instrumentos de Politica en Educacion

Oferta de
Servicio

1 Documento de Evaluacion de Politica o de

Instrumento de Politica

Partes |nteresadas a Entidades del Sector Educacion

las que se dirigen los

Establecimientos prestadores
Productos: P

del servicio educativo



o)
oANO Asistencla técnica

o O
Oferta de
= Prestacion de la Evidencias documentales
Se rV I C I O 1 Asistencia Técnica 2 de Asistencia Técnica
Partes interesadas * Entidades Adscritas y
dirigen los * Secretarias de Educaciéon
Productos: « Instituciones de Educacion

Superior
« Organizaciones sociales
(minorias y étnicas)



Oferta de
Servicio

Proyectos

1 Ejecucion de proyectos

Partes interesadas
alas que se
dirigen los
Productos:

Entidades del Sector Educacion

Establecimientos prestadores del servicio
educativo

Comunidad Educativa
Cooperantes nacionales e internacionales

ONG's




Servicio a la Ciudadania

Atencion a la Ciudadania
1 Respuesta a PQRS 2 (Presencial, telefonico y chat)

Partes interesadas a
las que se dirigen los Todos las partes de interesadas

Productos:

Oferta de
Servicio




Oferta de EE}%E‘ Informacioén para la deliberacion
Servicio

Sistemas de Acuerdos : :
0 i i6 o Escuela Corporativa

Partes interesadas a las que se dirigen se dirigen los servicios:

Todas las Cl\élﬁ(j;?:aggn Sindicatos Docentes Colaboradores del MEN
partes dems Estudiantes Entidades Adscritas y
' sty Familia Vinculadas
interesadas partes Comunidad
interesadas

Secretarias de
Educacion



Caracterizacion

Tramites y Atencion al
Ciudadano




53,/%

Docente: 22.,98%
Egresado:  70,63%
Tercero: 6,39%

46,2%

" J

Docente: 25,13%
Egresado: 69,40%
Tercero: 5,47%

0,06%

@

Egresado:

100%

Usuarios de tramites y canales de contacto

Poblacion que
pertenece a un grupo
étnico
2, 7%

Poblacion que presenta
condicion de
discapacidad

0,8%

0,4% Educacion basica, 0,8% Educacion Media. 3,2% Técnico/ Tecnodlogo, 52,4%

Profesional y 43,2% Posgrado.

Fuente: encuesta percepcion 2020 Ministerio de Educacion.



Tramites del MEN

Reconocimiento como
4 Universidad de una institucion
universitaria o escuela
tecnoldgica privada u oficial

Autorizacion de creacion de
seccionales de instituciones
de educacién superior

Redefinicion para el
Ofrecimiento de Programas
por Ciclos Propedéuticos

Registro calificado

Reconocimiento de Acreditacion de alta calidad
Personeria Juridica de las 6 de Programa Académico de
instituciones de educacion Institucion de Educacion

superior privadas Superior

Partes interesadas al que se dirigen los tramites:

Cambio de caracter
académico de las
instituciones técnicas
profesionales y tecnoldgicas

Aprobacion de estudio de
factibilidad para creacion de
Instituciones de Educacion
Superior Oficiales

Ratificacion de reformas
estatutarias para institucion
de educacién superior
privada

Instituciones de Educacion Superior

Registro e inscripcién de
rectores y representantes
legales de institucion de
educacion superior IES

Convocatoria beca ser




1

Tramites del MEN

Convalidacion de titulos de Convalidacion de titulos de
estudios de postgrado obtenidos 2 estudios de pregrado obtenidos
en el exterior en el exterior

Partes interesadas Egresados de Instituciones de
alas que se F?UC&C'_OH Sluperlor
dirigen los nternacionales

tramites



EI:I Tramites del MEN

Certificacion de existencia 'y Certificacion de programa académico
1  representacion legal de instituciones 2  de instituciones de educacion
de educacion superior superior

Partes interesadas a las

que se dirigen los tramites Instituciones de Educacion

Superior / Usuarios



1

Tramites del MEN

Convalidacion de estudios de Reconocimiento de Intérpretes
preescolar, basica y media 2 Oficiales de Lengua de Sefas
realizados en el exterior Colombiana-Espafiol

Partes interesadas
alas que se Usuarios
dirigen los
tramites



ED Tramites del MEN

Certificado de idoneidad del titulo Legalizacion de documentos de
1 de postgrado para ascender al 2 educacion superior para adelantar
grado 14 del escalafén estudios o trabajar en el exterior

Autorizacion de funcionamiento

3 de Programas de Formacion
Complementaria

Partes Interesadas a Jatento Partes interesadas a Egresados de Instituciones -
las que se dirigen los Humano - > \ Partes interesadas a o
: d las que se dirigen los de Educacion Superior L Instituciones o
tramites (docentes) . : las que se dirigen los S
tramites nacionales dependencias publicas

tramites



Procedimiento Administrativo —
(@] 27AY

1  Portal Colombia Aprende

Partes interesadas a Ciudadanos

las que se dirigen los e Instituciones de
tramites Educacion



11-12.

Participacion y percepcion
de las partes interesadas




Instrumento

Mecanismo:
Encuesta virtual

Medios:
web, la intranet y
correo electronico

Periodo:
6 de octubre al 15
de octubre de 2020

<5§‘%

100

90

80

70

60

50

40

30

20

Respuestas por partes interesadas

11 Sondeo de opinion sobre los temas de mayor interés para la audiencia de
d Rendicion de cuentas 2019-2020

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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80

70

60

50

40

3

o

2

o

1

o

Resultado del sondeo sobre
Objetivo estratégico de mayor interés

|lilla

Sondeo de opinion sobre los temas de mayor interés para la audiencia de
d Rendicion de cuentas 2019-2020

Resultado del sondeo sobre
Tematica de mayor interés

17. Avance del sector en el Plan...

16. Medidas para mitigar el impacto...

15. Cumplimiento de los Objetivos de...
14. Relacién familia-escuela

13. Avances en la politica publica...

12. Avances en la politica publica...

11. Avances en las metas del Plan...

10. Gestion de la Informacidn publica
9. Procesos de transformacion digital
8. Gestion Administrativa

1. Avanzar 2. Brindar una 3. Apuesta por 4. Mdsy mejor 5. Apuesta para 6. Alianza por la 7. Eficiencia y »
progresivamente  educacién con una educacién  educacidn rural impulsar una calidad y desarrollo de la 7. Gestion del talento humano
hacia una calidad y media con calidad educacion pertinencia de la gestién del sector 6. Procesos de rendicién de cuentas
educacion inicial fomentarla y pertinencia para superior educaciony educativo
con enfoque de permanenciaenla losjovenes incluyentey de  formacion del 5. Procesos de participacion ciudadana
atencién integral, educacién inicial,  colombianos calidad talento humano
universal, gratuita preescolar, basica 4. Gestion de la Innovacién y el...
y de calidad en los y media

tres grados de M 1ra Seleccion M 2da Seleccién M 3ra Seleccion

preescolar en
armonia con la
normatividad y la
politica de Cero a
Siempre.

3. Gestion contractual
2. Mejoras en procesos, tramites y...

1. Avances en la ejecucion financiera...

m DIALOGO CON EL EQUIPO

B FOROS Y/O MESAS DE TRABAJO

® INFORME DE GESTION

= PIEZAS COMUNICATIVAS
EN PAGINA WEB

o

100 200 300



11 Audiencia de Rendicion de cuentas 2019-2020

Participacion del espacio por parte interesada
40% 100% | Periodo de aplicacion: 3 al 18
Espacio de rendicion 3% °% | de diciembre de 2020
de cuentas 30% Sof Nivel de confianza: 95%
' . ég; Error muestral: 5%
Universo: 1.500

50%
.0 | Metodologia: encuesta en linea

20%

15%

30%
20%
10%

- 288

Mecanismo:
Transmisidn en
vivo

10%
5%

0%

Medios:
Redes sociales
YouTube y
Facebook.

Fecha:
3 de diciembre de
2020

Grado de satisfaccion

10 I 54%
9 I 16%

8 I 14%

7 IR 5%

i — Muy Alto.

Grado de
satisfaccion:

Participacion.

Evaluacién del espacio de rendicion de
cuentas

4 Wl 2% .

1.500 personas conectadas el 3 de 5 b ox PrOmEdIO.' 8’84
diciembre 2020y 11.404 > | o

visualizaciones adicionales, entre el 180 1%

4y el 31 de diciembre de 2020.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Periodo de aplicacion: 08 de
octubre a 10 de noviembre de
2020

Nivel de confianza: 95%

Error muestral: 5%
Metodologia: encuesta en linea

Para el afio 2020 el Ministerio
aumento, en promedio, en un

90% de la cantidad de
encuestas realizadas para las
partes interesadas, respecto el
ano 2019.

Parte :
: Universo
Interesada
4 N\ 4
Secretarias de || 85
Educacion
\\§ J \\§
4 N\ 4
Instituciones de
Educacion
] Superior [ 211
Privadas
\\§ J \\§
4 N\ 4
Instituciones de
[ Educacion [ 62
Superior
Publicas
\\§ J \\§
4 N\ 4
— Ciudadanos — 13290

Muestra

Encuesta de satisfaccion general con respecto a la oferta de
§ tramites y servicios institucionales

77

137

54

Vs

Docentes = 384

Egresados del
sistema

educativo = 385
\\§

N

Encuestas
realizada

- ) N
: 112 \
- ) N

J/

Docentes = 398

Egresados del
sistema

educativo = 1.164

. J




Nivel general de satisfaccion 2020

El nivel de satisfaccion general de las partes 8 O %
Interesadas, corresponde al promedio ponderado

de acuerdo con la cantidad de encuestas Es la nota general de satisfaccion de los grupos
realizadas por grupo y su nota promedio de de valor durante el afio 2020, la cual no tiene
satisfaccion. variacion con respecto al afo 2019.

=
252
80% ~80%
Secretarias de Instituciones de Educacion
Educacion Ciudadanos Superior

Publicas y privadas




]_]__ Comportamiento satisfaccion 2020 vs 2019

El nivel de satisfaccion de las
partes interesadas disminuyo
en 1 punto porcentual,
pasando de una nota

85% 2,0%

84%
1,0%

83%

0.0% promedio de 81% a 80%.
82%
Cion 1,0% La afectacion en el resultado
se encuentra concentrada en
80% 0% las Secretarias de Educacion
donde se evidencia una
o 5.0% disminucién de 4%, los
78% demas partes interesadas se
4 0% mantienen en la nota, con

7%

excepcion de la Ciudadania

76% 5.0% que aumenta en un punto
Satisfaccion General Satisfaccion SE Satisfaccion IES Satisfaccion PN '

— 2019 80% 84% 80% 79% porcentual.

2020 80% 80% 80% 80%
—e—\V/ARIACION 0,0% -4,0% 0,0% 1,0%




Resultado de la percepcidon de las partes interesadas sobre el Ministerio
2020

| Resultados Secretarias de Educacion _

Variables

Resultado consolidado 2020 vs 2019

5 6%

5%

4%
9 3%
_8 (1]
3
= 2% | Resultados IES _
o Vari 2019 ....2020 . % Variacién
o w - Apertwra ... .38 i .. 38 0%
8 2 3,9 3%
ol Y L S S S S SO IO
=2 5 ; : 3,8 : 3% 5
1% (L TANSPATENCd b e
! fianza. .38 . .. 40 i 3%
-2% 4,0 2%
0 -3%
Apertura Visibilidad Transparencia Confianza Interlocucién
. 2019 3,9 39 3,7 3,9 4,1
2020 4 4 3,8 4,1 4

= % Variacion 3% 3% 3% 5% -2%
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12.

A partir de l|a caracterizacion se disena el plan estratégico de
comunicaciones, el plan de participacion ciudadana, la estrategia de
rendicion de cuentas, las acciones de mejora en la oferta de valor, el plan
anticorrupcion y de los canales de servicio al ciudadano y las agendas
para el dialogo y la concertacion 2021, incluyendo en ellas:

 Gestion de conocimiento sobre la caracterizacion

 Diseno de programas con enfoque diferencial.

 Acciones de informacion focalizadas.

 Espacios de analisis, construccion y cooperacion.

* Intervenciones en procesos enfocadas en mejorar la satisfaccion.

* Procesos de transformacion cultural para la construccion de confianza.

e Socializacion del portal educacion rinde cuentas con cada uno de las
partes interesadas
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Historial de Cambios

Version Fecha Observaciones

0.4 30 de enero 2019- Se ajusta la metodologia para agregar la categorias de analisis
sobre el relacionamiento.

0.5 31 de diciembre 2019. Se modifica para agregar los resultados de los ejercicios del
2019 con relacion a la participacién ciudadana.

(0)

0.6 21 de agosto de 2020. Se modifica para actualizar las cifras reportadas por cada una
de las dependencias.

0.7 29 de enero de 2021. Se actualiza la informacion del ejercicio 2020 y se agrega la
informacidn de gestidn estadisticas.

-
Q
=
©
-
O

01 de marzo de 2021 Se actualiza los datos de los colaboradores, se agrega tramites
0.8 y procedimientos administrativos, asi la comparacion de
tramites con respecto a la linea base 2018.

Vers

0.9 09 de julio de 2021 Se hace la unificacion de los criterios de grupos de valor,
grupos de interés, dejando el concepto global partes
interesadas. Las diferencias conceptuales se encuentran
definidas en la Guia metodoldgica para la caracterizacion de
partes interesadasPM-GU-06 y en la Guia Metodoldgica
Encuesta de Percepcion Cliente Externo SC-GU-03.




La educacion Mineducacion
es de todos
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