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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de
2015, y en el marco de la Politica de Participacién Ciudadanay el proceso
de Rendicion de Cuentas que hacen parte de la Dimensién 3 “Gestién
con valores para resultados” del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion- MIPG, el Ministerio de Educacién Nacional presenta el Plan de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2020, el cual busca
fortalecer la relacion con los ciudadanos, garantizando la interaccion y
dialogo a través del fomento y promocién de los mecanismos de
participacion ciudadana y de rendicion de cuentas en los procesos de

planeacion, gestion y evaluacion.

Cabe anotar que estos instrumentos fueron disefiados en observancia e
implementacion de las orientaciones del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas version 2 - Nivel Consolidacion, la Guia para la implementacion
de la estrategia de Participacion Ciudadana de Funcién Publica y la
Circular Conjunta No. 100-006 de Funcidon Publica y la Consejeria
Presidencial para la Estabilizacién y la Consolidacién, los resultados del
autodiagnéstico del MIPG, las recomendaciones de Control Interno y
buenas practicas de la evaluacién de la estrategia que finaliz6 en 2019.

“La educacion
es el arma mas

poderosa que
puedes usar
para cambiar el
mundo”

Nelson
Mandela




o
AN
o
N
(%2}
G
D
=
()
>
©)
Q
o
c
he)
Q
o
=
)
@
>
«
=
G
e
[
=)
=
O
=
9
O
5
2
g
=
[
o
c
©
o

Tabla de contenido

1. MARCO DE REFERENCIA ...covuveeeeeerrrrrsssssssssesssesesesesesssesssssesesns 3
2. DIAGNOSTICO.ucoireereereereeseeseesesessssesessssesssssssssssssssessesessssesssesssssenseses 9
3. ESTRATEGIAS 2020 ...coveeeeerrreeeseresesesesesesesesesesesesssesssssssssssssssessenes 15
A, ANEXOS .uiuiieirreiereeeeesssssssssssssssssssssssssssssssesesesssssssssssssssssssssssssesessases 32
5. BIBLIOGRAFIA ...ootiteeetereeetsrerestesesessssessssesessssesessesesessssssessesesensessssnsenns 33



1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Sobre la Politica de Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es concebida como la capacidad que tienen los
ciudadanos y las organizaciones o grupos a los que pertenecen, para intervenir en
la gestion publica, con el fin de garantizar la satisfaccion de las necesidades
colectivas, que, en el caso de las entidades nacionales, corresponden a sus
objetivos de politica y agenda publica.

La participacion ciudadana, en el marco de la democracia, favorece la legitimidad
de las decisiones, pues permite que los beneficiarios o afectados de la accién
publica opinen, discutan y recomienden a la administracién sobre cuéales son las
mejores alternativas para responder a sus demandas.

La participacion ciudadana es un dialogo constructivo y argumentado entre la
ciudadania y las instituciones, en que se tiene la oportunidad de llevar a término un
seguimiento del trabajo y la acciéon de nuestros gobernantes y de los asuntos
publicos, y la posibilidad de colaborar en la construccion de una sociedad mejor.

La participacion ciudadana debe ser ejercida por todos, actuando en funcion de
intereses generales y del bien comun. Es importante recordar que todo ciudadano
tiene el derecho y el deber de hacer control social, con el fin de prevenir,
racionalizar, proponer, acompafiar, vigilar y controlar la gestion publica, sus
resultados y la prestacion de los servicios suministrados por el Estado y los
particulares, garantizando la gestion al servicio de la comunidad.

De esta forma, en la gestion publica, el ciudadano y la administracion publica
perciben la participacion ciudadana desde dos perspectivas: derecho y deber, que
les generan responsabilidades concretas y los conduce a tener herramientas y
mecanismos para concretar dicha participacion:

Gréfico 1. Roles en la participacion ciudadana en la gestion publica

Ciudadano
(Derecho)

Participacién

Ciudadanaen la

Gestion Publica - 60 PGbll

- Responsabilidad, Deber,
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Fuente: MEN- Elaboracion propia
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En Colombia existen varios mecanismos de participacion ciudadana, los cuales dan
la opcidn de ejercer el derecho de participar del poder politico, como lo consagra la
Constitucién Politica de Colombia, en sus articulos:

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio
y control del Poder politico.

Articulo 103. Son mecanismos de participacién del pueblo en ejercicio de su
soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto,
la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato.

De igual forma, todos los mecanismos de participacibn se encuentran
reglamentados por la Ley 134 de 1994, en la cual, se expone paso a paso, los
requerimientos y las etapas de cada uno de ellos, asi como las normas
fundamentales por las que se regiré la participacion de las organizaciones civiles.
Adicionalmente, mediante la Ley 1757 de 2015, el Gobierno nacional dicto
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democrética.

De otra parte, el Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — se constituye
en el marco de referencia disefiado por el Gobierno Nacional para que las entidades
publicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la
ciudadania. A través de este modelo, se busca facilitar la gestion de las entidades,
con el fin de que se oriente hacia el logro de resultados en términos de calidad e
integridad para generar valor al ciudadano.

El modelo se operativiza a través de siete dimensiones, que articulan politicas,
practicas e instrumentos que permiten desarrollar procesos estratégicos al interior
de las entidades. En este marco, la Dimension de “Gestién para el resultado con
valores” agrupa un conjunto de politicas, practicas e instrumentos cuyo fin es
permitirle a la Entidad realizar actividades que la conduzcan a lograr los resultados
propuestos y materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional,
en el marco de los valores del servicio publico.

En este sentido, la Politica de Participacién Ciudadana se enmarca dentro de la
operacion externa de como una de las politicas que buscan que las entidades
adopten e implementen practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y
flexibilicen la operacién de las entidades para fomentar y facilitar una efectiva
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestiobn publica (diagndstico,
formulacion, implementacién, evaluacion y seguimiento), fortaleciendo asi la
relacion del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor publico en la
gestion.



El Ministerio de Educacion Nacional, consciente de su deber de propiciar espacios
para facilitar la intervencion de la ciudadania en los asuntos de su interés, y en
cumplimiento de los lineamientos normativos que rigen la material, disefia,
mantiene y mejora espacios tendientes a garantizar la participacion en el qguehacer
publico de la institucién, durante todas las fases de la Gestion Publica.

En este sentido, realiza acciones tendientes a garantizar los derechos de los
ciudadanos, para que participen en la toma de decisiones, a través de escenarios
de discusién y construccibn de acuerdos; sean informados en torno a los
mecanismos, instancias y espacios en los cuales puede ejercer su derecho
fundamental a participar; sean sujetos de acciones enfocadas a su fortalecimiento
organizativo, para participar de manera cualificada en las distintas instancias de
participacion ciudadana; reciban informacién oportuna y veraz para poder ejercer
las acciones de participacion, teniendo en cuenta que toda informacién es publica
y debe estar disponible al ciudadano en todo momento y reciban capacitacion para
una mayor comprension de la gestion publica.

1.2. Sobre la Rendicién de Cuentas

El proceso de rendicibn de cuentas se entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor?) sobre la gestién
realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion
de los derechos.

La Ley 1757 de 2015 establece que la rendicién de cuentas es un proceso a través
del cual las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y organismos
de control, a partir de la promocion del didlogo.

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas establece los lineamientos
metodologicos para desarrollar la rendicion de cuentas en las entidades de la Rama

! En materia de normatividad se destacan: La Constitucién Politica de Colombia, la Ley 134 de 1994, la Ley 152
de 1994, la Ley 190 de 1995, la Ley 489 de 1998, la Ley 850 de 2003, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1712 de 2014
y la Ley 1757 de 2015; ademas de un amplio conjunto de actos administrativos y documentos de politica CONPES

2 Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van
dirigidos los bienes y servicios de una entidad. En: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG. Manual
Operativo. 2017
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Ejecutiva, del orden nacional y territorial, asi como las recomendaciones para las
demas ramas del poder publico y entidades de la Administracion Publica.

Existen 4 principios basicos para la rendicion de cuentas de las entidades publicas
nacionales y territoriales®:

o Actitud permanente del servidor publico, lo que significa una amplia
vocacion de servicio del equipo humano que hace parte de la entidad.

¢ Continuidad y permanencia, lo que comprende la generacion de espacios
multiples de rendicion de cuentas, desde diferentes canales, tiempos y
modalidades y su fortalecimiento con el paso del tiempo, logrando
influenciar la gestion publica de la entidad.

e Apertura y transparencia, que transforma la nocién de la rendicion de
cuentas de un simple deber institucional a una oportunidad para que la
entidad mejore sus procesos de formulacién, implementacion, seguimiento
y evaluacién de los programas que desarrolla, a partir de la percepcion
ciudadana y de los grupos de interés.

o Amplia difusién y visibilidad, que se traduce en multiples canales de
comunicacion capaces de informar a los ciudadanos y grupos de interés
sobre la gestion de la entidad.

Asi mismo, este proceso se basa en 3 elementos fundamentales para garantizar la
responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a controlar la
gestion:

Informacion y lenguaje comprensible al ciudadano: Informar publicamente
sobre las decisiones y explicar la gestion, sus resultados y los avances en la
garantia de derechos

Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto; explicar y
justificar la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios
presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con
medios virtuales

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion, definiendo o
asumiendo mecanismos de correccién o mejora en sus planes institucionales para

3 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. ABC de la Ley 1757 de 2015. Estatuto de la participacion
democrética en Colombia. En: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/abc. (Agosto, 2017)



http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/abc

atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo.
También incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la
ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los 6rganos de control,
con el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestion no es
satisfactoria.*

Grafico 2. Elementos de la rendicion de cuentas Diversificar
lenguajes, canales y

Producir y transmitir uso de comunicacion

informacién y datos visual
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Fuente: DAFP, 2017 incumplimiento
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La rendicion de cuentas se convierte en una oportunidad para que la sociedad
evidencie los resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misién
o propésito fundamental, ademas, de la entrega efectiva de bienes y servicios
orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de
valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccion
de la paz®.

4 Elementos de la rendicion de cuentas. En: Manual Gnico de Rendicion de Cuentas — MURC version 2. Nivel
Consolidacion. 2019

5 Desde el enfoque de derechos humanos y paz, la rendicién de cuentas modifica la forma de entender y llevar a
cabo este proceso, asi como el contenido de la informacién sobre la cual se rinde cuentas, toda vez que involucra
précticas como: asumir la responsabilidad de las acciones, dar explicaciones y justificarlas de acuerdo con las
normas internacionales de derechos humanos; imponer medidas correctivas 0 sanciones ejecutorias si se
considera que las acciones han infringido o violado obligaciones de los derechos humanos; y, permitir que
personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y transparentes para obtener reparacion adecuada si sus
derechos han sido violados.




La estrategia de rendicidn de cuentas del Ministerio de Educacion Nacional dispone
de diversos mecanismos para abordar cada una de las fases de informacion,
dialogo y responsabilidad de manera permanente, reconociendo los principios y
elementos anteriormente citados.
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2.DIAGNOSTICO

2.1. Buenas practicas de las Estrategias implementadas en 2019

En la Estrategia de Participacion Ciudadana 2019

Mesas para validacion de referentes

El Segundo Encuentro Nacional de Educacion Artistica y Cultura, realizado en
mayo y septiembre de 2019, fue un espacio que convoc6 a mas de 50 personas del
area de Educacion artistica de todo el pais, para promover reflexiones mediante la
socializacion de experiencias y ambientes que potenciaran el desarrollo,
participacién y aprendizaje de nifios, nifias y adolescentes como oportunidad para
el fortalecimiento de la educacion artistica y cultural, asi como reconocer el estado
actual, avances, fortalezas y necesidades de los referentes de calidad existentes
para el area de Educacion Artistica y Cultural con los criterios de calidad, equidad,
acceso y mejoramiento continuo.

Estas mesas se consideran como buena practica, toda vez que permitieron obtener
informacion para la construccion del documento de orientaciones para la educacion
artistica y cultural y para las acciones relacionadas con la creacion del Sistema de
Informacion Nacional de Educacion Artistica y Cultural- SINEAC.

Compromisos para el fortalecimiento de politica educativa

De otra parte, el encuentro de lideres técnicos de las secretarias de educacion
realizado en abril de 2019 tuvo como objetivo reconocer los retos, metas y
estrategias del sector educativo para la mejora y fortalecimiento integral de la
calidad de la educacion inicial, preescolar, basica y media en el marco de las metas
propuestas en el PND. En este contexto, se realizaron talleres simultaneos sobre
educacion inclusiva, educacién media, educacion rural, trayectorias educativas y
atencion integral en el marco de la Jornada Unica, donde se trabajo en la proyeccion
de acciones para fortalecer la jornada Unica en cada ETC y se recogieron las
expectativas de los lideres sobre estas estrategias.

El encuentro de lideres técnicos de Calidad Educativa de las secretarias de
educacion certificadas que tuvo como objetivo motivar la participacion de los
establecimientos educativos del pais en el diagnostico nacional de bibliotecas
escolares, socializar los proyectos del Plan Nacional de Lectura y Escritura, se
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establecieron acuerdos sobre las acciones del proximo afio en los territorios,
identificaron las necesidades de las secretarias de educacién en cuanto demanda
de la secretaria con respecto a la oferta de la Direccion de Calidad de y del Plan
Nacional de Lectura y Escritura.

Por otra parte, en el marco del didlogo nacional el sector educacion ha realizado 5
jornadas con mas de 320 asistentes, las cuales han permitido un trabajo conjunto
y participativo para establecer necesidades sectoriales en materia de recursos y en
necesidad de politicas, actores, rutas de trabajo y los mecanismos para continuar
con estos espacios.

En la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas 2019

Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Educacién
Nacional vigencia 2019, en su componente 3 — Estrategia de Rendicién de Cuentas,
plantea entre sus mecanismos el de Dialogo como el conjunto de espacios que
permiten a la Entidad retroalimentar su gestibn y canalizar sus aportes,
percepciones, opiniones y expectativas en la toma de decisiones institucionales.

Entre las acciones formuladas para la ejecucion de este mecanismo se encuentra
la audiencia publica, la cual se plantea como un espacio de interlocucion directa
entre los servidores publicos y la ciudadania. Este espacio facilita el ejercicio del
control social a la gestién publica y contribuye al desarrollo de los principios de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia y participacion ciudadana en el
manejo de los recursos publicos

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Ministerio de Educacion
Nacional 2018- 2019, realizada el pasado 10 de septiembre de 2019 en el Auditorio
Gran Salén de Compensar en la ciudad de Bogotd, fue un evento liderado por la
Ministra de Educacion Maria Victoria Angulo Gonzalez, los Viceministros de
Educacién Basica y Superior, la Secretaria General, con la participacion del Director
de Colciencias, el presidente del Icetex, la Directora del Icfes, la gerente del Fondo
de Financiamiento de la Infraestructura Educativa (FFIE), el Director del
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, representantes de las
Secretarias de Educacion, Rectores, Docentes, Estudiantes, Entidades adscritas y
vinculadas al sector, organizaciones del Estado y funcionarios del Ministerio de
Educacion Nacional, a través del cual se presentaron los avances en el
cumplimiento de las estrategias y politicas publicas trazadas por el Gobierno
Nacional para brindar a los colombianos una educacion de Calidad.



Se considera como una buena préctica, toda vez involucrd representantes de los
diferentes grupos de interés, fue un espacio de participacion activo e innovador,
con un enfoque de dialogo en doble via que permitié informar la gestion
desarrollada durante el primer afio de gobierno y retroalimentar la manera de cémo
ve la ciudadania, el trabajo de las entidades que conforman el sector.

Cabe destacar que en esta rendicion de cuentas es la primera vez que las entidades
del sector se articularon en un solo evento para presentar su gestion institucional.
Adicionalmente, este ejercicio contdé con un espacio de preguntas directas a los
directivos de las entidades, y con un banco de preguntas adicionales de los
participantes que fue posteriormente publicado con las respuestas.

En el marco de la fase de preparacion se disefié una estrategia con acciones
previas, durante y posteriores al evento, lo que permitié establecer un trabajo en
equipo y mantener la trazabilidad y articulacion de los actores participantes.
Durante la audiencia, los espacios de participacion permitieron que el equipo
directivo respondiera las necesidades y sus inquietudes de la ciudadania. El
sondeo de participacion permitié a la entidad adoptar medidas dirigidas a la mejora
continua en la gestion institucional.

Por otra parte, a la fecha el Ministerio ha participado en los 42 talleres Construyendo
Pais, los cuales han permitido llevar al territorio la informacion de las acciones
adelantadas por el Ministerio. Igualmente, estos espacios han permitido tomar
compromisos con los territorios, los cuales han sido cumplidos a cabalidad dentro
de los tiempos acordados en estos escenarios de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas.

Café para Conversar

En el marco de las estrategias para rendir cuentas a los servidores del Ministerio,
se desarroll6 la estrategia denominada Café para conversar e Inspirar, la cual busca
gue los servidores puedan conectarse con la mision y las prioridades estratégicas
de la Entidad y del sector, compartiendo informacién relevante, socializando los
logros, habilitando herramientas para que se aporten ideas que permitan focalizar
acciones y actividades para mejorar la gestion.

Durante el 2019, se llevaron a cabo diez espacios que fueron liderados por la
Ministra de Educacion, los viceministros, la Secretaria General y los directivos en
los cuales se trabajaron diferentes estrategias para apropiacion y conexion del
proposito superior de la entidad con las creencias, emociones y acciones de cada
uno de los servidores.
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Estos espacios contaron con actividades que buscaban la conexién de los lideres
y colaboradores con la estrategia, espacios pensados para que los colaboradores
aporten ideas, conozcan los avances en metas, logros, se relnan en equipos y
focalicen acciones que ayuden a vivir y cumplir la mision y la vision institucional.

2.2. Resultados Autodiagndstico MIPG

A partir de los resultados del autodiagnéstico del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion, se identificaron las acciones a desarrollar para fortalecer las estrategias
de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2020.

En la Politica 3.6. Gestion Politica de Participacién Ciudadana, en el
componente Condiciones institucionales para la promocion de la participacién
ciudadana, se identificé la necesidad de fortalecer las siguientes acciones sobre las
cuales se ha realizado algunos avances:

a) Definicién de los recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las
actividades que se implementaran en la entidad para promover la participacion
ciudadana.

Al respecto, si bien a partir del instrumento de seguimiento implementado para la
vigencia 2019, se incluyeron aspectos que permitieron identificar y clasificar el tipo
de recursos asociados al desarrollo de las acciones de participacion ciudadana
(financieros, humanos, tecnoldgicos), adicionalmente se debe fortalecer la
identificacion del presupuesto asociado para el desarrollo de estas actividades (si
aplica) y la proveniencia de estos recursos.

b) Publicar y divulgar, por parte del area que ejecuto la actividad, los resultados y
acuerdos desarrollados en el proceso de participacion, sefialando la fase del ciclo
de la gestion y el nivel de incidencia de los grupos de valor.

Si bien la Entidad publica los resultados de algunos ejercicios de participacion
ciudadana, por ejemplo, el caso de la consulta a observaciones ciudadanas de los
proyectos normativos, se deben generar reportes ejecutivos de los resultados
obtenidos en cada uno de los espacios desarrollados.

Por su parte, se identifican las siguientes acciones claves para continuar
fortaleciendo el proceso para 2020:

v Definir una estrategia para capacitar/formar/actualizar a los grupos de valor
con el propésito de cualificar los procesos de participacion ciudadana.



4

Definir una estrategia de comunicacion (interna y externa) que permita
informar sobre la actividad participativa, desde su inicio, ejecucion y
desarrollo.

En el componente Promocion efectiva de la participacion ciudadana, se identifican
las siguientes acciones claves para continuar fortaleciendo el proceso para el 2020:

4

Analizar, por parte del area que ejecuto la actividad, las recomendaciones u
objeciones recibidas en el proceso de participacion, evaluar la viabilidad de
su incorporacion en la actividad que se someti6 al proceso de participacion
y realizar los ajustes a que haya lugar.

Definir un formato de reporte estandarizado para la presentacion de los
resultados obtenidos en cada uno de los ejercicios.

En la Politica 3.7. Gestion Politica de Rendicion de Cuentas, se identifican las
siguientes acciones claves para continuar fortaleciendo el proceso para el 2020,
sobre las cuales ya se esta trabajando:

v

2.3.

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en
la entidad para llevar a cabo los ejercicios de rendicion de cuentas.

Diagnosticar si los espacios de didlogo y los canales de publicacion y
divulgacion de informacion que emple6 la entidad para ejecutar las
actividades de rendicion de cuentas, responde a las caracteristicas de los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés

Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés para formular y ejecutar
mecanismos de convocatoria a los espacios de dialogo.

Incorporar en los informes dirigidos a los érganos de control y cuerpos
colegiados los resultados de las recomendaciones y compromisos
asumidas en los ejercicios de rendicion de cuentas.

Resultados del Informe de Auditoria a la Estrategia de Participacion
Ciudadanay Rendicion de Cuentas 2019
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Plan Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2020

En el informe de la auditoria generado por la Oficina de Control Interno el pasado
30 de diciembre de 2019, la cual tuvo como fin evaluar de manera independiente y
objetiva, la eficacia, eficiencia y efectividad del Plan de Participacion Ciudadana y
Rendicién de Cuentas del Ministerio de Educacion Nacional implementado en la
vigencia 2019, se destacaron los siguientes resultados:

El compromiso de la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas y la Oficina Asesora
de Comunicaciones para realizar la mejora continua en lo relacionado con:

v' Actualizacion del procedimiento Promocion y Fortalecimiento de
Participaciéon Ciudadana y Rendicion de Cuentas, Cddigo: PL-PR-09
Version: 4 Publicado el 14/03/2019.

v' Fortalecimiento de las estrategias, canales de dialogo y la comunicaciéon con
la ciudadaniay grupos de interés a través del chat de atencion al ciudadano,
ventanilla Unica, llamada virtual, foros nacionales, regionales y virtuales,
participacién en ferias de servicios al ciudadano, asi mismo, han logrado el
incremento de la participacion de ciudadana. Destacandose las acciones
comunicativas gestionadas por el equipo de Comunicacién Externa de la
Oficina Asesora de Comunicaciones, en las cuales se incluyen las notas
publicadas en la seccion prensa de la web de Mineducacion, las notas del
boletin Mineducacién en Medios, la atencién a solicitudes de medios de
comunicacion y la atencién a medios en ruedas de prensa adelantadas por
algun vocero de la Entidad.

v' Seguimientos trimestrales por parte de cada una de las dependencias que
les compete realizar las actividades del Plan de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas.

v La consolidacion periédica de informacion, reflejandose su publicacién en la
pagina WEB del Ministerio de Educacion Nacional.

Con relacion a los aspectos por mejorar, para el desarrollo de la presente estrategia
se contara con la estandarizacion de formatos internos para el reporte de los
resultados por cada espacio, y el establecimiento de un Unico canal de
consolidacion de evidencias, que permita reducir un riesgo por pérdida de
informacion y almacenamiento en los medios y protocolos de seguridad de la
informacion establecidos por el Ministerio de Educacion.



3.ESTRATEGIAS 2020

3.1. Estrategia de Participacién Ciudadana

Mediante la Resolucion 17564 de 2019, el Ministerio de Educacion adopto la politica
del Sistema Integrado de Gestion — SIG, comprometiéndose a implementar y
mejorar continuamente el SIG, articulando sus procesos entre si y con las politicas
de gestion y desempefio de MIPG, cumpliendo los requisitos de los modelos
referenciales y demas normas que le sean aplicables y garantizando la calidad de
los servicios que ofrece, a través de la gestidn de los riesgos que puedan afectar el
logro de sus objetivos institucionales, la proteccion del medio ambiente, la
seguridad de la informacion y el bienestar integral de los colaboradores. Asimismo,
se compromete con la escucha y analisis de las necesidades y expectativas de los
grupos de valor, como parte de la evaluacion periddica del cumplimiento y del
desempefio del sistema, rindiendo cuentas sobre las decisiones tomadas para
asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineaciébn con las metas
estratégicas de la entidad.

Conforme a lo dispuesto en la politica de Participacién Ciudadana expuesto en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, y en la busqueda de una
incidencia efectiva de los ciudadanos en el ciclo de la gestién publica, la estrategia
de participacion ciudadana del Ministerio de Educacién Nacional 2020 se motiva
hacia dos grandes objetivos:

A. Condiciones institucionales idéneas parala promocién de la participacion.

A través del disefio del diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana;
para lo cual, se plantean las siguientes actividades:

Producto Caracterizacion de la participacion ciudadana
Meta Un (1) documento de caracterizacion fortalecido en temas de
interés de participacion ciudadana
Actividad Identificar los temas de interés y preferencias en materia de

participacion ciudadana en el ciclo de la gestion, a partir de la
caracterizacion de los grupos de valor del MEN identificados en el
documento analisis de contexto estratégico
Fecha 25/01/2020- 31/05/2020
ejecucion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion plantea la necesidad de caracterizar
los grupos de ciudadanos a quienes se deben dirigir sus productos y servicios
(grupos de valor) y para qué se deben hacer, sefialando los derechos que se deben
garantizar, las necesidades que deben satisfacerse, intereses, expectativas,
dificultades y potencialidades de los grupos de valor.
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En este sentido, el Ministerio de Educacion Nacional ha avanzado en la
construccion de su caracterizacion de partes interesadas; no obstante, debe
profundizarse en las tematicas de interés y preferencia en materia de participacion,
asi como la identificacion de los mecanismos de participacion que usan estos
grupos de valor con el fin de establecer la idoneidad de los mecanismos existentes
o la identificacion de nuevos mecanismos a implementarse.

Producto Equipo de trabajo institucional lider del proceso de Participacion
ciudadana y Rendicién de Cuentas conformado y capacitado
Metas Un (1) equipo de trabajo conformado
Dos (2) capacitaciones en temas relacionados con participacion
ciudadana

Actividades Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacién e implementacion de los ejercicios de participacion
ciudadana (involucrando direcciones misionales y dependencias de
apoyo)

Fecha 25/01/2020- 31/10/2020
ejecucion

Es necesario contar con un equipo interdisciplinario conformado por las areas de la
Entidad (involucrando direcciones misionales y dependencias de apoyo) que
participEn en el desarrollo de la estrategia, cuya finalidad sera liderar el proceso de
planeacion e implementacion de los ejercicios de participacion ciudadana en la
Entidad. En este sentido, se proyecta contar con el equipo de trabajo totalmente
conformado antes del 31/05/2020.
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Este equipo debera contar con conocimientos basicos del esquema de la politica
de participacién ciudadana; por tanto, la importancia de realizar al menos dos
mesas de formacidn/actualizaciébn en contenidos relacionados conforme a lo
estipulado en el MIPG. Dentro de las acciones de capacitacion se propone incluir
temas como:

Gestion y produccion de informacion institucional para la participacion;
Instancias y mecanismos de participacion ciudadana

Capacidades y herramientas que faciliten la participacion ciudadana;
Fases del ciclo de la Gestion Publica.

AN NN

Estas sesiones se llevaran a cabo una en el primer semestre y otra en el segundo
semestre de la vigencia 2020.




Producto

Meta

Actividad

Fecha
ejecucion

Programa Institucional de Participacion ciudadana MEN

vigencia 2020

Un (1) Programa institucional de Participacion Ciudadana MEN
2020 formulado y aprobado

|dentificar las instancias de participacion legalmente
establecidas que debe involucrar para cumplir con la mision de
la entidad.

ldentificar las actividades (presenciales y/o virtuales)
adelantadas/programadas por la Entidad, en los que se
involucren espacios de participacion ciudadana en alguno de
los ciclos de la gestion y establecer el cronograma anual de
participacion ciudadana

Definir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto
asociado a las actividades que se implementaran en la entidad
para promover la participacion ciudadana.

Validar y aprobar el Programa Institucional de Participacion
Ciudadana MEN vigencia 2020

25/01/2020- 31/05/2020

El Programa Institucional de Participacion Ciudadana es el resultado de la definicién
de las acciones de participacion ciudadana que desarrollara el Ministerio de
Educacion Nacional en la vigencia 2020; para la formulacién es esta herramienta,
es necesario contar con:

v Laidentificacién de las instancias de participacion, fuente legal y alcance de
la participacion de la instancia en la gestion institucional (decisoria o de
incidencia).

v' La identificacion de las actividades desarrolladas por la Entidad que
potencialmente involucren o puedan involucrar participacion ciudadana en
alguno de los ciclos de la gestion (diagnéstico, disefio o formulacion,
implementacion, seguimiento o evaluacion), el objetivo de la actividad, el
grupo de valor al que estan dirigidas, asi como el establecimiento de metas
por accion y cronograma

v' La identificaciébn de recursos, alianzas, convenios, programacion de
presupuesto asociado al desarrollo de actividades que se implementaran
para la promocion de la participacion ciudadana.
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Con estos insumos, se prepara una matriz de acciones a desarrollar que cuente
con las caracteristicas anteriormente definidas, se consolida, se valida con el
equipo técnico de trabajo y se da aprobacion por parte de las instancias
institucionales que correspondan, trabajo que debera desarrollarse entre el mes de
enero y el mes de mayo de 2020.

B. Promocién efectiva de la participacion ciudadana.
La promocion efectiva se logra a partir de la implementacién de las estrategias de

participacion ciudadana y rendicion de cuentas, su evaluacién y retroalimentacion.
Para lo cual, se plantean las siguientes actividades:

Divulgacion del Programa Institucional de Participacion ciudadana

Producto

MEN vigencia 2020
Meta Un (1) Programa institucional de Participacion Ciudadana MEN

2020 divulgado
Divulgar entre los diferentes grupos de valor el Programa

Actividad Institucional de Participacion Ciudadana aprobado para la
vigencia 2020

Fecha 25/01/2020- 31/05/2020
ejecucion

Una vez se cuente con la aprobacion definitiva del Programa Institucional de
Participacion Ciudadana MEN 2020, se debera implementar una estrategia para su
presentacion y divulgacién ante los grupos de valor, a través de los mecanismos
institucionales definidos para tal fin.
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Producto Protocolo de participacion ciudadana definido y aprobado

Meta Un (1) protocolo de participacion ciudadana definido y aprobado
Poner en marcha un protocolo para la implementacion de la ruta
Actividad (antes, durante y después) a seguir en el desarrollo de los espacios
de participacion ciudadana.
Fecha 25/01/2020- 31/05/2020
ejecucion

Este meta se define como un documento de lineamientos técnicos que permitira a
las areas que desarrollan acciones de participacion ciudadana, conocer e
implementar un minimo estandarizado de condiciones que deben seguir en la
realizacion de los espacios de participacion.




Asi mismo, este documento permitira al Ministerio de Educacién Nacional informar
a la ciudadania o grupos de valor, previo el desarrollo de cada espacio, la ruta
(antes, durante y después) que empleara para el desarrollo de cada uno de ellos.

Este documento minimamente debe contener:
Tabla 1. Elementos para la formulacién del protocolo de participacion ciudadana

- Forma en que se convocara o
promocionara la participacion de los

grupos de valor atendiendo a la Q
claridad y alcance del objetivo de =
cada espacio de participacion. 9
. . - c
o L, - Si debe inscribirse y como lo o
- Procedimiento de adecuacion, y =]
- . - puede hacer ©)
produccion y divulgacion de la o
informacion que contextualizara el . -
ANTES 9 . - Como va a recibir o puede S
alcance de cada espacio de . . 5
S - consultar informacion para el =
participacion  definido  en el . S 2
escenario de participacion =
cronograma. . . x
Como se desarrollara el =
" espacio ©
- Definicion del paso a paso por cada P =
espacio de participacion ciudadanay S
el objetivo del mismo. =
- Roles y responsables para O
implementar  los  espacios  de S
participacion ciudadana. §
- Reglas de juego que garanticen la . o
O - Las reglas de juego que se =
participacion de los grupos de valory ] . @
- S desarrollaran en cada espacio. o
el cumplimiento del objetivo de cada p-
espacio de participacion. . &
DURANTE P P P . - La forma como podra o
- Forma como se documentaran los -
. participar.
resultados del espacio de
articipacion ciudadana. (incluye .
P P l ( Ye . La forma como la entidad
procesos de evaluacion de la . L
. ] documentara la participacion
ciudadania)
- Forma como se informaran los La forma como la entidad
DESPUES resultados de los espacios de informara el resultado del
participacion ciudadana a los espacio de participacion a los
asistentes para el seguimiento y asistentes del espacio.

control ciudadano.
Fuente: DAPF. Modelo Operativo MIPG, V2, Julio 2018

De otra parte, a través de este protocolo se normalizara el formato interno de
reporte de las actividades de participaciéon ciudadana que se realizaran en toda la
entidad, el cual como minimo deberé contener:




Actividades realizadas

Grupos de valor involucrados

v Temas y/o metas institucionales asociadas a los espacios de participacién
ciudadana.

v" Observaciones, propuestas y recomendaciones de los grupos de valor.

v" Resultado de la participacion

S

El disefio de este documento se realizara de manera alterna al desarrollo del
Programa Institucional de Participacion Ciudadana y se espera contar con su
implementacién definitiva a partir del mes de mayo de 2020.

Informe de resultados de implementacion de la estrategia de

Producto

participacion ciudadana generado
Cuatro (4) seguimientos de avance en la implementacion de la
estrategia de participacion ciudadana

Meta Un (1) Informe anual de resultados de la estrategia de participacion
ciudadana
Hacer seguimiento y analizar la implementacion de la estrategia de
Actividad participacion ciudadana, y el resultado de los espacios de
participacion desarrollados durante la vigencia
Fecha 25/01/2020- 15/01/2021
ejecucion

El seguimiento a las acciones definidas en el Programa Institucional de
Participacién Ciudadana se adelantara de manera trimestral en las condiciones
definidas para el seguimiento institucional del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Para el cual, se tendra en cuenta el entregable definido por el protocolo
con un resumen ejecutivo de las acciones desarrolladas por el area técnica y
evidencias que soporten su implementacion.
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Por su parte, para analizar la implementacion de la estrategia de participacion
ciudadana en conjunto, asi como el resultado de los espacios de participacion
desarrollados, deberéa consolidarse la informacion obtenida a través de los formatos
internos de reporte aportados por las areas misionales y de apoyo, para identificar
aspectos como:

v" NUmero de espacios de participacion adelantados.

v" Grupos de valor involucrados.

v' Metas y actividades institucionales que incluyeron ejercicios de
participacion.

v' Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de participacion ciudadana.




v Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en toda la estrategia
de participacion ciudadana.

Al final del ejercicio la Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas, como area lider
de la politica de participacion ciudadana, generara un (1) documento técnico que
se formalizara al iniciar la vigencia 2021, que consolide los resultados, presente
debilidades y fortalezas, propuestas de acciones por implementar, mejoras y
buenas practicas a programarse para la siguiente vigencia.

Informe de evaluacién de los resultados de implementacion de la

Producto :
estrategia generado

Avance en la implementacion de la estrategia de participacion

Meta

ciudadana
Evaluar vy verificar, por parte de la oficina de control interno, el
o cumplimiento de la estrategia de participacion ciudadana incluyendo
Actividad . . . ) :
la eficacia y pertinencia de los espacios establecidos en el
cronograma.
Fecha — 44/10/2020- 15/01/2021
ejecucion

Para finalizar el ciclo de la estrategia, se deben hacer publicos los resultados del
proceso de auditoria a la estrategia de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, que incluya la evaluacion de la eficacia y pertinencia de los espacios
establecidos en el cronograma.

Teniendo en cuenta que esta actividad se desarrolla en el ultimo trimestre del afio,
el plazo definido como parte de la presente estrategia para la entrega de este
informe se establece al 15 de Enero de 2021.
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De esta forma, estas observaciones, recomendaciones, sugerencias seran
incorporados a la estrategia a definirse para la siguiente vigencia.

Metodologia de seguimiento y evaluacion a la estrategia

En términos generales, la Estrategia de Participacion Ciudadana del Ministerio de
Educacion Nacional 2020 se compone de siete (7) metas y diez (10) actividades
gue se ejecutaran a lo largo de la vigencia.

El liderazgo de la estrategia es asumido por la Oficina Asesora de Planeacion y
Finanzas, como area lider de la Politica de Participacién Ciudadana en la Entidad.
El desarrollo de las acciones se encuentra a cargo del Equipo de trabajo
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institucional de participacién ciudadana y rendicién de cuentas que se consolide en
la vigencia 2020, el cual involucra tanto a areas misionales como transversales del
MEN.

Teniendo en cuenta que la estrategia de participacion ciudadana hace parte de los
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-PAAC vigencia
2020, el monitoreo se adelantara en ciclos trimestrales (4 para el total de la
vigencia), por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas- OAPF a través
del instrumento de reporte que se defina para el PAAC. No obstante, el seguimiento
y validacion de evidencias se encontrard a cargo de la Oficina de Control Interno,
guien realizara la auditoria a la estrategia en el Gltimo trimestre de la vigencia.

El nivel de cumplimiento por producto se estima de manera acumulada en la
vigencia, haciendo una proyeccion por trimestre acorde al plazo de ejecucion. El
nivel de avance trimestral de la estrategia se infiere como resultado del promedio
simple de avance de cada uno de los productos de la estrategia. A continuacion, se
presenta la proyeccién del siguiente nivel de cumplimiento trimestral:

Tabla 2. Proyeccion NiveI avance Estrategia de Participacion Ciudadana 2020

(corte 31/03/2020) (corte 30/06/2020 (corte 30/09/2020 (corte 31/1 2/2020)

33% 61% 74% 100%
Fuente: MEN- OAPF. Elaboracién propia.

3.2. Estrategia de Rendicion de Cuentas

En cumplimiento de las condiciones establecidas y recomendaciones efectuadas
en el Manual Operativo MIPG y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas version
2- Nivel Consolidacion, el Ministerio establece la siguiente ruta para la rendicién de
cuentas:

Alcanzar el nivel de consolidacion del proceso de rendicion de
RETO L . .
cuentas en el Ministerio de Educacién Nacional
Garantizar el acceso a la informacion institucional y sectorial por
OBJETIVO parte de los diferentes grupos de interés, a través de la

GENERAL implementacion de la transparencia pasiva y activa, y el
fortalecimiento de la transparencia focalizada.

META Una (1) estrategia de rendicion de cuentas del Ministerio de
Educacion Nacional implementada para la vigencia 2020



Informar y explicar la gestion, resultados y avances en la garantia
de derechos, estableciendo didlogos participativos con los
diferentes grupos de valor del Ministerio de Educacion Nacional
Evidenciar acciones que desarrolla la Entidad para cumplir su
OBJETIVOS propoésito fundamental, involucrando sus grupos de valor de
=]z =6 (66551 manera corresponsable en el cumplimiento de este.

Garantizar el derecho de la ciudadania a pedir cuentas en gjercicio
del control social a la gestion publica

Dar cumplimiento a la responsabilidad de rendir cuentas, en el
marco de la Ley 1757 de 2015.

Para lo cual, se proponen las siguientes acciones formuladas en torno a los
elementos de la rendicidén de cuentas, asi:

Acciones Transversales

Producto Caracterizacion de la rendicién de cuentas

Etapa Alistamiento

Meta Un (1) documento de caracterizacion de la rendicion de cuentas
Caracterizar los grupos de valor del MEN identificando demandas,
necesidades o preferencias de informacion en el marco de la gestion

Actividad o ] L P
institucional, asi como los canales de publicacion y difusion
consultadas por estos grupos

Fecha — 55101/0020- 31/05/2020

ejecucion
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Para dar cumplimiento a este propdsito, se generara un documento diagnéstico de
grupos de valor del MEN en materia de Rendicion de Cuentas que permita
identificar:

v Las principales demandas, necesidades o preferencias de informacién por
parte de los grupos de valor en el marco de la gestion institucional y de los
elementos de la Rendicién de Cuentas.

v" Los canales de publicacion y difusion de informaciéon consultadas por los
grupos de valor y/o necesidades de implementacion de canales de
publicacion y/o difusion.

v" Los canales de comunicacién preferidos y consultados por los grupos de
valor para desarrollar los espacios de dialogo.




Producto Equipo de trabajo institucional lider del proceso de Participacion

ciudadana y Rendicion de Cuentas conformado y capacitado

Etapa Alistamiento

Metas Un (1) equipo de trabajo conformado
Dos (2) capacitaciones en temas relacionados con rendicion de
cuentas

Actividades Conformar y capacitar un equipo de trabajo institucional que lidere el
proceso de planeacion e implementacion de los ejercicios de
rendicion de cuentas (involucrando direcciones misionales y
dependencias de apoyo)
Fecha 25/01/2020- 31/10/2020
ejecucion

Esta accion corresponde a la actualizacion del equipo de trabajo del MEN, el cual
se proyecta que esté totalmente conformado antes del 31/05/2020.

Este equipo deber& contar con conocimientos basicos en temas relacionados con
rendicién de cuentas; por tanto, la importancia de realizar al menos dos mesas de
formacion/actualizacion en contenidos relacionados conforme a lo estipulado en el
MIPG. Estas sesiones se llevaran a cabo, una en el primer semestre y otra en el
segundo semestre de la vigencia 2020. y capacitacion en temas relacionados con:

v' Generacion y produccién de informacion que incluya la gestién y produccion
de informacion institucional asociada a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS y Derecho Humanos DDHH

v Fortalecimiento de las capacidades para el dialogo.

v' Generalidades de la Gestiéon de la Rendiciéon de Cuentas
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En el componente de Informacion

Producto Cronograma de publicacion de informacién definido y aprobado
Etapa Disefio/ Preparacion
Meta Un (1) cronograma de publicacién de informacion

Actividades Definir los temas de interés de rendicion de cuentas, proyectar y
aprobar el cronograma de publicaciéon de informacion
Fecha 25/01/2020- 31/05/2020
ejecucion

Este producto incluye la definicién de los temas de interés identificados a partir de
la caracterizacion de grupos de valor, la gestion global o general del MEN,
resultados y avance en la garantia de derechos, los requerimientos de informacion
de organismos de control y los resultados de los espacios de dialogo y participacion
generados.




Una vez efectuada esta definicion, se proyecta el cronograma y se da aprobacién
por parte de las instancias correspondientes para su publicacion, tarea que se
espera tener finalizada al 31/05/2020.

Producto Informacién producida y publicada
Etapa Disefio/ Preparacion/ Ejecucion
Metas Porcentaje de avance de implementacion del cronograma de

publicacion de informacion
Porcentaje de avance de implementacion de la estrategia de
divulgacion de informacion

Actividades Producir y publicar la informacion conforme al cronograma
establecido
Disefar e implementar una estrategia de divulgacion de informacion
correspondiente a la gestion, resultados y avances institucionales
en la vigencia

Fecha 01/01/2020- 31/12/2020
ejecucion

Esta accion incluye la produccion y divulgacion de la informacién en atencién a la
normativa sobre publicacién de informacion, conforme al cronograma establecido y
los mecanismos dispuestos para tal fin.

Adicionalmente se disefiara e implementara una estrategia de divulgacion de
informacion correspondiente a la gestion, resultados y avances institucionales en la
vigencia.

La medicion del avance de implementacion se realizara trimestralmente, con un

nivel de ejecucion proyectada del 25, 50, 75 y 100% por cada trimestre,
respectivamente.

En el componente de Dialogo

Cronograma de espacios de didlogo en el marco de la Rendicién de

Producto : 0
cuentas implementado y con seguimiento
Etapa Disefio/ Preparacion/ Ejecucion/ Seguimiento
Metas Porcentaje de avance del cronograma de espacios de dialogo

Definir los espacios de didlogo que se emplearan para rendir cuentas
Establecer el cronograma de implementacion de los espacios de
dialogo en el marco de la Rendiciéon de Cuentas, aprobarlo y
publicarlo

Actividades
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Implementar los espacios de dialogo en el marco de la rendicion de
cuentas

Hacer monitoreo al desarrollo de los espacios de didlogo, conforme
al cronograma definido

Fecha 01/01/2020- 31/12/2020

ejecucion

Para el desarrollo de este producto, se iniciara con la Identificacion de los espacios
de dialogo presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.), y virtuales
complementarios (chat, videoconferencias, etc.), permanentes u ocasionales que
se emplean para rendir cuentas:

a) Sobre los temas de interés priorizados (incluye Acuerdo de Paz), y

b) Sobre la gestién general de la entidad y definicion de los espacios de didlogo
que se implementaran en el desarrollo de la presente estrategia.

Efectuada esta identificacion, se generara el cronograma de los espacios de dialogo
gue se implementaran en la vigencia, definiendo las caracteristicas de cada uno,
para su respectiva validacion por parte de las instancias que correspondan y
publicacion.

La actividad de implementacion corresponde al desarrollo de los espacios de
dialogo, conforme al cronograma establecido y el protocolo definido para tal fin y
generacion de informe de resultados de implementacion de cada espacio.

Finalmente se realizara el monitoreo al desarrollo de los espacios de dialogo de
acuerdo con el instrumento definido para tal fin.
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La medicion del avance de implementacion se realizard trimestralmente, con un
nivel de ejecucion proyectada del 25, 50, 75 y 100% por cada trimestre,
respectivamente.

Protocolo para la implementacion de espacios de dialogo en el

Producto

marco de la Rendicion de cuentas implementado

Etapa Disefio

M Un (1) protocolo interno para la implementacion de espacios de

eta .
didlogo en el marco de la RAC
Poner en marcha un protocolo interno para la implementacion de la
Actividades ruta (antes, durante y después) a seguir para el desarrollo de los

espacios de didlogo en la rendicion de cuentas.

Fecha 25/01/2020- 30/06/2020

ejecucion




Este producto se operativiza con la definicién, aprobacién y puesta en marcha de
un protocolo estandarizado para la implementaciéon de la ruta a seguir (antes,
durante y después) en el desarrollo de los espacios de dialogo programados por la
Entidad en el marco de la rendicién de cuentas; asi mismo, debera presentar a los
ciudadanos la ruta (antes, durante y después) a seguir para el desarrollo de los
espacios de didlogo. Este documento debera contar como minimo con la siguiente
informacion:

Tabla 3. Elementos para la formulacién del protocolo de rendicion de cuentas

- Forma en que se convocara o
promocionara la participacion de los
grupos de valor atendiendo a la
claridad y alcance del objetivo de
cada espacio de rendicion de
cuentas.

- Procedimiento de adecuacion,
produccion y divulgacion de la

o
I
o
3V
%)
G
=
c
J)
=
O
)
©
=
©
2
S
c
3]
0 d
>
©
c
@
o
@
°
=
©)
c
©
%)
@
=3
2
£
[
o
=
)
o

ANTES . o o - Forma en que se convocara
informacion que contextualizara el a los grupos de valor
dialogo y el alcance de cada espacio
de dialogo definido en el
cronograma.
- Definicion del paso a paso por cada
espacio de dialogo.
- Roles y responsables para
implementar los espacios de dialogo.
- Paso a paso por cada tipo de
espacio de dialogo a ser
- Reglas de juego que garanticen la desarrollado.
participacion de los grupos de valory .
el cumplimiento del objetivo de cada - Reglas de juego para
espacio de didlogo en la rendicion de  dialogar con los grupos de
DURANTE  cuentas. valor y para que evaluen la

gestion 'y los resultados

- Forma como se documentaran los Presentados.
resultados del espacio de rendicion
de cuentas. (incluye procesos de - Forma como seé

evaluacion de la ciudadania) documentaran los
compromisos adquiridos en el

espacio de didlogo




- Forma como se informaran

- Forma como se informaran los
los avances de los

DESPUES  resultados de los compromisos _ N
adquiridos con los asistentes para el  COMPromisos adquiridos.
seguimiento y control ciudadano.

Fuente: DAPF. Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2, 2019

Producto Audiencia publica de rendicidon de cuentas institucional realizada
Etapa Seguimiento
Meta Un (1) informe de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Institucional 2019-2020
Llevar a cabo la audiencia publica de Rendicion de Cuentas para

Actividades ., o
presentar la gestion, resultados y avances institucionales.
Fecha 01/07/2020- 31/10/2020
ejecucion

Esta actividad involucra las fases de preparacion, realizacién y evaluacion del
ejercicio de audiencia publica de rendicién de cuentas institucional, que se proyecta
tendrd lugar en el tercer trimestre de la vigencia 2020.

En el componente de Responsabilidad

Producto Acciones de capacitacion a los grupos de valor realizadas
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Etapa Preparacion/ Ejecucion
Meta Una (1) accion de capacitacion para grupos de valor definidos
Actividades Preparar y llevar a cabo acciones de capacitacion dirigidos a los
grupos de valor del MEN en materia de la rendicion de cuentas
Fecha 01/04/2020- 31/08/2020
ejecucion

Para el desarrollo de esta actividad se propone realizar al menos una (1) accién de
capacitacion con los grupos de valor identificados y priorizados, para la preparacion
previa a los espacios de didlogo definidos en el cronograma, tarea que se ejecutara
entre los meses de abril y agosto de 2020.

Esquema de seguimiento al cumplimiento de compromisos con

Producto

grupos de valor definido e implementado
Etapa Disefio/ Preparacion/ Ejecucion/ Seguimiento




Meta

Actividades

Fecha
ejecucion

Avance en la implementacion de un esquema de seguimiento a
compromisos del MEN con sus grupos de valor

Definir e implementar un esquema de seguimiento institucional al
cumplimiento de los compromisos adquiridos con grupos de valor

25/01/2020- 31/12/2020

Esta actividad consiste en la definicion de un esquema que permita consolidar los
compromisos adquiridos en por el Ministerio de Educacion Nacional en diferentes
espacios de dialogo y hacer seguimiento a los mismos, lo cual se desarrollara en el
primer semestre del afio y se espera implementar en el segundo semestre.

Producto

Etapa
Meta

Actividades

Fecha
ejecucion

Informe de resultados de implementacion de la Estrategia de

Rendicién de Cuentas realizado

Seguimiento

Un (1) informe de resultados de la implementacion de la estrategia
de RdC del MEN en la vigencia 2020

Analizar la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas,
y el resultado de los espacios desarrollados durante la vigencia

01/10/2020- 15/01/2021

Este producto contempla la consolidacion y analisis de resultados de la estrategia,
evaluacion y generacion de un informe de los resultados de implementacion de la
estrategia de cuentas de la Entidad, tarea que se espera desarrollarse en el Gltimo
trimestre de la vigencia y cuyos resultados se materializan a través del informe de
resultados que se genera al cierre en el mes de enero de 2021.

Producto

Etapa

Metas

Actividades

Informe de rendicidn de cuentas de la implementacion de los

compromisos del Acuerdo de Paz realizado y publicado
Seguimiento

Un (1) informe de avance de la implementacion de compromisos
adquiridos por el sector en el marco del Acuerdo de Paz

Una (1) estrategia de divulgacion de los resultados del informe
dirigida a los grupos de valor del MEN

Elaborar el informe de rendicion de cuentas que dé cuenta de los
avances de la vigencia anterior, en la implementacion de los
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compromisos adquiridos por el sector en el marco del Acuerdo de

Paz

Disefnar e implementar una estrategia de divulgacion dirigida a los

diferentes grupos de valor, relacionada con los avances en la

implementacion de compromisos en el marco del Acuerdo de Paz
Fecha 25/01/2020- 31/05/2020

ejecucion

Si bien durante la vigencia, la Entidad hace seguimiento permanente a la
implementacién y cumplimiento de los compromisos en politicas transversales
citados en el Plan Nacional de Desarrollo, esta actividad consiste especificamente
en la preparacion, consolidacion y elaboracion del informe de rendicion de cuentas
de avance de la vigencia anterior, en la implementacién de los compromisos
adquiridos por el sector en el marco del Acuerdo de Paz, bajo los lineamientos del
Sistema de Rendicién de Cuentas de la DAFP. Este informe debe publicarse antes
del 31 de marzo de 2020.

Asi mismo, se proyecta el disefio e implementacion de una estrategia de
divulgacion de la informacion relacionada con los avances del sector en el marco
del Acuerdo de Paz, conforme a los resultados del informe, la cual se llevara a cabo
entre marzo y mayo de 2020.

Esta tarea se desarrolla en cumplimiento a las orientaciones definidas en la Circular
Conjunto No. 100-006 del Departamento de la Funcién Publica y la Consejeria
Presidencial para la Estabilizacién y la Consolidacion.
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Informe de evaluacién de los resultados de implementacion de la

Producto estrategia generado

Avance en la implementacion de la estrategia de rendicion de

Meta
cuentas
Evaluar vy verificar, por parte de la oficina de control interno, el
Actividad cumplimiento de la estrategia de rendicion de cuentas incluyendo la
eficacia y pertinencia de los espacios establecidos en el cronograma.
Fecha — 44/10/2020- 15/01/2021
ejecucion

Para finalizar el ciclo de la estrategia, se deben hacer publicos los resultados del
proceso de auditoria a la estrategia de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, que incluya la evaluacion de la eficacia y pertinencia de los espacios
establecidos en el cronograma.

De esta forma, estas observaciones, recomendaciones, sugerencias seran
incorporados a la estrategia a definirse para la siguiente vigencia.




Metodologia de seguimiento y evaluacion a la estrategia

En términos generales, la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Ministerio de
Educacion Nacional 2020 se compone de doce (12) metas y diecisiete (17)
actividades que se ejecutaran a lo largo de la vigencia.

El liderazgo de la estrategia es asumido por la Oficina Asesora de Planeacion y
Finanzas, como area lider proceso de Rendicion de Cuentas en la Entidad. El
desarrollo de las acciones se encuentra a cargo del Equipo de trabajo institucional
de patrticipacion ciudadana y rendicion de cuentas que se consolide en la vigencia
2020, el cual involucra tanto a areas misionales como transversales del MEN.

Teniendo en cuenta que la estrategia de rendicion de cuentas hace parte de los
componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano-PAAC vigencia
2020, el monitoreo se adelantarda en ciclos trimestrales (4 para el total de la
vigencia), por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas- OAPF a través
del instrumento de reporte que se defina para el PAAC. No obstante, el seguimiento
y validacién de evidencias se encontrara a cargo de la Oficina de Control Interno,
guien realizara la auditoria a la estrategia en el Ultimo trimestre de la vigencia.

El nivel de cumplimiento por producto se estima de manera acumulada en la
vigencia, haciendo una proyeccion por trimestre acorde al plazo de ejecucion. El
nivel de avance trimestral de la estrategia se infiere como resultado del promedio
simple de avance de cada uno de los productos de la estrategia. A continuacion, se
presenta la proyeccion del siguiente nivel de cumplimiento trimestral:

Tabla 4. Proyeccion Nivel avance Estrategia de Rendicion de Cuentas 2020

T1 T2 T3 T4
(corte 31/03/2020) | (corte 30/06/2020) | (corte 30/09/2020) | (corte 31/12/2020)

28% 63% 78% 100%
Fuente: MEN- OAPF. Elaboracién propia.
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4.ANEXOS

Hacen parte de la presente propuesta, los siguientes documentos:
ANEXO 01- Estrategia de Participacion Ciudadana 2020

ANEXO 02- Estrategia de Rendicion de Cuentas 2020

Lo relacionado con los formatos para documentos de diagnéstico, formatos de
seguimiento, protocolos e informes, seran definidos una vez aprobado el presente
Plan.
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