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Sefor
ANONIMO

Asunto Traslado por competencia queja contra el ICETEX.

Respetada Sefiora;

De manera atenta, y en cumplimiento del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, sobre
la distribucién de competencias, le informo que fa queja de la referencia, fue remitida
a la Direccion General del ICETEX, para que de acuerdo con su competencia tome las
medidas a que haya lugar. '

La anterior remision se hace, teniendo en cuenta que el ICETEX, es una entidad
puUblica descentralizada-del orden nacional, de naturaleza especial, con personeria
juridica y autonomia administrativa, responsable de promover la Educacién Superior a
traves del otorgamiento de créditos educativos y su recaudo; vinculada al Ministerio
de Educacion Nacional, por cuanto su objetivo esta relacionado con promover
actividades relacionadas con el sector educativo, es de aclarar que este Ministerio no
tiene injerencia en su funcion administrativa.

Igualmente, le llegard un correo en donde se anexa copia del traslado por
competencia, para su seguimiento y control,

Cordialmente,

o EDA RONCANCIO

Asesora rEtaria General
Unidad de Atencion al Ciudadano
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INSTITUTO COLOMBIANQ DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS EN EL EXTERIOR

KEIEX.

Asunto Traslado por competencia queja contra el ICETEX.

Respetado Doctor;

De manera atenta, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 21 de la
Ley 1755 de 2015, remito la queja Anonima presentada en esta Entidad, en
donde manifiesta presuntas irregularidades en cuanto al cobro de crédito

educativo.

Agradezco dar respuesta al peticionario, con copia a la Unidad de Atencidn
al Ciudadano del Ministerio de Educacion Nacional, de acuerdo con su

competencia.

Anexo copia de la queja.

Cordialmente,

DORAI JEDA RONCANCIO

Asesora'secretaria General
Unidad de Atencion al Ciudadano

Faolios: 1

Anexos 1

Elaboré MILENA CLAYA SUAREZ
Aprabd DOGRA INES CJEDA RONCANCIO
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