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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado 12 de julio al 11 de noviembre de 2019
Fecha de elaboracion noviembre de 2019
Jefe de la Oficina de Control Interno Maria Helena Ordofiez Burbano

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, promueve el mejoramiento continuo de las entidades a
través de mecanismos para la prevencion y evaluacion de este.; la oficina de Control Interno debe asegurar
que todas las dimensiones de MIPG cumplan con los siguientes objetivos:

- Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motor de Ia
generacion de resultados de la administracién publica.

- Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion para la generacion de bienes y servicios que resuelvan
efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

- Desarrollar una cultura organizacional sélida fundamentada en la informacion, el control, la evaluacion, para
la toma de decisiones y la mejora continua.

- Promover la coordinacion interinstitucional para mejorar su gestion y desempefio.

MIPG se enfoca en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para transformar insumos
en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un desempefio institucional que
generan valor publico. MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete dimensiones.
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A continuacion, se presenta el avance del periodo en cada uno de los componentes del MECI
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1. AMBIENTE DE CONTROL
Un adecuado Ambiente de Control se evidencia en el conjunto de directrices y condiciones
minimas que aporta la alta direccién con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno
Institucional:

e« Como estrategia para fortalecer los mecanismos de participacion para todo el
personal del MEN, con periodicidad mensual se continia desarrollando el “Café
para Conversar e Inspirar’, espacio ludico y participativo, en el cual la Ministra de
Educacion y el nivel directivo socializan temas de interés sobre la gestion
institucional y se fortalecen los principios y valores corporativos.

e A través del Comité de Gestion y Desemperio Institucional se evidencié el
compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion con los temas
abordados en cada una de las sesiones realizadas como se detalla a continuacion:

Sesion realizada el 24 de septiembre de 2019:

v" Seguimiento gestion y desempefio por dependencias
Se realizo seguimiento a los siguientes aspectos: Plan de Accién Institucional, Indicadores
(producto, proceso y SIG), Tratamiento de Producto no Conforme, Gestion de Riesgos,
Planes de Mejoramiento, PQRs, Autodiagnostico y FURAG.

v" Socializacion de la consultoria de procesos que se confratara con el objeto de
“Realizar el diagnostico integral del modelo de operacion del Ministerio de
Educacion, disefiar las estrategias de intervencion que permitan su mejora e
implementar los cambios requeridos en los compontes criticos de los procesos
priorizados”.

v" Seguimiento Consolidado de 17 Planes anexos de MIPG al Plan de Accion 2019.
v" Ruta de planeacion de la vigencia 2020.
v Andlisis y distribucion presupuesta de la vigencia 2020.

v Cambios en la politica de cuentas por cobrar
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional del Ministerio de Educacion Nacional se adopté mediante el Decreto 5012 de
2009 y durante el periodo reportado no se realizé ninguna modificacion, sin embargo, el 17 de septiembre de
2019 se celebro el Contrato CO1.PCCNTR.1104132 con la firma ERNST & YOUNG S.A.S., el cual tiene por
objeto “Realizar el diagnostico integral del modelo de operacion del Ministerio de Educacion, disefiar las
estrategias de intervencion que permitan su mejora e implementar los cambios requeridos en los
componentes criticos de los procesos priorizados”, en el marco del cual se desarrollara el analisis de las
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necesidades de ajuste a la estructura y a la planta a partir del levantamiento de cargas de trabajo de los
procesos del Ministerio.

En este sentido, se han realizado 31 sesiones de trabajo, para al diagnostico de procesos y se aplico la
herramienta para el levantamiento de las cargas de trabajo al personal de planta del Ministerio, resultado que
la firma debera entregar a través de un documento técnico e informe del resultado de dicho levantamiento.
Igualmente, se solicito el acompafiamiento del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En continuidad con el trabajo que se venia realizando y atendiendo la decision tomada en el Comité de
Gestion y Desempefio Institucional del 25 de junio, el pasado 3 de octubre de 2019, se expidio la resolucion
10491 por la cual se adoptan y ratifican las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional y de Operacion
del Ministerio de Educacion Nacional.

La resolucion en mencion tuvo como fin adoptar y ratificar politicas de gestion y desempefio y las de operacion
como elemento fundamental que facilita la ejecucion de las operaciones y define lineamientos para la
ejecucion de procesos, procedimientos y actividades, a través de la cual se articulan las politicas de gestion
y desempefio con los procesos del Ministerio y se establecen responsables especificos para las estrategias
de implementacion en cada una de las politicas.

Procesos vs Politicas MIPG

Gestién Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico

Pianeacion Gestién de Procesos y Mejora Gestion de Comunicaciones Gestion de servicios TiC

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
de Procesos

Participacién Ciudadana enla Gestion Publica

Transparencia, Acceso a la Informacién y Gobierno Digital

-Gestién Presupuestal y Racionalizacién de Tramit lucha contra la Corrupcién Seguridad Digital

tficiencia del Gasto Publico cionaizacion de framies . Racionalizacion de Tramites
Seguimiento y Evaluacién del Desempefio

-Participacién Ciudadana en la |nstitucional D R
Gestion Piblica nstitucional . Servicio al Cludadano Gestion Juridica
Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha

-Seguimiento y Evaluacion del

-Planeacién Institucional

. L contra la Corrupeién ici 1 .
Desempefio Institucional Servicio al ci dpd Servicio al ciudadano Defensa juridica
Transparencia, Acceso a la ervicio al ciudadano Participacién Ciudadana en la Gestion participacion Ciudad la Gestid
o Gestion del Conocimiento Publica articipacion Ciudadana en la Gestion
tnformacion y lucha contra la e . - g Publica
Participacién Ciudadana en la Gestién Publica Transparencia, Acceso a la Informaciény

Corrupcién Mejora normativa
Transparencia, Acceso a la Informacion

y lucha contra la Cotrupcién

lucha contra la Corrupcién
Racionalizacién de Tramites

" DiseRio, implementacién y evaluacion de Polftica

Planeacion institucional. Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica. Gesﬁén DOCumental Contratacién

Racionalizacién de Tramites
Transparencia, Acceso a la Informacién y

. Gestién Documental )
Gestién del Conocimiento y la Innovacion Transparencia, Acceso a Ia Informacion y lucha contra la Corrupcién
‘ Gestion presupuestal y eficiencia del gasto

lucha contra la Corrupcién

Gestién del Conocimiento publico

Evaluacién y Asuntos Disciplinarios Gestion Financiera Gestidn del Talento Humano

Control Interno

i » Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gaste Gestion Estratégica del Talento Humano
Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Sl i
Corrupcién Pablico Integridad
i;\tpgridad Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Gestion del Conocimiento
Corrupcion Transparencia, Acceso a fa Informacian y lucha contra

Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional Ja Corrupcién

En la resolucion se le asignd a cada una de las areas que lideran laimplementacion de las politicas de gestion
y desempefio, la responsabilidad de generar una guia que contenga como minimo: objetivos, alcance, marco
de referencia, definiciones, roles y responsabilidades para laimplementacion, el desarrollo y el seguimiento y
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demas aspectos que se consideren pertinentes, las cuales estan siendo trabajadas por cada area acorde con
sus responsabilidades y con el acompafiamiento de los asesores de la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional.
Dado lo anterior, es importante que las areas tengan en cuenta para la construccion de este documento los
resultados de la politica en la medicion realizada a través del FURAG, asi como los analisis que se han
realizado y el tltimo reporte de autodiagnosticos:

# Autodiagnéstico Puntaje Il trimestre

1 | Autodiagnostico de Gestion del Talento Humano 92,2

2 | Autodiagnéstico de Integridad 92

3 | Autodiagnostico de Direccionamiento y Planeacion 100

4 | Autodiagnostico de Plan Anticorrupcion 98

5 | Autodiagnostico de Gestion Presupuestal 100

6 | Autodiagnostico de Gobierno Digital 91,41

7 | Autodiagnéstico de Defensa Juridica 95

8 | Autodiagndstico de Servicio al Ciudadano 98,9

9 | Autodiagnéstico de Tramites 98,3

10 | Autodiagnéstico de Participacion Ciudadana 97,6

11 | Autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas 98,2

12 | Autodiagnostico de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio 100

13 | Autodiagnostico de Gestion Documental 96,7

14 | Autodiagndstico de Transparencia y Acceso a la Informacion 99,1

15 | Autodiagnostico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion 84

16 | Autodiagnéstico de Control Interno. 97,9

Promedio 96,21
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GESTION DEL CONOCIMIENTO
Durante el periodo revisado se evidencian los siguientes avances:

Analitica Institucional:

En el marco del proceso de Gestion de Conocimiento e Innovacion y teniendo en cuenta que la Intranet es
una herramienta para la apropiacion del proceso dentro del Ministerio, se realizo la actualizacion de 28 sitios
del Ministerio para contar con informacion vigente de cada una de las dependencias (Quiénes somos,
Funciones, Como nos organizamos, Equipo de trabajo, Proyectos especiales, Informacion de interés, Enlaces
de interés, Anuncios, Sistemas de informacion y Cronograma de actividades) para los cuales fue necesario
la creacion de paginas, listas personalizadas, listas de vinculos, insercion de elementos web, entre otras
aplicaciones propias del CMS SharePoint para la publicacion y visualizacion de la informacion. Asi mismo se
realizo la divulgacion del mensaje de interés “Recordemos actualizar la informacion de nuestra dependencia
en la Intranet’ para solicitar a las areas la actualizacion de los sitios de la intranet, de acuerdo con la Circular
31 del 11 de julio de 2019.

Igualmente, se realiz la mesa de trabajo interna con la Oficina de Innovacién Educativa con Uso de Nuevas
Tecnologias con el fin de actualizar la matriz de autodiagnostico en particular los items de:

o Identificar las necesidades de investigacion en la entidad, implementar acciones y evaluarlas.

o Participar en eventos académicos nacionales o internacionales gestionados por la entidad como
asistente o panelista (presentacion de ponencias, articulos de investigacion, asistencia activa).

e Participar en semilleros, equipos, grupos de investigacion y/o redes académicas relacionadas con la
mision de la entidad, ademas, publicar resultados.

» Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del talento humano en materia de analitica
institucional.

e Participar activamente en redes de conocimiento, comunidades de practica o equipos transversales
para intercambiar experiencias, fomentar el aprendizaje y la innovacion piblica, ademas de plantear
soluciones a problemas de la administracion publica.

Transferencia del conocimiento

Como parte de la gestion de conocimiento, durante el periodo se realizaron diferentes actividades para
transferencia de conocimiento al interior de la entidad y con las entidades adscritas y vinculadas, las cuales
se describen a continuacion:

a. Enelmarco del Comité de Gestion y Desempefio Sectorial se realizé el dia 26 de septiembre una jornada,
donde se brindaron herramientas y fortalecieron capacidades en los participantes para que sean
replicados en sus entidades en el marco de implementacion de politicas de gestion y desempefio de
MIPG, en este espacio entre los temas abordados a través de charlas y talleres experienciales se trataron
tematicas y ejercicios asociados a la innovacion publica, analisis de estrategias para socializacion de las
metas del plan nacional de desarrollo, metodologia design thinking para mejorar experiencias de servicios
y competencias ciudadanas, las cuales fueron desarrolladas por expertos tematicos de la Oficina de
Innovacion Educativa del Ministerio, Oficina Asesora de Planeacion, Ernst and Young e ICFES.
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En este mismo espacio se desarrollo el showroom exponiéndose 7 stands, uno por cada dimension del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y sus politicas, lo cual permitio entregar herramientas que
respondieran a requisitos o condiciones que se deben cumplir en la implementacion de politicas de
gestion y desempefio adoptadas por MIPG.

b. En el marco del contrato CO1.PCCNTR.1104132 con la firma ERNST & YOUNG SAS. se establecié
como uno de los productos esperados en el frente de trabajo de desarrollo de capacidades en la
Subdireccion de Desarrollo Organizacional, un plan de formacién del equipo en el uso de técnicas y
metodologias y entrega de las respectivas cajas de herramientas: en el marco del cual se han
desarrollado 8 sesiones de trabajo, con las tematicas (PHVA, Design Thinking, Arquitectura empresarial,
Analytics, Scrum, Gestion de proyectos y Service Blueprint). En estas sesiones ademas de la
participacion del grupo de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional, han estado representantes de
las entidades adscritas y vinculadas al Ministerio.

¢. Adicionalmente, como otra estrategia para el fortalecimiento de capacidades de la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional, se indico consolidar el trabajo en equipo en aras de brindar soluciones a las
problematicas que se estén presentando, abordando hasta la fecha temas como asistencia técnica,
tramites, aprendizaje colaborativo.

Herramientas para uso y apropiacion del conocimiento para la innovacion

A través del Contrato No. 0109 de 2019, suscrito con la Corporacién Parque Explora, la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional, acompaii6 la implementacion del Componente 3, denominado “Espacio Creativo
Maker, cuyo objeto es conceptualizar, disefiar y producir espacios que posibiliten la apropiacion social de la
Ciencia y la Tecnologia, generando activaciones con enfoque maker que estimulen el pensamiento creativo
con los funcionarios del Ministerio de Educacion Nacional’, para lo cual se participé en:

* Reuniones convocadas para la definicion del espacio de innovacion dentro del MEN (Sala 1.1.)y de la
jorada de la planeacion inicial de Parque Explora “Taller espacios creativos maker +".

* Gestion en la convocatoria de los colaboradores a los talleres denominados “Experiencia del usuario” y
“Habilidades” realizadas en el mes de agosto a cargo de la Corporacion Parque Explora.

* Revisiones al documento “Lineamientos para uso de espacios creativos y activaciones”.

* Gestion en la convocatoria de los colaboradores a los Talleres de activacion experimental.

Por otra parte, se participo en la conferencia taller sobre herramientas de gestion del conocimiento, a cargo
del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, cuyo propoésito fue transferir los conceptos necesarios
para comprender el uso y apropiacion de herramientas para la gestion del conocimiento e identificar la ruta
de implementacion de herramientas para gestionar el conocimiento de acuerdo con los objetivos estratégicos
y la necesidad de cada entidad.

Asi mismo, se realizo la Mesa de Transformacion Cultural con la Entidades Adscritas y Vinculadas, en el cual
uno de los objetivos fue compartir con ellas los avances alcanzados por el Ministerio para la implementacion
de estrategias de innovacion con apoyo de la Corporacion Parque Explora.




La educacion

es de todos

En relacion con el Portal Colombia Aprende de la Oficina de Innovacion Educativa con Uso de Nuevas
Tecnologias, se realizo la gestion para la migracion de los Conversatorios (Programas de Aprendizaje
Organizacional) de la Escuela Corporativa a la nueva version de Moodle, entre las que se encuentran:

o La politica publica en educacion con énfasis en la formulacion y evaluacion de la politica.
« Aproximacion a la organizacion y funcionamiento del sistema educativo en Colombia.

« Ciclo de politica publica y enfoque diferencial — Implementacion.

e Formacion inicial para facilitadores.

Adicionalmente, se avanzo en la propuesta de resolucion que reglamenta las funciones, competencias,
criterios de seleccion y formacion del rol de facilitador y mediadores de Gestion del Conocimiento e Innovacion
en el Ministerio de Educacion Nacional, asi mismo, la gestion interna con las areas del Ministerio en la
busqueda de Activos de Conocimiento, que se han disefiado y/o publicado o proximos a publicarse durante
el transcurso de este afo, con la finalidad de visualizarse en el repositorio de la intranet
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/Conocimiento/Pages/ActivosDeConocimiento.aspx, teniendo como
resultado la publicacion de:

e 2 activos de la Subdireccion de Referentes y Evaluacion de la Calidad Educativa

e 21 activos de la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
e 2 activos de la Subdireccion de Desarrollo Sectorial

e 1 activo de la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional.

Se realizo el disefio, elaboracion, actualizacion o modificacion de formularios o encuestas relacionadas con
el proceso estratégico de Gestion de Conocimiento y la Innovacion.

Se actualizo, modificd y publicé la informacion y contenidos en los espacios virtuales y plataformas para la
Gestion del Conocimiento e Innovacion.

De otra parte, durante el periodo se han actualizado un total de 75 documentos del SIG, como herramienta
que permite visibilizar el conocimiento especifico de las areas. Finalmente, se dio inicio al Contrato 266 de
2019 con la Universidad Nacional, cuyo objeto es elaborar, producir e implementar productos de aprendizaje
organizacional del Ministerio de Educacion Nacional, incluyendo recursos virtuales para la escuela
corporativa.

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Talento Humano, tiene caracter indicativo y desarrolla el Plan Estratégico Institucional
del Ministerio, en lo relacionado con el ciclo de vida del servidor publico, desde las politicas de gestion y
desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

La Subdireccion de Talento Humano del Ministerio de Educacion Nacional a través de este plan define las
lineas de accion que orientaran los proyectos y practicas de la Gestion del Talento Humano desde el
fortalecimiento de las acciones para el ingreso, permanencia y retiro con el fin de apalancar el cumplimiento
de los objetivos misionales de la Entidad.
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Plan de Accién 2019 |

Para la vigencia 2019, la Subdireccién de Talento Humano establecio seis (6) estrategias en su plan de accion,

con el fin de apuntar a objetivos especificos para el cumplimiento del marco estratégico. A continuacion, se
presenta el avance de cumplimiento:

N° Estrategias Fe.c.ha Fecha Final Avan.ce.de
Inicial Cumplimiento

1 Porcentaje de avance en la ejecucion del plan de bienestar del 779
talento humano. ’

9 Porcentaje de avance en la ejecucion del plan institucional de 71 29,
capacitacion. e

3 Porcentgje de avance en la ejecucion de la politica de 71.5%
teletrabajo.

4 Porcentaje de avance en la eje(?ucién del sistema de gestion 12julio | 11 noviembre 84.5%
de seguridad y salud en el trabajo. 2019 2019

5 Porcentaje de avance en la gestion del ingreso, permanencia 74 5
y retiro de los servidores. o

6 Porcentaje de avance de la actualizacién de la informacion de 7819,
los servidores y de la planta de personal en SIGEP. o

Fuente. Plan de Accion Subdireccion de Talento Humano corte 31 de octubre de 2019

Respecto al comportamiento de los indicadores de la Subdireccién de Talento Humano, se observo que los
indicadores 1, 4 y 6, se encuentran en un 6ptimo porcentaje respecto a los tiempos de cumplimiento anual y
el indicador 5 con un desarrollo aceptable. De otro lado, los indicadores 2 y 3 tienen un avance
proporcionalmente menor debido a la fecha de inicio de su ejecucion. Sin embargo, se estan realizando las
gestiones necesarias para que en el siguiente reporte cumplan con las metas programadas.

PLANES DE BIENESTAR E INCENTIVOS

A continuacion, se dan a conocer las actividades desarroliadas entre el 12 de julioy 11 de noviembre de 2019:
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EJECUCION PLAN DE BIENESTAR 2019

Valoracion
. Encuesta de
PROGRAMA DESCRIPCION FECHA | ESTADO | ASISTENTES| COSTO | noieoa®
Satisfaccion
(1a5)
Se llevd a cabo la
conmemoracion del ,
Dia del conductor | dia del conductor, | ° dz(;“go % | Finalizada 14 $ 8.747.622 4,9
actividad tradicional
en el MEN.
Se desarrollo el
segundo torneo de
, 24deagosto | _. .
Torneo de Tenis .tenls de mesa de 2019 Finalizada 17 $3.312.364 4,2
de Mesa I mcluygndo FIos
categorias mixtas.
Las olimpiadas
tuvieron una
Olimpiadas o 06 de agosto | .. . $
7
Recreodeportivas : Fi|ver3|dad de, de 2019 Finalizada 575 19.289.881 408
actividades deportivas
y de entretenimiento.
La invitacion  se
extendio a todos los 8 de aosto de
Induccion servidores que 2819 Finalizada 64 $9.548.312 4,5
ingresaron  en la
transicion 2018-2019.
Las mejores lineas del
. torneo participaron del .
EntrtaBnoellgento entrenamiento en las :eJutilfm-t:rz Finalizado 6 $ 2.884.267 44
instalaciones del CUR P
- Compensar.
Se realizaron 1° Fecha
diferentes sesiones de | (agosto 27y
reinduccion en el | 28 de 2019)
) - municipio de Paipa 2° Fecha o $
Reinduccion donde el componente | (septiembre 11 Finalizada 575 567.715.491 45

formativo incluia la
sensibilizacién y
apropiacion de los
valores del codigo de

y 12 de 2019)
3° Fecha
(septiembre 19
y 20 de 2019)
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integridad
por el MEN.

adoptado

4° Fecha
(septiembre 25
y 26 de 2019)
5° Fecha (1y
2 octubre de
2019)

Halloween

Hubo una masiva
participacion de los
hijos de los servidores
en la celebracion del
dia de los nifios.

1de
noviembre de
2019

Finalizada

575

$
50.754.000

4,5

Bolos 2°
Semestre

Se  desarrola el
segundo torneo de
bolos con una masiva
participacion en las
instalaciones del CUR
- Compensar.

1 septiembre -
18 noviembre

En curso

60

$
21.000.000

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

Para la vigencia 2019, se incluyeron en el PIC, acciones que coadyuvaran al fortalecimiento y la
potencializacion de las capacidades y competencias de sus servidores publicos. A continuacion, se dan a
conocer las capacitaciones desarrolladas entre el 12 de julio y 11 de noviembre de 2019,

DESCRIPCION CURSO FECHA LUGAR ASISTENTES
Redaccion de Textos - UNAL 8 de julio de 2019 - 31 de julio de 2019 MEhé/;zede 24
Informética Basica - SENA 9 de julio de 2019 - 29 de julio de 2019 MEAé/;Sede 20
Sistemas Integrados de Gestion o MEN - Sede
HSEQ- ICONTEC 12 de julio de 2019 - 30 de agosto de 2019 CAN 31
Paiitica Publica en Educacion 16 de julio de 2019 - 3 de septiembre de MEN - Sede 7
inclusiva 2019 CAN
. 17 de julio de 2019 - 29 de noviembre de MEN - Sede
Contratacion Publica 2019 CAN 27

10
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Presupuesto Publico y Finanzas 24 de julio de 2019 - 18 de septiembre de Universidad 13
Publicas 2019 Nacional
MEN - Sed
Gerencia de Proyectos 5 de agosto de 2019 - 7 de octubre de 2019 CANe © 16
implementacion de Acuerdos de | 6 de septiembre de 2019 - 13 de septiembre | MEN - Sede 5
Paz en Educacion de 2019 CAN
inglés Basi 08 de agosto de 2019 - 15 de octubre de MEN - Sede 1
ng S ICO 2019 CAN
Inalés Avanzado 08 de agosto de 2019 - 15 de octubre de MEN - Sede 1
gles Avanz 2019 CAN
Formulacion de Proyectos de 18 de octubre 2019 - 15 de noviembre de MEN - Sede 26
Aprendizaje Colaborativo 2019 CAN
Administracion de Bienes y Gestion | 16 de octubre 2019 - 13 de noviembre de Universidad A
de Inventarios 2019 Nacional
Plan Estratégico de Seguridad Vial | 29 de octubre 2019 - 19 de noviembre de MEN - Sede 1
para Conductores 2019 CAN

EMPLEOS DE CARRERA

PLAN DE PROVISION DE VACANTES 2019 — PLAN ANUAL DE VACANTES 2019

La planta de personal aprobada para el Ministerio de Educacion Nacional esta conformada por un total de
quinientos sesenta y uno (561) empleos y cien (100) empleos temporales, distribuidos de la siguiente forma,
segun clasificacion por tipo de vinculacion y nivel jerarquico:

NIVEL ENCARGO | PERIODO DE PRUEBA | PROPIEDAD | PROVISIONAL | VACANTE |  TOTALINIVEL
DIRECTIVO 0 0 0
ASESOR 0 0 3 1 4
PROFESIONAL 67 18 148 53 50 336
TECNICO 26 5 15 3 6 55
ASISTENCIAL 6 5 32 22 9 74
TTALIEMPLEOS 99 28 198 78 66 469

Fuente: Base de Datos Subdireccién de Talento Humano - Fecha de corte 11 de noviembre 2019

11
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EMPLEOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION i
NIVEL ENCARGO NOMBRAMIENTO ORDINARIO VACANTE TOTAL/NIVEL
DIRECTIVO 1 30 1 32
ASESOR 0 39 0 39
PROFESIONAL 0 9 0 9
TECNICO 0 1 0 1
ASISTENCIAL 0 9 2 "
TTALEMPLEOS 1 87 3 92
S
Fuente: Base de Datos Subdireccién de Talento Humano - Fecha de corte 11 de noviembre 2019
EMPLEOS TEMPORALES
NIVEL PROVISTOS VACANTES TOTAL/EMPLEOS
PROFESIONAL 84 16 100

Fuente: Base de Datos Subdireccién de Talento Humano: Fecha de corte 11 de noviembre 2019

Analizando las vacantes que se reportan, se tiene que la planta permanente se encuentra dotada en un 87,5%
y los empleos temporales en un 84%, precisando que en el periodo comprendido entre el 12 de julio de 2019
al 11 de noviembre de 2019, se llevo a cabo la provision de un empleo mediante nombramiento provisional,
ademas se proveyeron 3 empleos de Libre Nombramiento y Remocién. Por ultimo, haciendo uso de lista de
elegibles, se nombraron y tomaron posesion en periodo de prueba en empleos de carrera, 5 elegibles de las
listas conformadas en el marco de la Convocatoria No. 434 de 2016.

PLAN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En la vigencia 2019, se ha adelantado en la fase de planificacion la estimacion de recursos del SGSST para
planes y programas, el cual se encuentra incluido dentro del Plan Operativo, fuente de financiacion, el mismo
fue presentado dentro del presupuesto del Grupo de Fortalecimiento de la Calidad de Vida Laboral.
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A noviembre de 2019, se tiene un cumplimiento del 100% de los estandares minimos de calidad referidos erﬂ
la Resolucion 312 de 2019 asi:

RESOLUCION 312 DE 2019

M PONDERADO ESPERADO 5 PONDERADO ALCANZADO

RECURSOS GESTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION DEL MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS SGSST
SGSST RIESCGOS

Fuente: Subdireccion de Talento Humano Plan SGSST 2019

EVALUACION DE DESEMPENO

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN}), como entidad del orden nacional rige su Sistema de Evaluacion
de Desempefio Laboral a través del Sistema Tipo establecido por la Comision Nacional del Servicio Civil
(CNSC).

Con corte a 11 de noviembre de 2019, 19 servidores superaron periodo de prueba de la Convocatoria 434 de
2016, incluidos 3 que venian pendientes por interrupcion del periodo de prueba por un término superior a 20
dias continuos (2 por licencia de enfermedad y 1 por licencia de maternidad).

ACUERDO 6176 DE 2019 Y HERRAMIENTA TECNOLOGICA SEDEL

En cumplimiento de las cuatro (4) fases del proceso de Evaluacion de Desempefio Laboral para la vigencia
2019 - 2020, reglado por el Acuerdo No. 6176 de 2018, en el periodo del 12/07/2019 al 11/11/2019 se
evidencio lo siguiente:

En el mes de septiembre se incorporan a la herramienta tecnoldgica la Evaluacion de Desempefio Laboral de
la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), las funciones especificas el Ministerio de Educacion, lo que
permite dar inicio al proceso de migracion de la informacion de concertaciones, evaluaciones parciales
eventuales y evaluacion semestral de los servidores de carrera administrativa y en periodo de prueba del total
de los servidores.

En virtud de que en varias oportunidades a través de correo certificado y de forma personal por parte de la
| Subdireccion de Talento Humano, se solicité a la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) capacitacion
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para los evaluadores y evaluados del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), sin recibir respuesta positiva, |
se realizo un proceso de capacitacion interna con participacion de 224 servidores y adicionalmente a 326
servidores quienes recibieron asesoria en el puesto de trabajo, con el propésito de ampliar informacion ,f
relacionada con la nueva normatividad y la apropiacion del uso de la herramienta tecnolagica antes é
mencionada.

CODIGO DE INTEGRIDAD

Durante el periodo del 12 de julio al 11 de noviembre de 2019, se desarrollaron diferentes actividades de
sensibilizacion del Codigo de Integridad a los funcionarios publicos con el fin de apropiarlos en cada uno de
los valores adoptados por el Ministerio de Educacion Nacional, asi:

e El 20 de septiembre se realizo la entrega de mil (1.000) Cupcakes con los 7 valores del Cadigo de
Integridad (diligencia, honestidad, confianza, justicia, mistica, compromiso y respeto).

» El 1° de noviembre, en la celebracion de Halloween se trabajaron cuatro (4) valores (honestidad,
compromiso, respeto y confianza) con los hijos de los servidores acorde con su lenguaje. La dinamica se
trabajo en ocho estaciones del recorrido, donde por cada dos estaciones se sensibilizaba un valor.

» Adicionalmente, se viene trabajando una estrategia de divulgacion del Codigo de Integridad en
articulacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones para los meses de noviembre y diciembre.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”

Los reportes de avance de los indicadores se realizan en Ia plataforma SINERGIA del Departamento Nacional
de Planeacion, de conformidad con la periodicidad de cargue de cada indicador. Esta plataforma genera un
resultado global de avance, el cual corresponde al promedio simple de los avances de los indicadores del
sector pertenecientes a los pilares, estrategias transversales y regionales del sector.

Con corte a octubre, se contaba con un cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo - Sector Educacion del
53,57% respecto a los compromisos de la vigencia 2019, equivalente al 3,43% respecto al horizonte del Plan
Nacional de Desarrollo. Cabe precisar que este resultado varia mes por mes, conforme al tipo y periodicidad
de cada uno de los indicadores. A continuacion, se presenta el balance al corte del mes de octubre de 2019:
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Avances Plan Nacional de Desarrollo- Sector Educacion

Socanee Cuatrmmo

Fuente: SINERGIA- DNP sector Educacion. Corte; 12/11/2019
Plan Sectorial de Educacion 2019-2022

Teniendo como referente el trabajo desarrollado conjuntamente entre el Departamento Nacional de
Planeacion y el Ministerio para la definicion de la linea Educacion de calidad para un futuro con oportunidades
para todos, durante el afio 2019 se ha avanzado en la construccién del Plan Sectorial de Educacién, para lo
cual, a partir del diagnéstico construido para esta linea y de los objetivos estratégicos alli planteados, se
adelantaron reuniones con el equipo directivo del Ministerio para contar con insumos iniciales para la
construccion del Plan Sectorial (PSE). Este documento se constituye como la hoja de ruta en educacion para
estos cuatro afios y redunda en grandes logros que transformaran la vida de miliones de nifos, ninas,
adolescentes y jovenes colombianos, gracias al liderazgo y capacidad técnica y operativa de la entidad,
acompafado del gobierno central y el apoyo del sector privado, la academia, la sociedad civil y Ia cooperacion
nacional e internacional.

Como resultado de este ejercicio se generara una tercera version que sera entregada al Despacho de la
Ministra para su aprobacion. De esta forma, se viabilizara el ejercicio de socializacion externa, para su
publicacién final.

Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026

Durante la vigencia 2019, se destaca el encuentro de representantes del Ministerio de Educacion con los
miembros de la Secretaria Técnica de la Comision Gestora del Plan Decenal, el cual tuvo lugar a principios
del mes de agosto de 2019. La reunion fue un espacio para concertar agendas y exponer la ruta de trabajo
que guiara la implementacion de las politicas educativas en el territorio colombiano a corto y largo plazo.

Como resultado de este encuentro, se avanza en la coordinacion de las diferentes agendas de las mesas
técnicas que componen la comision gestora, a partir de una vision integral del sector para enriquecer la
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construccion del Plan Sectorial de Educacion, herramienta de gestion que profundiza y detalla las estrategias
para el logro de las metas trazadas en materia de politica piblica educativa.

Entre los avances mas representativos del periodo, se cuenta con la propuesta de Estrategia de Monitoreo y
Evaluacion del PNDE 2016-2026, la cual centra su analisis en la informacién que permitira identificar avances
y retos en el abordaje de los diez desafios del Plan, y lo que se requiere para afrontarlos, de tal manera que

lleve a tomar nuevas decisiones que incrementen la probabilidad de lograr mejores resultados y propender
por la rendicion de cuentas y el aprendizaje.

Plan de Accion Institucional- PAI

La Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas reestructuré en 2019 el proceso, metodologia e instrumentos
de seguimiento a indicadores. De esta forma, el Plan de Accion Institucional — PAl se definié como el principal
instrumento que unifico aspectos como metas del Plan Nacional de Desarrollo, metas de gestion operativa y
plan de adquisiciones, constituyéndose como una herramienta integral que permite hacer seguimiento a la
gestion y a los resultados, en funcion al cumplimiento de metas institucionales.

Los resultados del PAI vienen siendo presentados en el marco de los Comités Institucionales de Gestion y
Desempefio. A continuacion, se presentan los resultados con corte a septiembre de 2019:

AVANCE PAI SEPTIEMBRE 2019

Despacho Direccién Ayance pon:
dependencia
SG Subdireccion_de_Gestién_AdminsitrativdEQ 97 %
DM Oficina_de_Tecnologia_y_Sistemas de |[E& 91%
SG Subdireccion_de_Desarrollo_Organizacio 86%
sG SG [%] 78% '2
SG Subdireccién_de_Gestién Financiera EX 77%
DM Oficina_Asesora_de_Comunicaciones : 76%
SG Subdireccidon_de Contratacién | 74%
SG Subdireccién_de_Talento Humano =l 73%
DM Oficina_de_Cooperacién_y_Asuntos_Inte|lE3 70%
DM Oficina_de Control Interno 23 68%
VPBM Direccidn_de_Calidad_para_la_Educacion|ea 67%
DM Oficina_Asesora de Planeacion = 67%
VPBM Direccion_de_Fortalecimiento_a_la_Gest{El 58%
DM Oficina_de_Innovacién_Educatica_con_ Uil 55%
SG Unidad_de_Atencion_al Ciudadano - | 48%
VPBM Direccion_de_Cobertura_y Equidad | 46%
VES Direccién_de_Calidad _para la ES Ea 40%
VPBM Direccién_de_Primera_infancia -] 37%
VES Direccién_de_Fomento de la ES -] 25%
DM Oficina_Asesora Juridica g 17%

Fuente. MEN — Oficina Asesora Planeacion y Finanzas. Resultados PAI Corte septiembre 2019. Fecha reporte: 25/10/2019

El calculo del avance por dependencia corresponde a la sumatoria del promedio ponderado de los indicadores
de resultado (60%) e indicadores de producto y o gestion (40%). Para el caso de las dependencias en las que |
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no se asocian indicadores de resultado, se calculo a partir del promedio simple de los indicadores de producto
y/o gestion.

PROGRAMAS

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad 2019-2022, el
Ministerio de Educacion Nacional define los objetivos y estrategias para avanzar en tomo a un Sistema
educativo articulado, armonico y con objetivos comunes, que promueva transitos efectivos y trayectorias
completas desde la Educacion Inicial hasta la Educacion Superior, de acuerdo con las estrategias
referenciadas en el informe correspondiente al periodo marzo-julio de 2019.

PROYECTOS
Vigencia 2019

El presupuesto de inversion para la vigencia 2019 corresponde a $4,2 billones distribuidos en treinta y tres
(33) proyectos de inversion registrados y activos en el banco de proyectos del Departamento Nacional de
Planeacion, segln se presenta a continuacion:

| Avance
. No. . Avance - Avance
Categoria Inversion , ) fisico del .
Proyectos Financiero Gestion
producto
Fortalecimiento de la gestion y
o - 2 $34.635.038.585 57,8% 69,9% 81,0%
direccion del sector educacion
idad
Calidad y fomento de la 21 $2.281.267.274453 | 91.6% 25,5% 90,0%
educacion superior
| Calidad, cobertura y
fortalecimient | i0
fortalecimiento de la educacion 10 $1.875.038.459.683 |  62,8% 65,2% 94,5%
inicial, preescolar, béasica y
media
Total 33 $4.190.940.772.721 78,5% 43,6% 92,0%

Fuente: DNP, Sistema de seguimiento a proyectos de inversion- SPI. Corte octubre 2019; fecha reporte: 12/11/2019

Nota (*) EI avance financiero corresponde a la ejecucion de obligaciones.

Pese a la contingencia presentada por el Ministerio en la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion
afrontada en el primer semestre de la vigencia, para el segundo semestre del afio, la situacion ha venido
normalizandose, lo cual se ve reflejado en un 78,5% de ejecucion en obligaciones al corte de octubre, el
43 6% en cumplimiento de metas y 92% en la gestion por actividades.
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Vigencia 2020

Para la estimacion del anteproyecto 2020 y Marco de Gasto de Mediano Plazo 2020-2023, el Ministerio de |
Hacienda y Crédito Plblico, a través de la Circular Externa 003/2019 definio los lineamientos para la
construccion de los anteproyectos de ingresos y gastos, este ultimo, tanto para funcionamiento como inversion ‘
para la vigencia 2020.

En este sentido, al corte de octubre y de conformidad con el Proyecto de Ley de Presupuesto 2020 aprobado
por el Congreso, el Ministerio de Educacion Nacional tendra un incremento de Su presupuesto para la proxima
vigencia del 6,41% frente al presupuesto vigente en 2019, lo cual representa un valor total de
$44.140.570.902.743. En términos de inversion, fueron registrados y actualizados 26 proyectos de inversion :
del Ministerio de Educacion Nacional por valor de $3,9 billones, seglin se presenta a continuacion:

PROYECTOS DE INVERSION 2020 DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

VIGENCIA 2020

Proyecto Asignado POAL % Partic,
Y 8 artic/ Proyectos

PAE $_1.058.000.000.000 1
Infraestructura S 343.056.686.667 1
Trayectorias Educativas | $ 230.000.000.000 1
Bdsica 42,83%
Ruralidad s 56.942.931.336 R
Fortalecimientoala GT | § 17.910.639.331 1
Icetex $.1.636.827.297.483 I
Fomento $ 45.816.890.860 1
Acuerdos_superior $ 350.000.000.000 1]
Superior |Calidad $.....25205825200| S626% | 1
Estampilla S 93.060.000.000: | 1
Transferencias |ES S 89.775.730.872 15
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Total Superior 'S 2.200685.704.015 NN 20 |
gGestién transversal $ 35.935.038.585 1
Transversal |

_ 359

TOTAL MEN INVERSION 2020 $ 3.982.531.040.334  100,00% 26
Fuente: Departamento Nacional de Planeacion- SUIFP, corte 31/10/2019. Elaboracion propia MEN.

Nota. El presupuesto por proyecto 2020 corresponde a la propuesta de formulacion del Plan Operativo Anual
de Inversiones POAI, el cual es indicativa y sujeta a variacion, conforme a la aprobacion por Ley de
Presupuesto que se defina al mes de diciembre de 2019.

De estos 26 proyectos registrados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversién Nacional BPIN. 3
corresponden a reformulaciones (2 proyectos en Ed Basica y 1 proyecto Transversal); los demas proyectos
corresponden a los registrados de la presente vigencia con actualizacion de cadena de valor. Adicionalmente
se incorporo desde la vigencia 2019 el proyecto destinado a dar cumplimiento a los acuerdos de la Educacion
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Superior, como un compromiso institucional para apoyar la financiacién de las Instituciones de Educacion
Superior Publicas.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Con corte a octubre, el Ministerio de Educacion Nacional, cuenta con tres (3) seguimientos a la Estrategia (1
por cada trimestre). Sin embargo, en el mes de septiembre se indica que el Ministerio de Educacion Nacional
presenta un 81% de avance en la implementacién de la estrategia, frente al 46% de avance al corte de junio.

A continuacion. se relacionan los avances mas significativos presentados por cada uno de los elementos en
el periodo informado.

En Informacion:

- Se publico la convocatoria a docentes y directivos investigadores en el marco del Foro Educativo Nacional
2019y se dispuso el edusitio del evento inmerso en el Edusitio del Plan Bicentenario, avanzando ademas
con la propuesta de agenda del Foro Educativo Nacional FEN 2019.

- Se cuenta con mas de 11 millones de visitas a la pagina web institucional y 17,1 millones al Portal
Colombia Aprende. En especifico, este afio se han desarrollado cerca de 300 publicaciones de la gestion
institucional, y la creacion y publicacion de 313 contenidos educativos, con colecciones en idioma ingles
correspondientes a las areas de ciencias naturales y matematicas (quimica, biologia, fisica y
matematicas), la coleccién Leer es mi cuento y guias pedagégicas de la franja Mi Sefial de RTVC en
temas relacionados con competencias ciudadanas.

- Se han publicado los procesos de contratacion para la ciudadania en general y veedurias ciudadanas,
en SECOP y Pagina Web Institucional.

- Se ha socializado la impresion de textos del Programas Todos a Aprender — PTA y su llegada a territorio,
eventos de formacion a docentes, tutores y formadores del programa, compromisos del Taller
Construyendo Pais.

- Se avanzd con la actualizacion de la publicacion del conjunto de datos correspondientes a estadisticas
sectoriales vigencia 2017 y 2018 en el portal de datos abiertos.

En Dialogo:

- Eldia 10 de septiembre de 2019, se adelanté el evento de audiencia publica de Rendicion de Cuentas,
con la participacion de aprox. 300 asistentes, en el que se conté con la presencia de la Ministra de
Educacion, Viceministros, Directores, Subdirectores de areas técnicas y de apoyo transversal y Gerentes
de programas estratégicos, asi como directivos y representantes de Entidades Adscritas y Vinculadas
del sector, quienes se reunieron a compartir los logros mas significativos del primer afio de gestion y a
socializar los retos para el préximo afio.

Se desarrollaron los siguientes encuentros con comunidades:

6 mesas regionales para analizar el estado del Programa de doble titulacion

- 18 encuentros intersectoriales, 2 encuentros internos del MEN y 3 encuentros con la participacion de un
experto internacional, en el marco del proceso de validacion de la Politica de Educacion Inclusiva.

- Diagnéstico a 25 entidades territoriales certificadas frente a la implementacion del Modelo de Gestion de
la Educacion Inicial MGEI y sus componentes.
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- 38 eventos de formacion y socializacion a formadores del Programa Todos a Aprender.
- Jtalleres de socializacion y priorizacion del programa “Manos a la Escuela”

En Responsabilidad:

- Se formulo la Estrategia de Rendicion de Cuentas del MEN 2019 en el marco del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano — PAAC 2019, la cual se encuentra aprobada y publicada desde el 31 de enero

de 2019 en la pagina web institucional: a la fecha se han llevado a cabo 3 seguimientos trimestrales a
este instrumento.

- Se llevo a cabo 1 encuentro de representantes del Ministerio de Educacion con los miembros de la
Secretaria Técnica de la Comision Gestora del Plan Decenal, el cual tuvo lugar a principios del mes de
agosto de 2019. La reunion fue un espacio para concertar agendas y exponer la ruta de trabajo que
guiara la implementacion de las politicas educativas en el territorio colombiano a corto y largo plazo.

- Se han llevado a cabo mesas piblicas del Programa de Alimentacion Escolar PAE en 83 Entidades
Territoriales Certificadas, con el fin de realizar la verificacion y seguimiento al componente de Gestion
Territorial del programa.

- Se cuenta con un portafolio de servicios de la Primera Infancia, instrumento desarrollado para hacer el
seguimiento a las asistencias técnicas adelantadas a las Entidades Territoriales Certificadas frente a la
implementacion del Modelo de Gestion de la Educacion Inicial- MGE] Yy sus componentes.

Comité de Gestion y Desempefio Sectorial

Se realizo el Comité de Gestion y Desempefio Sectorial correspondiente al tercer trimestre 2019, que tuvo
lugar los dias 26 y 27 de septiembre, cuya acta se encuentra en proceso de validacion y firmas.

Comité de Gestion y Desempefio Institucional

Se realizo el Comité Ampliado de Gestion y Desempefio Institucional correspondiente al tercer trimestre 201 9,
que tuvo lugar el dia 24 de septiembre, cuyo objetivo fue realizar el seguimiento al Plan de Acciony sus planes
anexos, asi como presentar la Ruta de Planeacion 2020 y la aprobacion del Manual de Politicas Contables.
A la fecha de corte del presente informe, el acta de la reunion se encuentra en proceso de validacion y firmas.

GESTION DOCUMENTAL

A continuacion, se presentan las actividades realizadas en el periodo de gestion del proceso de Gestion
Documental, a saber;
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PLANES

AVANCE

EVIDENCIA

Plan Institucional

Dentro de los proyectos que se estan ejecutando se realizaron las
siguientes actividades:

- Contratacion de consultoria para DIAGNOSTICO DE LA
FUNCION ARCHIVISTICA ACTUAL EN EL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL SIGUIENDO EL MODELO DE
GESTION DOCUMENTAL Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Copiade contrato y
anexo técnico

Cuadro de
traslados.

DOCUMENTAL Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS “MGDA'”.

de Archivos - “MGDA".
PINAR Se realizaron traslados de los archivos de gestion. Borradores de
- Actualizacion Tablas de Retencion Documental, se realizo nuevo | TRD.
levantamiento de las TRD de conformidad con el Acuerdo 004 de
2019 de marzo de 2019; se cuenta con borradores para validacion
de areas. Contrato 24 de
Organizacion y digitalizacion de fondos, se suscribio Contrato 24 | 2019.
de 2019.
Plan de | Se realizaron las fumigaciones y limpiezas a los archivos de gestion y Actas de limpiezae
Conservacion central. informe de
Documental fumigaciones.
Plan de Se realizo contratacion de consultoria para DIAGNOSTICO DE LA Copia de contrato y
Preservacion FUNCION ARCHIVISTICA ACTUAL EN EL MINISTERIO DE anexo técnico
Digital EDUCACION NACIONAL SIGUIENDO EL MODELO DE GESTION

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Encuestas de satisfaccion y percepcion 2019, con el acompafiamiento de la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional se disefio una nueva metodologia incluyendo un marco conceptual que incluye la descripcion
de las cinco variables definidas a la luz de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG (Apertura,
Visibilidad, Transparencia, Confianza € Interlocucion, y las indicaciones para el calculo de la muestra). Asi
mismo, se elaboraron los nuevos instrumentos para las Instituciones de Educacion Superior, Secretarias de
Educacion, y ciudadanos evaluando la percepcion y satisfaccion que tienen nuestros grupos de valor y partes
interesadas frente a los tramites y servicios que el Ministerio ofrece.

Recepcion y Tramite de PQR

Las PQRs recibidas durante los meses de julio a noviembre de 2019, se discriminan a continuacion:

PQRSD MEN

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Total General

Peticiones §.327 7.803 7.853 7.342 32.325
Queja funcionario 1 34 12 12 58
Reclamos Proceso 14 17 26 14 71
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Reclamo Servicio 1 0 1 1 3 F

Ambiental 0 0

9.343 7.854

Tablas de Retencion Documental

Se evidencié el avance que se tiene de la actualizacién de las TRD- Tablas de Retencién Documental
del MEN- Ministerio de Educacién Nacional, durante el mes de octubre.

Recoleccién de informacion:

En el mes de octubre culmina la etapa de recoleccion de la informacion, para lo cual se adjunta el
cronograma con las fechas donde se realizaron las mesas de trabajo y los archivos con la
informacion por cada dependencia, analizandose los siguientes aspectos:

v" Las Tablas de Retencién Documental publicadas en la pagina del Ministerio de Educacion
Nacional

v' LaTabla de Retencion Documental presentada al Archivo General de |a Nacion en el 2018

v Revision del cuadro de funciones vs series, trabajado por las personas encargadas antes de
agosto de 2019.

v Levantamiento de soporte (fisico, electronico o digital), formato (PDF, Word, Excel,
aplicativo) y el lugar de almacenamiento, de cada uno de los tipos documentales registrados.

v’ Validar los posibles documentos que se generen, en cumplimiento de las funciones
asignadas por el acto administrativo de creacion,

Las dependencias con las cuales se realizaron mesas de trabajo en el mes de octubre fueron:

/
.0

.,

Secretaria General

Subdireccion de Talento Humano

Grupo de Administracion del Vinculo Laboral

Despacho del Viceministro de Educacion Superior

Grupo de delegados del Ministerio de Educacion Nagional

Subdireccidn de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Grupo de Convalidaciones

Direccion de Fomento de la Educacién Superior

Subdireccion de Desarrollo Sectorial de la Educacion Superior

Grupo Gestion de la Informacion de la Educacion Superior
Grupo de Analisis y Monitoreo de la Educacion Superior

*
0.0

R/
0.0

5

*

*
0.0

*
0.0

/
0’0

*
L X4

*
.0

L)

R/
.0

*

%

*

22



La educacion

es de todos

R/
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Grupo Observatorio Laboral para la Educacion Superior

Oficina de Innovacion Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias
Grupo de Fomento al Uso de las TIC

Grupo de Fomento a la Investigacion, Monitoreo y Evaluacion

Grupo de Gestion de Contenidos Digitales y Portal Educativo
Subdireccion de Referentes y Evaluacion de la Calidad Educativa
Grupo de Referentes de Calidad

Grupo de Evaluacion y Andlisis de la Calidad Educativa

Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Grupo de Fortalecimiento Estratégico de Instituciones de Educacion Superior
Grupo de Mejoramiento de la Calidad y la Pertinencia

Grupo de Fomento al Acceso y Permanencia

R/
0‘0

7/
0‘0

J
0‘0

R/
0‘0

<
L) ‘0

*

)
o

/7
0‘0

L/
0‘0

*

L/
A

<
0‘0

3

*

Elaboracién de las Tablas de Retencion Documental - TRD

Se proyectaron las Tablas de Retencién Documental, para validacion de las dependencias y firma
de acuerdo con la informacién recolectada previamente, se presentaron soportes de las siguientes
dependencias:

+ Despacho del Ministro

« Oficina de Cooperacion y Asuntos Internacionales
« Oficina Asesora de Comunicaciones

- Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas

» Oficina de Innovacion Educativa

« Oficina de Control Interno

Se remitié al area de Gestién Documental, un cuadro evolutivo de los cambios estructurales del
Ministerio de Educacion Nacional, para que por favor realicen la actualizacion de la resolucion 27267
de 2017, dado que esta no refleja todos los grupos y es necesario para la presentacion de las Tablas
de Retencion Documental ante el Archivo General de la Nacion.

Activos de Informacion
Con el fin de apoyar el trabajo de levantamiento de informacion para la actualizacion de los activos de

informacion, se estan adelantando mesas de trabajo con las dependencias del Ministerio de Educacion
Nacional.

EVALUACION DEL RIESGO

En el periodo, la Subdireccion de Desarrollo Organizacional, adelant¢ las siguientes actividades relacionadas
con el cierre de brechas y avances en la implementacion de la dimension de Gestion de Riesgos (Monitoreo
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y cambios teniendo en cuenta la nueva metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -]
DAFP), en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG:

En el marco del Contrato 27 de 2019 con ITS Gestion, se esta adelantando Ia actualizacion del modulo de
gestion de riesgos en la aplicacién del Sistema Integrado de Gestion SIG, a partir de los parametros
establecidos en la Ultima version de la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP. Se tiene
contemplado que dicho médulo con las actualizaciones respectivas inicie su implementacion en diciembre de
2019, a partir de lo cual se realizaran talleres y jomadas de trabajo con el fin que los procesos actualicen sus
matrices de riesgos a partir de la nueva metodologia directamente en la aplicacion dispuesta para ello.

En el mes de septiembre se realizo el reporte correspondiente al segundo seguimiento del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano ~ PAAC, respecto al “Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion”.

ACTIVIDADES DE CONTROL

En el mes de septiembre se elabord una propuesta de ajuste al Mapa de Riesgos de Corrupcion del Ministerio
de Educacion Nacional, conforme a las observaciones recibidas por la Secretaria de Transparencia de
Presidencia del Replblica; esta fue enviada a las dependencias para su aprobacion y consolidacion en una
nueva version para publicar en el mes de noviembre, en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —
PAAC.

En agosto se capacito al equipo directivo sobre los riesgos de los procesos que lideran. De igual forma, en el
mes de septiembre, con base en el reporte de monitoreo a los riesgos del segundo trimestre de 2019, se
presenté a los directivos en el Comité de Gestion y Desempefio, los porcentajes alcanzados por sus
dependencias en lo que respecta a la gestion de riesgos.

En el mes de octubre se solicitd a los jefes de las dependencias el diligenciamiento del monitoreo a: los
controles, el cumplimiento de las acciones definidas para mitigar los riesgos y la materializacion de estos,
para el tercer trimestre de 2019; la informacion recibida esta en proceso de consolidacion por parte del
profesional de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional, para la elaboracion del informe ejecutivo de
seguimiento. Los resultados de este monitoreo seran informados a los directivos en el proximo Comité de
Gestion y Desempefio Institucional a realizarse en el mes de noviembre.

En los meses de septiembre y octubre se presté asistencia técnica a las entidades adscritas y vinculadas, con
el fin de socializar la Gltima metodologia de Funcion Publica y realizar talleres para su aplicacion, que permitan
el ajuste de los mapas de riesgos.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Avance Proyectos PETI - Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.
Implementaciéon de la Politica de Gobierno Digital.

e Formulacion e inicio de la ejecucion del plan de acompafiamiento a las entidades adscritas y
vinculadas. Se realizaron visitas a las siguientes entidades: infotep San Andrés, Infotep San Juan del
Cesar, ICFES, Intenalco, INCI, Fodesep, INSOR e ICETEX.

e Avance en la definicion del plan de trabajo de integracion de servicios ciudadanos digitales del
Ministerio de Educacion Nacional, en trabajo articulado con MinTIC y la Agencia Nacional Digital -
AND. En reunion realizada el 6 de agosto, MinTIC y la AND presentaron la propuesta de valor de los
servicios ciudadanos digitales, asi como el esquema de abordaje a las entidades del estado. Avances
en el diagnostico y el plan de trabajo para el proyecto de plataforma de interoperabilidad con X-ROAD.

e En Mesa Técnica con MinTIC y la Agencia Nacional Digital para el tema de integracion de tramites a
GOV.CO, se aclaro que el tipo de integracion que tendra el tramite de legalizaciones es de servicios
web: para lo cual MinTIC y la Agencia, apoyaran al Ministerio disponiendo de un analista que se
encargara de realizar los servicios web para dicho tramite.

e Avance en la unificacion de conjuntos de datos en el portal de datos abiertos: Se elabord matriz en
Excel con la informacién correspondiente a: completitud de metadatos, cantidad de columnas,
registros, contenido, sugerencias de unificacion y observaciones; estas acciones se realizan en
conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas. Asi mismo se avanzo en la revision del
procedimiento para automatizacion de los conjuntos de datos en “datos.gov.co.”

Servicios de Informacion

Se dio continuidad a la ejecucion de las fases de ingenieria analisis, disefio, arquitectura, construccion,
pruebas y despliegue de los proyectos relacionados a los sistemas de informacion o nuevos desarrollos
atendidos através de la iniciativa de fabrica de software o de los proveedores de Tecnologia e Informacion.

Fortalecimiento Sectorial en Tecnologia e Informacion T.I

El programa Conexion Total presta asistencia técnica a las entidades territoriales que han presentado
propuestas para la adquisicion de servicios de conectividad escolar en sus sedes educativas. Para este
fin se evalua que las condiciones técnicas se encuentren acorde a los lineamientos técnicos establecidos
por el programa y que los costos de la contratacion no sean superiores a los disponibles en las regiones.
Entre los meses de julio y octubre se revisaron propuestas de 11 Secretarias de Educacion, llegando a un
total a la fecha de 79 acompafiadas.

El 68,58 % segun Ficha Técnica del Indicador, aumentd el indicador con referencia al mes anterior y en
total de las 96 Secretarias de Educacion Certificadas - SEC hay 94 SEC con servicio de conectividad en
12.043 sedes, es decir el (27,36%) a nivel nacional, beneficiando 5.312.805 estudiantes (68,58%), 6 SEC
enviaron reporte de conectividad.
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Servicios tecnologicos B

En el Gitimo mes el indicador subi6 de 99.94% a 99.98% debido a que se restablecieron los servicios de
conectividad en la Secretaria de Educacion Departamental del Atlantico y la Secretaria Municipal de
Barranquilla. Se aprovisionaron 30 maquinas virtuales para soportar los nuevos proyectos que salen a
produccion: Convalidaciones y Legalizaciones.

Comunicacion Organizacional
Durante este periodo, la Oficina Asesora de Comunicaciones aporto al desarrollo de la quinta Dimension de
MIPG: Informacion y Comunicacion, el Plan de Accién que incluye actividades encaminadas a dar a
conocer los avances, retos y logros institucionales, a través de contenidos divulgados en formatos escritos,
audio, video y web, que se distribuyen en canales propios como la pagina web, las redes sociales y medios
internos.
AVANCE PLAN DE COMUNICACIONES CORTE 12 DE JULIO AL 11 DE NOVIEMBRE 2019
INDICADOR DE
ACTIVIDA
PRODUCTO CTIVIDADES
Durante este periodo se realizaron 945 productos comunicativos divulgados a
través de los canales y medios internos, con el fin de informar, movilizar y
sensibilizar @ los servidores frente a la vision estratégica del MEN.
i?g:glcamon Estos contenidos fueron divulgados en EI Pregonero, Radio MEN, Pantallas,
Mensajes de Interés, como medios activos, directos y participativos del ‘
Ministerio, alcanzando un acumulado de 2257 productos divuigados que
representan un 93% de la meta programada.
La gestion realizada por el equipo de comunicacion externa de la Oficina
Asesora de Comunicaciones arrojo 1os siguientes resultados:
Contenidos
comunicacionales 528 acciones comunicativas, en las cuales se incluyen las notas publicadas en
producidos la seccion prensa de la web de Mineducacion, las notas del boletin f
o Mineducacion en Medios, la atencion a solicitudes de medios de comunicacion
Comunicacién . ) .
y la atencion a medios por parte de voceros de la Entidad.
Externa
Todos estos contenidos pueden ser consultados en la seccién Sala de Prensa
de la pagina web del Ministerio (www.mineducacion.gov.co)
Este periodo terminé con un 98% de avance del Plan de Accion Institucional.
Eventos Entre el 12 de julio y 11 de noviembre se brindo asesoramiento logistico,
Institucionales | avanzada de reconocimiento, organizacion logistica y acompafamiento a 57
eventos, alcanzando un acumulado de 138 eventos realizados tanto en Bogota,
como en diferentes regiones del pais, los cuales se planearon
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estratégicamente con las areas técnicas, con el objetivo de generar un impacto
positivo en las comunidades educativas, e! sector y el Gobierno Nacional.

Avance en el Plan de Accion Institucional: 77%

La informacion disponible en la pagina web def Ministerio de Educacion
Nacional (www.mineducacion.gov.co) se mantiene actualizada para garantizar
una mejor comunicacién e interaccion con la ciudadania.

Visitas Pagina | Al terminar este periodo, 7.272.811 personas accedieron a la informacion y
Web del MEN | sgryicios disponibles en el sitio web institucional.

En lo que va corrido del afio 2019 18.303.183 ciudadanos visitaron
www.mineducacion.gov.co.

Con este comportamiento se logro un 91% sobre la meta programada.

Desde las redes sociales del Ministerio (Fan Page de Facebook, Twitter e
Instagram) se visibiliza de forma inmediata a todos los interesados la
informacion institucional que genera el Ministerio de Educacion Nacional.

Estrategias de
comunicacion

planeadas.
En este periodo la gestion desde las redes sociales evidencia:
Sequidores 286.130 segu?dores de Fageboolf Mineduggcién
Redes 608.518 seguidores de Twitter Mineducacion
. 15.115 sequidores de! Canal YouTube Mineducacion
Sociales  del ) . -
Ministerio de 34.355 segu!dores de llnstagram, Mineducacion
Educacion 16.632 segwdores Twitter PTA
Nacional 7.220 seguidores YouTube PTA y
20.811 seguidores Twitter ministra Maria Victoria Angulo.
De acuerdo con las anteriores cifras, existen 67.689 nuevos seguidores para
} un total de 988.781 seguidores en las redes sociales del Ministerio de
| Educacion Nacional.
Avance Plan de Accién Institucional 89%
ACTIVIDADES DE MONITOREO

El Ministerio de Educacion en este componente debe asegurar las ejecuciones de las siguientes actividades
para su desarrollo:
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Reporte de indicadores: ]

Entre el 12 y el 14 de agosto de 2019, el ICONTEC realizé la auditoria de seguimiento al sistema integrado
de gestion SIG bajo los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015. Como parte del gjercicio
se verifico que el Ministerio contara con mecanismos para evaluar el desempefio y la eficacia del sistema,
motivo por el cual se validd la informacién presentada en los dos ejercicios de revision por la direccion
especialmente lo relacionado con los indicadores de proceso y los indicadores definidos para el seguimiento
alos objetivos clave de desempefio: PQRS, producto/servicio no conforme. autodiagnésticos de MIPG.

Como resultado, el Ministerio de Educacion Nacional recibié un informe de total conformidad con el sistema.

El 24 de septiembre se realizé el tercer Comité de Gestion y Desempefio Institucional, en el cual se reviso el
seguimiento a la gestion y desempefio por dependencias y seguimiento al plan de accion y los 17 planes
anexos al mismo.

En relacion con el desempefio institucional, se hizo seguimiento a: Indicadores del Sistema Integrado de
Gestion -SIG, Riesgos, Producto y Servicio No Conforme, Planes de mejoramiento, PQRS, Plan de accion,
Autodiagnosticos de MIPG y resultados FURAG.

Estado de las dependencias (graficas radiales).
Estado general del MEN

Plan de Accidn
{Ago de 2019)
FURAG {13 de
mayo de 2019)
Total

E
E o
=2
o &
&
B

de avance

"Ef dato del avance duf PAI por despacho v dependencia se cakold con 1a
sig formuta: ia det p in pondecado de los indicadores e
resuftado + indicadores de producto y/o gestion.

Peso tadicadores de resultada | 60%

Peso indicadores de producto yio gestidn: 40%

TPara los dependencias que no Tienen indicedotes de resultado, e tomo el
e jos indicadores de producto y/o gestidn

1del PAI NO se tienen en cuenta fos indicadoress anuales.

ERT-64. 99 07%-58%

Los indicadores de los procesos del Ministerio de Educacion Nacional - MEN correspondientes al lll trimestre
del afio, a partir de los reportes realizados por las areas, arrojan la siguiente informacion:
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CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
DEPENDENCIA PROCESO INDICADORES INDICADORES
PROCESO (Il T 2019) | DEPENDENCIA (Il T 20189)
Unidad de Atencion al Servicio al Ciudadano No ha reportado aun (00000
iudad R
Ciudadano Gestion Documental 100,00%
Subdireccion %€ | Contratacion 100,00% 100.00%
Contratacion
Oficina de Control Interno | -/21u3¢on ¥ Asuntos 100,00% 100,00%
Disciplinarios
Subdireccion de Gestion | o a0 aqministrativa 100,00% 100,00%
Administrativa
3 d —
Oficina de Cooperacion y| 1 e Alianzas 100.00% 100.00%
Asuntos Internacionales
fioi
Oficina  Asesora  de| x40 de Comunicaciones 100,00% 100.00%
Comunicaciones
Ofici T logi
ficina de Tecnologia v~ o e Servicios TIC 96.84% 95.84%
Sistemas de Informacién
Subdireccion d | . Ny y
ubdireccion de Talento| . :sn del Talento Humano 99 85% 99,85%
Humano
di — Gostid
Subdireccion de Gestion | . v Financiera 93.68% 93,68%
Financiera
Gestion  del Conocimiento e
. . . N/A
Subdireccion de | Innovacion _ N
L 100,00%
Desarrollo Organizacional
Gestion de Procesos y Mejora 100,00%
Oficina Asesora d
na ® | Planeacion 55.56% 55,56%
Planeacion
Oficina Asesora Juridica | Gestién Juridica 100,00% 100,00%
TOTAL 95,48% 95,49%
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El proceso de Planeacion cuenta con un nivel de cumplimiento bajo, dado que para el primer y segundo
cuatrimestre del afio el indicador “Informes de calidad sobre los registros de matricula de EPBM", presentd
un reporte de 0%. Lo anterior debido a los procesos de ajuste y reduccion de personal, acorde con los
lineamientos de Presidencia, en cuanto austeridad del gasto, el proceso de consolidacion de matricula de la
vigencia 2018, se tuvo hasta el mes de junio, lo que lleva a que el primer informe de calidad se genere en el
tercer cuatrimestre del afio.

Adicionalmente, el indicador de “Instrumentos de planeacion institucional y sectorial, formulado y con
seguimiento” present6 un reporte de cumplimiento de 66.67% con respecto a la meta, dado que alin no se ha
culminado la formulacion del Plan Sectorial de Educacion, lo cual se tiene contemplado para el primer
trimestre del afio 2020.

El resto de los procesos se mantienen en un rango adecuado de cumplimiento entre 90% y 100%.

Los indicadores de los procesos misionales (Disefio de Politica e Instrumentos, Implementacion de Politica y
Evaluacion de Politica), se extraen del reporte de PSNC de los productos misionales, para los cuales el reporte
del Il trimestre del afio se encuentra en proceso de analisis.

Auditoria Interna

Con corte a 11 de noviembre de 2019, la Oficina de Control Interno presenta una ejecucion del 100%
respecto de lo proyectado en el Programa Anual de Auditoria.

Auditorias de Calidad y Ambiental Auditorias Especiales Auditorias de Gestion
- Gestion de Procesos Y Mejora - Derechos de autor de - Disefio de Politica e
- Gestidn del Conocimiento e software (DNDA) Instrumentos

Innovacion - Crédito Externo y

- Gestion de Alianzas Donaciones - Implementacion de
- Gestion de Servicios TIC Politica
- Planeacion
- Contratacion - Evaluacién de Politica

- Gestion Financiera

- Gestion Administrativa

- Gestion de Talento Humano

- Gestion Documental

- Gestion Juridica

- Servicio al Ciudadano

- Disefo de Politicas e Instrumentos

~ Evaluacién de Politica Publica

- Implementacion de Politica

- Gestion de Comunicaciones

- Evaluacion y Asuntos Disciplinarios
Total Auditorias culminadas 22
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Auditorias en ejecucion en la vigencia 2019 con corte 11 de noviembre

Auditorias de Gestion Auditorias Especiales
- (Gestion de comunicaciones - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
- Planeacién Trabajo (SG-SST)
- Gestion del Conocimiento e Innovacion - Plan Estratégico de seguridad vial (PESV)
- Gestion Juridica - Participacion Ciudadana

- (estion de Alianzas

- Gestion Documental

- Gestidon Financiera

- Contratacion

- Gestién Administrativa

- Gestion De Servicios TIC

- Servicio al Ciudadano

- Gestion De Procesos Y Mejora
- (Gestién De Talento Humano

- Asuntos Disciplinarios

Total auditorias en ejecucion: 17

Plan de Mejoramiento con corte 11 de noviembre

FUENTES DE EVALUACION No. Acciones de Mejora | Porcentaje
Auditoria Integral (ACI / ACA) — Evaluacion OCI 78 40,63
Auditoria de Calidad 56 29,17
Autoevaluacion de Procesos 3 1,56
Revision por la Direccion 1 0,92
Evaluacion Entes de Control (CGR) 54 28,13
Total General 192 100
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CONCLUSIONES

En el periodo reportado del 12 de julio al 11 de noviembre de 2019, se pudo constatar la armonizacion del
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) vs la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) en el Ministerio de Educacion Nacional generando con las siguientes conclusiones:

Se expidio Resolucion 10491 de 2019, por la cual se adoptan y ratifican las politicas de gestion y
desempeno institucional y de operacion del Ministerio de Educacién Nacional, que facilita la gestion
institucional y define lineamientos para la ejecucion de procesos, procedimientos y actividades del
Ministerio y se establecen responsables especificos para las estrategias de implementen de cada una de
las politicas.

Se avanzo en la propuesta de resolucion que reglamenta las funciones, competencias, criterios de
seleccion y formacion del rol de facilitador y mediadores de Gestion del Conocimiento e Innovacion en el
Ministerio de Educacion Nacional y se gestioné con las areas del Ministerio la busqueda de Activos de
Conocimiento que se hayan disefiado y/o publicado o proximos a publicarse, con la finalidad de
visualizarse en el repositorio de la intranet;

hitps:/fintranetmen.mineducacion.gov.co/Conocimiento/Pages/ActivosDeConocimiento.aspx

Durante el periodo de! 12 de julio al 11 de noviembre de 2019, se desarrollaron diferentes actividades de
sensibilizacion del Codigo de Integridad a los funcionarios publicos con el fin de apropiar cada uno de los
valores adoptados por el Ministerio de Educacion Nacional

En relacion con el Plan Sectorial se construy6 un documento que se constituye en la hoja de ruta de la
educacion para estos cuatro afios y redunda en grandes logros que transformaran la vida de millones de
nifios, nifias, adolescentes y jovenes colombianos, gracias al liderazgo y capacidad técnica y operativa
de la Entidad, acompafiado del gobierno central y el apoyo del sector privado, la academia, la sociedad
civil y la cooperacion nacional e internacional.

Respecto del Plan Decenal durante la vigencia 2019, se destaca el encuentro de representantes del
Ministerio de Educacion con los miembros de la Secretaria Técnica de la Comisién Gestora del Plan
Decenal, el cual tuvo lugar a principios del mes de agosto de 2019. La reunion fue un espacio para
concertar agendas y exponer la ruta de trabajo que guiara la implementacién de las politicas educativas
en el territorio colombiano a corto, mediano y largo plazo.

Pese a la contingencia presentada por el Ministerio en la ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversion afrontada en el primer semestre de la vigencia, para el segundo semestre del afio, la situacion
ha venido normalizandose, lo cual se ve reflejado en un 78,5% de ejecucion en obligaciones al corte de
octubre, el 43,6% en cumplimiento de metas y 92% en la gestién por actividades.

Entre el 12 al 14 de agosto de 2019, el ICONTEC realizé la auditoria de seguimiento al sistema integrado
de gestién SIG bajo los requisitos de las normas 1ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015. Como parte del
ejercicio se verificd que el Ministerio contara con mecanismos para evaluar el desempefio y la eficacia
del sistema, motivo por el cual se valido la informacion presentada en las sesiones de revisién por la
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direccion especialmente lo relacionado con los indicadores de proceso y los indicadores definidos para
el seguimiento a los objetivos clave de desempefio; PQRS, Producto/servicio No Conforme,
autodiagnosticos de MIPG. Como resultado, el Ministerio de Educacion Nacional recibi¢ un informe de
total conformidad con el sistema

En el mes de septiembre se elabord una propuesta de ajuste al Mapa de Riesgos de Corrupcion del MEN,
conforme a las observaciones recibidas por la Secretaria de Transparencia de Presidencia del Republica;
esta fue enviada a las dependencias para su aprobacion y consolidacion en una nueva version para
publicar en el mes de noviembre, en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Al terminar este periodo, 7.272.811 personas accedieron a la informacion y servicios disponibles en el
sitio web institucional. En lo que va corrido del afio 2019, 18.303.183 ciudadanos visitaron
www.mineducacion.qov.co.

En cuanto a comunicacion interna y externa se divulgaron mensajes e informacion sobre la gestion del
Ministerio de Educacion Nacional para los diferentes grupos de interés, a través de contenidos divulgados
en formatos escritos, audio, video y web, que se distribuyen en canales propios como la pagina web, las
redes sociales y medios internos.

L tHALDD

RiA HELENA ORDONEZ BURBANO
Jefe Oficina de Control Interno
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