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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

El Codigo de Buen Gobierno, fue construido en el afio 2011 con la participacion de los
servidores publicos, mediante grupos focales que trabajaron sobre la redefinicion del Cédigo
de ética y Buen Gobierno del Ministerio. Para el periodo de reporte la Entidad dio continuidad
a la divulgacion del mismo, que incluye el concepto de ética de lo publico, la cual se realiz6 a
través de los siguientes mecanismos:

¢ Medio de comunicacion interna “El Pregonero”.

e Carteleras electrénicas ubicadas en los puntos de acceso a las oficinas, en las cuales se
emiten notas 0 mensajes relativos a los valores y principios éticos adoptados por la
Entidad.

e Pagina web de la  Entidad http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
265914 archivo_pdf _codigo_etica.pdf.

e Jornadas presenciales y medios virtuales de induccion a nuevos funcionarios y
reinduccién a los servidores antiguos.

La Subdireccién de Talento Humano consolid6é los resultados y analisis del Diagndstico
perceptual de practicas éticas MEN — 2015, cuya conclusién general se resume en que “La
percepcion de los servidores del Ministerio de Educacion Nacional sobre la gestidon ética en
la operacion institucional se encuentra en un importante estadio de desarrollo”. No obstante,
para su consolidacion y mejora continua se requiere la ejecucién de acciones permanentes
que fortalezcan la interiorizacién y practica de los valores corporativos.

Desarrollo del Talento Humano
Se realizé socializacién adecuada del Plan Institucional de Capacitacion - PIC y sus avances
por medio del sitio web de comunicaciones internas del Ministerio “Pregonero”, y el micrositio

“Talento en la Red”, lo cual facilita la divulgacion oportuna a todos los servidores del MEN.

Plan de Capacitacion

Para el tercer trimestre de 2015 se efectuaron 90,5 actividades de las 93 programadas para
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este periodo, teniendo en cuenta que para cada trimestre debe cumplirse con el 25%
acumulativo, para este se alcanzo el 24,37% del plan de Accion correspondiente.

Las jornadas de capacitacion realizadas fueron en los siguientes temas:

1) Inducciones Tercer trimestre.

2) Lengua de Sefias — INSOR.

3) Desordenes musculo esqueléticos.

4) Sharepoint - Intranet 3er Trimestre.

5) Decreto Unico del Sector Educativo.

6) Capacitacién y actualizacién a supervisores de convenios y contratos.

7) DDHH Ley de Victimas (Modelos Educativos Flexibles para la Atencion de Poblacion
Victima del Conflicto).

8) Un Tinto Distinto.

9) Presupuesto Publico.

10) 2a Jornada de Induccion.

11) GOAs - los auxilios, Control de incendios y Simulacro ambiental: derrames e
inundaciones.

12) Taller Roles y Responsabilidades - Facilitadores Ambientales.

13) Gestion del Mérito y Carrera Administrativa.

14) Buenas practicas de autocontrol, autogestién y autorregulacion.

15) SSP Sistema de Seguimiento a Proyectos y Reporte de Indicadores del Plan Nacional de
Desarrollo.

16) Curso Réapido Gestion Proyectos de Desarrollo.

17) Auditores en Gestion de Calidad.

18) Ejercicio Diario de Rendicion de Cuentas (Ruta de la Informacion).

19) SIGEP.

20) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

21) Curso Iberoamericano "La Negociacion Colectiva en el Sector Publico".

22) Diplomado Control Interno.

23) Diplomado NIIF.

24) Conversatorio Compras Publicas Eficientes.

Se tuvo una participacion de 337 servidores de los 422 citados a capacitacion, obteniendo
una participacion del 79,86% en las actividades ejecutadas en el trimestre.

Plan de Bienestar Social e Incentivos

En los meses de octubre y noviembre de 2015, como estrategia para la asignacion de los
Incentivos de la vigencia, se convocé a los servidores publicos a que formularan iniciativas
innovadoras que agreguen valor a la gestion de la entidad favoreciendo el logro de los
objetivos estratégicos, proceso que se denomind 'OrgullosaMENTE'. Se inscribieron 42
equipos, de los cuales 27 llegaron a la fase final. Se espera la premiacion para mediados del
mes de diciembre del 2015. Las iniciativas propuestas debian cumplir los siguientes
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objetivos:

¢ Identificar el conocimiento estratégico, de cara a los retos actuales y futuros de la
entidad.

e Evidenciar los recursos de conocimiento, talento y valores para la coordinacién de
acciones gue le permiten al MEN asumir el reto que plantea la vision 2025.

e Abrir una conversacion consciente y responsable de reconocimiento en el dia a dia
que jalone la camaraderia y el orgullo institucional.

e Promover una cultura de colaboracion, innovacién, aprendizaje deliberado y
conocimiento.

Induccion y Reinduccion

En el mes de noviembre se realiza la Reinduccion a los servidores del Ministerio
(funcionarios de planta y contratistas). En el Programa de Reinduccion y Articulacion
Organizacional 2015 “Hacia Colombia la Mas Educada”, se refuerza el compromiso del
Ministerio de Educacién Nacional de buscar que sus colaboradores se conecten con el
propésito superior de la entidad, identificando los retos y las estrategias que los llevaran a
cumplirlo. Este viaje a lo mas profundo del sentido del trabajo en el Ministerio, es una
experiencia que acerca y relaciona a los asistentes para celebrar y aprender. Es la
oportunidad para identificar los aportes, los logros alcanzados y visualizar los retos futuros.
Finalizado el proceso, se podra declarar con conciencia y responsabilidad que el Ministerio
de Educacion Nacional lograra que Colombia sea el pais mas educado de América Latina en
2025.

Programa de Salud y Seguridad Laboral

En el periodo reportado se evalud la existencia y funcionamiento de los grupos para
Prevencion en Salud y Seguridad laboral, con los siguientes resultados:

Control Incendios:

De acuerdo a lo estipulado en el capitulo Ill del Reglamento Interno de los Grupos
Operativos del MEN, el grupo de control de incendios se encarga de atender las
emergencias y contingencias por conatos de incendio. Para ello debera:

e Conocer todas las areas de la planta y sus caracteristicas fisicas.

¢ Identificar los riesgos de incendio en la institucion.

e Asegurarse que todos los elementos de proteccion estén bajo control y
funcionamiento correcto. (Extintores, alarmas, mangueras, gabinetes contra
incendios).

e Conocer el personal de planta de la institucion y su localizacion. -Estar entrenado en
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los procedimientos y manejo de equipo contra incendio.
Primeros Auxilios:

De acuerdo a lo estipulado en el capitulo Il del Reglamento Interno de los Grupos
Operativos del MEN, el grupo de primeros auxilios se encargara de brindar atencion primaria
a las personas que presenten una emergencia médica. Para ello deberé:

e Tranquilizar al paciente brindandole seguridad llevandolo al equilibrio psicoldgico.

e Hacer una valoracién y revision de la victima mediante verificacion de signos vitales,
consciencia, respiracion, pulso e identificacién de lesiones.

e Controlar y monitorear signos vitales y realizar revisién céfalo caudal.

e No administrar medicamentos.

e Pedir apoyo telefénico al servicio médico o a la ambulancia de area protegida para
atenciéon secundaria y especializada del paciente.

Emergencias Ambientales

De acuerdo a lo estipulado en el capitulo 1l del Reglamento Interno de los Grupos
Operativos del MEN, el grupo de emergencias ambientales se encargard de atender las
emergencias ambientales que ocurran por inundaciones, derrames de liquidos, escapes de
gases y vapores. Para ello debera:

e Realizar inspecciones al kit de derrames y emergencias ambientales

¢ Diligenciar en el respectivo formato el evento (incidente o accidente)

e Atender las emergencias ambientales respectivas que se presenten y emitir informe al
Jefe de Brigada y al Profesional Especializado de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evacuacion, basqueda y rescate

De acuerdo a lo estipulado en el capitulo Ill del Reglamento Interno de los Grupos
Operativos del MEN, el grupo de evacuacion, basqueda y rescate se encargara de brindar
apoyo a las victimas que se encuentren atrapadas en las instalaciones del Ministerio ante
una emergencia, con el fin de proceder con su rescate y posterior evacuacion en caso que la
estructura haya colapsado. Para ello debera:

Retirar a las personas del sitio de riesgo.

Orientar al personal en la ruta de escape

Evitar el panico

Vigilar instalaciones

Realizar recorrido final para verificar que no quede personal atrapado u oculto en las
instalaciones.

e Recomendar al personal no correr, no devolverse, no utilizar ascensores, etc.
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e Contar el personal en el punto de encuentro.

El 14 de noviembre del 2015 se adelanta el tercer simulacro con la participacién de todo el
ministerio en el cual se revisan los procesos de evacuacion.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y Proyectos

Los planes programas y proyectos institucionales estan enmarcados en el plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018, el cual define cinco lineas de accidén que son el foco de atencion del
Ministerio y constituyen gran parte del camino para lograr que Colombia sea el pais mas
educado de América Latina en el afio 20251

Excelencia Docente y Académica: El Programa para la Excelencia Docente y Académica
“Todos a Aprender” del Ministerio de Educacion Nacional particip6 en el Ill Encuentro de
Secretarios de Educacién, cuyo objetivo fue alinear estrategias de accion entre la cartera
educativa y los 95 representantes de las Entidades Territoriales Certificadas del pais.

Jornada Unica: En acto simbolico, mediante la firma de un cheque, la Ministra de Educacion
sell6 su compromiso de lograr una de las mas grandes metas del Gobierno Nacional en
2018, lograr que el 30% de los estudiantes del sector oficial se beneficien de la Jornada
Unica.

e $29 billones destind el Gobierno Nacional para educacién en el afio 2015 a fin de
alcanzar las ambiciosas metas trazadas mediante una inversion sin precedentes.

e 103.758 estudiantes de 172 colegios en 22 entidades territoriales ya se benefician de
la Jornada Unica en el pais.

e 10.080 de los estudiantes mas destacados de Colombia se benefician del Programa
“Ser Pilo Paga”, y estudian en 33 de las mejores universidades del pais.

e La Ley 1740 de 2014 o Ley de Inspeccién y Vigilancia, le permite al Ministerio de
Educacion Nacional, decretar medidas preventivas y de vigilancia especial sobre
aquellas instituciones que estén en dificultades, protegiendo el derecho a la educacién
superior.2

Colombia libre de Analfabetismo: La Ministra de Educacion Nacional doctora Gina Parody,
anuncio, en el marco del Taller de Buen Gobierno que tuvo lugar el lunes 18 de agosto de
2015, tres de las decisiones fundamentales en educacion para el proximo cuatrienio, que
permitiran avanzar en el cumplimento de la meta de hacer de Colombia el pais mas educado

! http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-345865.html
2 http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-352630.html
Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogoté, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co



. TODOS POR UN
(® MINEDUCACION NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

de Latinoamérica en el 2025.

El primer aspecto fundamental, manifestado por la jefe de la Cartera Educativa, para lograr
este objetivo esta enfocado en que para el afio 2018 Colombia sea una nacién libre de
analfabetismo, "hoy todavia tenemos dos millones de personas analfabetas en Colombia"3

Colombia Bilingle: Dentro del proyecto Colombia Bilingte, el 2 de julio de 2015, se dio la
bienvenida a 200 formadores nativos mas que se integran al grupo de 150 tutores
extranjeros, que entre enero y marzo del presente afio arribaron al pais para vincularse al
programa “Colombia Bilingue 2015-2018”

"Con este programa, que por primera vez es implementado en el Ministerio de Educacion
Nacional, se estima beneficiar, a finales de este afio, a 98.000 alumnos de los grados 9°,
10° y 11° de 141 colegios focalizados en 36 ciudades del pais. Asi mismo, se realizara un
proceso de co-ensefianza con 1.050 docentes de inglés colombianos, que trabajaran de
manera conjunta con los 350 nativos de diferentes nacionalidades, para que los estudiantes
logren comunicarse efectivamente en esta segunda lengua”, sostuvo la Jefe de la Cartera
Educativa“*

Modelo de Operacion por Procesos

En el periodo analizado se adelantaron las siguientes actividades relacionadas con la
implementacion de la nueva cadena de valor producto del redisefio de los procesos:

¢ Analisis de la homologacion de procesos, Alistamiento de la documentacién final del
redisefio de procesos para publicar en el Sistema Integrado de Gestidén —SIG, revisidon
y ajuste de la documentacién y su nuevo esquema (forma) para publicarla en el SIG,
Estandarizacion (parcial) de los documentos soporte de los procesos, en los formatos
pertinentes para publicar en el SIG y preparacion del aplicativo para el redisefio.

e La implementacion del nuevo Mapa de Procesos se realizara a través de la aplicaciéon
de metodologias de gestion del cambio a la implementacion del nuevo mapa de
procesos del Ministerio de Educacién Nacional.

Simultdneamente, se adelanta el redisefio de los procesos de Atencion al Ciudadano,
Gestidon Documental y Gestidbn Administrativa lo cual incluyé las actividades de revision y
ajuste de caracterizaciones, fichas técnicas y demas documentos soporte, asociados a los
procesos sefalados, elaboracién de estudios de cargas de trabajo preliminares de los
procesos validados, ajuste de la estructura de cargos detallada y de los indicadores de
gestion e identificacion de riesgos y presentacion del Programa de Gestion Documental,
preliminares.

3 http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-344601.html

4 http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-351513.html
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El redisefio de los procesos le permitira a la Entidad contar con una estandarizacion
actualizada de las actividades que se requieren para el logro de los objetivos misionales

Estructura organizacional

El Ministerio de Educacién Nacional cuenta con una estructura organizacional flexible, que
se ajusta a los requerimientos misionales, y facilita la gestion por procesos a través de la
definicion por niveles de responsabilidad y autoridad; esta fue aprobada a través del Decreto

4675 de 2006, modificado por los Decretos 5012 de 2009 y 854 de 2011.
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Numero de Funcionarios del MEN a Ill Trimestre 2015

Funcionarios
Concepto :
P enleé fefs- mirs' ablrS- malyé Jufs' jul-15 | ago-15 | sep-15
Planta 516 523 526 521 518 565 527 518 518
Supernumerario 10 13 4 4 5 20 16 8 6
Temporales 112 110 110 107 106 111 107 117 114
Supernumerario Temporales 1 1 1 0 0 0 1 1 1
Totales 639 647 641 632 629 696 651 644 639

Fuente: Nominas mensuales de la Sub. Direccion de Gestion del Talento Humano

Indicadores reportados Sistema Integrado de Gestion

Orientado al logro de las metas establecidas, para el cumplimiento de la mision y de las
prioridades que el Gobierno defina al Ministerio Educacion Nacional, de acuerdo con el plan
sectorial 2015 se identifican las actividades a realizar para el cumplimiento de las metas
institucionales, con indicadores de seguimiento que miden el avance porcentual de las
estrategias aplicadas a los objetivos de la vigencia 2015.

A partir del plan sectorial concertado con las 10 entidades adscritas y vinculadas, se expone
el tercer seguimiento correspondiente al tercer trimestre de 2015, en el cual se puede
evidenciar que el 100% de las entidades han reportado el avance correspondiente a las
actividades programadas.

Seguimiento Estrategias Sectoriales Il Trimestre 2013

Gestion Tran.s ;.)are.n’cia, Gestion del L .
o Participacion y Eficiencia Gestion
” Misional y de L. Talento . . . .
POLITICAS . Servicio al Administrativa Financiera
Gobierno Giudadano Humano CUMPLIMIEN
TO TOTAL
Total
ENTIDADES Total o Total Total Total
cumplimiento] cumplimiento|cumplimiento]cumplimiento|cumplimiento

ICETEX 101 95 69 75 75 83
FODESEP 83 65 28 71 62
ICFES 100 99 99 100 100 99,6
INCI 50 60 58 100 67
INSOR a7 64 34 90 59
INFOTEP San Andres 100 100 100 100 100
INFOTEP San Juan del 88 75 87 88 85
Cesar
ETITC 50 29 63 60 51
INTENALCO 61 86 81 77 76
ITFIP TOLIMA 99 94 76 70 85

Fuente: Informe de Seguimiento de Ejecuciones de las Politicas de Desarrollo Administrativo Il Trimestre de 2015
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Seguimiento Estrategias Sectoriales Il Trimestre 2013

WGestion Misional y de Gobierno

mTransparencia, Participacion y Servicio
al Ciudadano

WGestidn del Talento Humano

Titulo deleje

mEficiencia Administrativa

[Gestidn Financiera

BMCUMPLIMIENTO TOTAL

Fuente: Informe de Seguimiento de Ejecuciones de las Politicas de Desarrollo Administrativo Il Trimestre de 2015

Manual de Funciones y Competencias Laborales

El Ministerio de Educacién Nacional cuenta con el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal, establecido mediante la
Resolucién 3335 del 16 marzo de 2015, modificado por las Resoluciones 05781 del 30 de

abril de 2015 y 17353 del 22 de octubre de 2015; acorde con las disposiciones del Decreto
1785 del 18 de septiembre de 2014.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Identificacién del Riesgo, Andlisis y Valoracién del Riesgo

Dentro de esta labor se han desarrollado las siguientes actividades:

e Revision de la matriz de riesgos a los procesos que lo han requerido dentro de la
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nueva cadena de valor
Riesgos Estratégicos de Procesos

Dentro de la ejecucion del Contrato No. 803 del 2015 con la Firma ITS SOLUTION S.A.S se
esta gestionando el cargue de la matriz de riesgos por proceso al Sistema de Gestion de
Calidad, donde se visualizan los riesgos que pueden impedir el logro de los objetivos
institucionales y los respectivos controles que mitigan la materializacion de los mismos.

Riesgos de Corrupcidn y acciones para su manejo

En el mes de septiembre se realizo el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano con corte a 31 de agosto de 2015, en el que se evidencié el avance de las
actividades programadas, observando que a nivel general se han realizado de forma
oportuna, frente a lo cual se debe destacar que la Subdireccion de Desarrollo Organizacional
ha venido revisando y actualizando la matriz de riesgos anticorrupcion. Por otra parte, dicha
Subdireccion y la Unidad de Atencion al Ciudadano han trabajado en el analisis y redisefio
del Macroproceso de Atencion al Ciudadano, para que los procesos se ajusten al nuevo
modelo de integracion institucional.

Se evidencid retraso en el cumplimiento del cronograma para la implementacion de la prueba
piloto del curso de atencién al ciudadano, con lo cual se podrian causar demoras en el
proceso de afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos. El call
center del MEN se implement6 bajo el Contrato 1127 de 2015, y aln se encuentran en
desarrollo las capacitaciones respectivas y el resultado de los primeros informes.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTO EVALUACION INSTITUCIONAL

Autoevaluacioén del Control y Gestion

El sistema Integrado de Gestion SIG es evaluado en su totalidad por el Equipo Directivo del
MEN, con una periodicidad semestral, el resultado de la evaluacién se divulga a través de la
pagina WEB: http://www.mineducacion.gov.co . La ultima evaluacion se realizo el pasado 9
de junio de 2015, donde se trataron los siguiente temas:

e Se presento el informe de Desempefio del Sistema Integrado de Gestion en el MEN.

e Determinar los niveles de eficacia, eficiencia, efectividad, adecuacion vy
pertinencia del Sistema Integrado de Gestion.

e Determinar los posibles cambios y mejoramientos a efectuar en el SIG.
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¢ Definir y aprobar los recursos requeridos para los cambios.
e Definir tareas y realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en la revision
anterior.

El Ministerio en cumplimento de la politica de mejoramiento continuo, busca fortalecer los
procesos de las areas misionales y de apoyo, con el fin de gestionar procesos que impliquen
seguimiento de las actividades de los procedimientos del SIG, para lograr eficiencia, eficacia
y efectividad en su desarrollo y mejorar el desempefio de los funcionarios, los servicios que
se prestan y mantener informados a los usuarios de la evolucion de los procesos. En el
periodo evaluado, la Entidad continua en redisefio de procesos y en la implementacion de
una nueva cadena de valor, lo que ha ocasionado brechas entre la ejecucion real de los
procesos Yy lo que se encuentra documentado en el SIG (Fichas técnicas, flujogramas,
formatos, controles, matrices de riesgos, indicadores y mecanismos de seguimiento, entre
otros).

El Ministerio de Educaciéon Nacional en desarrollo de este elemento, estandarizd6 e
implement6 la evaluacion del Sistema Integrado de Gestidn-SIG, que se constituye en
mecanismo de evaluacion de la entidad que permite retroalimentar la Planeacion
Institucional, asi como concluir sobre el desempefio del sistema en los siguientes aspectos:

Pertinencia para el apoyo al cumplimiento de los objetivos misionales

Adecuacion frente a los modelos referenciales

Eficacia para el logro de lo planeado

Eficiencia en el uso de recursos

Efectividad en el impacto de los procesos y servicios del SIG.

Determinar los cambios y mejoras institucionales a realizar, asignando los recursos
requeridos.

Estrategias Anticorrupcion

El Ministerio de Educacion esta adelantando las siguientes actividades dentro del plan
anticorrupcion:

e Trabajo conjunto entre la Subdireccién de Talento Humano y la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional, enfocado a dictar capacitaciones disefiadas para el
fortalecimiento de la infraestructura ética de los servidores y contratistas del MEN.

e Formulacion y ejecucion del plan de accion de la estrategia de racionalizacion de
tramites donde se evidencia el cumplimiento de las actividades dentro de los términos
previstos.

e Actualizacion de la Matriz de Planeacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas,
para definir las necesidades de informacion, capacidad operativa y disponibilidad de
recursos del MEN que faciliten la ejecucion e implementacion de las actividades
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propuestas.

e Evaluar e innovar los mecanismos de participacién ciudadana con el fin de mitigar los
riesgos de corrupcion y crear mas espacios que generen credibilidad y confianza en la
ciudadania.

e Definicibn de factores internos (debilidades) y factores externos (amenazas) que
pueden llegar a generar actos de corrupcion en el MEN.

Atencioén al ciudadano

En el tercer trimestre de 2015, las quejas y reclamos presentados solo ante el Ministerio de
Educacién Nacional tuvieron una disminucion muy significativa, paso a 19 quejas en el afio
2015 frente a 89 en el mismo periodo de 2014, es decir, se obtuvo una disminucién del 78%.

El porcentaje general de oportunidad de respuesta a las quejas fue del 68,42%, es decir que
de las 19 quejas 13 fueron contestadas a tiempo y 6 de manera extemporanea, esta ultimas,
en su gran mayoria corresponden a quejas contra funcionarios, por lo que requieren de un
procedimiento mas complejo que el de una peticion en sentido genérico.

A partir del analisis realizado, las quejas recibidas en el tercer trimestre para el MEN se
distribuyeron por tipo asi:

e 5 corresponden a reclamos frente a procesos y tuvieron un 100% en oportunidad
e 9 corresponden a quejas contra funcionarios y tuvieron un 44,44% en oportunidad

e 5 corresponden a reclamos de servicios y tuvieron un 80% en oportunidad.

De otra parte, frente al nimero de quejas radicadas en el tercer trimestre para todo el Sector
Educativo, se recibieron 662 presentando una disminucion del 15,89% comparado con el
del afio 2014 que se presentaron 787.

Austeridad del gasto

El objeto principal de esta actividad, es analizar el comportamiento, de los gastos del
Ministerio de Educacién Nacional y es realizado con periodicidad trimestral. En la siguiente
tabla se detallan los gastos por trimestre, asi:
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Consolidado del Gasto de Austeridad

I I VARIACION
GASTOS I TRI;\/(I)E?TRE TRIMESTRE TRIMESTRE I\E/Q'Frell?'zcllgl\lll ENTREII'Y
2015 2015 Il
NOMINA 7.411.281.940 | 9.018.590.476 | 8.040.958.506 | 1.607.308.536 | -977.631.970
COMISIONES AL
EXTERIOR 65.083.055 51.479.188 64.820.962 | -13.603.867 | 13.341.774
SERVICIOS PUBLICOS 134.376.463 | 149.597.428| 110.513.223 15.220.965 | -39.084.205
MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS 4.871.825 0 0 -4.871.825 0
SEGUROS- 422.878.705 0 0| -422.878.705 0
COMBUSTIBLE 23.487.080 24.721.577 28.603.018 1.234.497 3.881.441
LLANTAS 0 1.618.200 1.618.200 1.618.200 0
FOTOCOPIAS 11.277.435 9.129.954 14.176.279 -2.147.481 5.046.325
MANTENIMIENTO DE
INMUEBLES 81.187.517 35.585.214 90.198.788 | -45.602.303| 54.613.574
ADMINISTRACION DE
EDIFICIO ANGEL 0 27.813.100 11.919.900 27.813.100 | -15.893.200
TOTAL GENERAL 8.154.444.020 | 9.318.535.137 | 8.362.808.876 | 1.164.091.117 | -955.726.261

Fuente: Informacion suministrada por la Subdireccién de Gestion Administrativa y Operaciones

La entidad esta trabajando en las siguientes tareas, a saber:

e Establecer politicas que permitan a la alta direccion, ir reduciendo el gasto en aquellos
rubros que superen los % de afectacion, y con ello dar continuidad al cumplimiento de
las medidas establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional en materia de
Austeridad en el Gasto Publico.

e Fomentar la cultura de autocontrol y autoevaluaciéon en todos y cada uno de los
funcionarios del Ministerio de Educacion Nacional.

e Efectuar seguimiento por parte de la Subdirecciéon de Gestion Administrativa a las
comunicaciones remitidas a los funcionarios que presenten consumos adicionales en
telefonia mévil, con el fin de dar cumplimiento al plazo para pago de los mismos,
establecido en el numeral 1.1.1 de la Circular No. 39 de 2013.

e Continuar con las campafias asociadas al uso eficiente del agua y energia en el
Ministerio de Educacion Nacional.

e Continuar con las acciones implementadas y realizar seguimiento a las mismas, con el
fin de lograr el cumplimiento total de la normatividad dispuesta sobre Austeridad del
Gasto Publico segun el Decreto 1737 de 1998, la Circular No. 24 del 29 de mayo de
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Auditoria Interna

de la entidad:

Gestion Administrativa
Gestion de contratacion e interventoria
Gestion Juridica

Planeacion

Gestion de Servicios TIC.
Gestion de Talento Humano
Atencion al Ciudadano

VVVVVVVVYVYY

» Administrar la operacion de Recursos Fisicos
» Gestionar Eventos

Plan de Mejoramiento

se detalla por tipo de auditoria ,asi:

2015 y demas normatividad que reglamenta la materia.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

» Proyectos financiados con recursos de Banca Multilateral
» A Contratos de tecnologia niumeros 1302/13, 916/14 y 955/12

Con corte al tercer trimestre de 2015, la Oficina de Control Interno en la ejecucion del
Programa Anual de Auditorias ha realizado la evaluacion de los siguientes Macroprocesos

Fortalecimiento de la Educacion, preescolar, basica y media en Cobertura
Fortalecimiento de la Educacion, preescolar, basica y media en Calidad
Fortalecimiento de la Educacion, preescolar, basica y media en Eficiencia

Adicionalmente, se efectuaron auditorias especiales a los siguientes procesos:

A la fecha se presentan 240 planes de mejoramiento abiertos, la distribucién de estos planes

AUDITORIAS dg”p'raenrgs Porcentaje
Auditoria Integral (ACI / ACA) 61 25,42%
Autocontrol de procesos 54 22.5%.
Evaluacion Entes de Control (CGR) 125 52,08%
Evaluacion otras Entidades Externas (ICONTEC) 0 N.A.

Total general 240 100%

Fuente: Informe Revisién por la Direccién O.C.
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De los 240 planes a 93 se les realizd seguimiento con corte a 30 de septiembre de 2015, los
cuales presentan una ejecuciéon equivalente al 80,11%. A los restantes, no se les efectud
seguimiento en razon a que el plazo programado aun se encontraba vigente.

3. EJE TRASVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

CANALES DE INFORMACION

El Ministerio de Educacion Nacional pone a disposicion de toda la comunidad los siguientes
canales para su atencion:
Canales de informacion

e A través del Grupo de Atencién al Ciudadano, se ofrece orientacion
e informaciéon de manera personalizada e inmediata y la gestion de
Atencion los principales tramites y servicios del Ministerio, en el horario de
Presencial lunes a viernes de 8:00 A.M. a 5:00 P.M. en la calle 43 No.57-14
CAN, Bogota D.C.

e Ventanillas para la recepcion de correspondencia: A través de
éstas, el ciudadano puede radicar sus tramites, consultas, quejas,
sugerencias por escrito y verbales, las cuales son remitidas a la
dependencia competente para que alli sean resueltas.

e Linea gratuita fuera de Bogota: 01 - 8000 - 910122 de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Contestador automatico permanente
de 6:00 p.m. a 8:00 a.m.
Atencion e Linea gratuita Bogota +57 (1) 2220206 de lunes a viernes de 8:00
Telefonica A.M. a 6:00 P.M. Contestador automatico de lunes a lunes de 6:00
P.M. a 8:00 A.M.
e PBX: +57 (1) 2222800: De lunes a viernes de 8:00 A.M. a 6:00 P.M.
e Fax: +57 (1) 2224953 de domingo a domingo las 24 horas.

https://vumen.mineducacion.gov.co/VUMEN/

Ventanilla
Unica de La ventanilla es una herramienta que permite realizar los tramites y
Tramites- servicios dispuestos en linea por el Ministerio de Educacion Nacional. Se
VUMEN accede a la ventanilla desde el sitio WEB
www.mineducacion.gov.coatencion al ciudadano, opcion Ventanilla Unica
de Tramites.
Portal

Sitin  Weh www minediicacion nov en  atencion  al cilildadann oncidn
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Web consultas en linea: Por este canal, el ciudadano puede formular
consultas, quejas y hacer seguimiento al estado de sus tramites. Se
Sistemade encuentra disponible las 24 horas del dia.

Atencion
al
Ciudadano
atencionalciudadano@mineducacion.gov.co
Correo Por este canal el ciudadano puede formular consultas, quejas y hacer
Electronico seguimiento al estado de sus trdmites. Se encuentra disponible las 24
horas del dia, sin embargo, los requerimientos registrados por este
medio seran gestionados dentro del horario: 8:00 A.M. a 5:00 P.M. de
lunes a viernes.
Redes Twiter:@mineducacion
Sociales Facebook: http://www.facebook.com/MineduColombia

El chat de atencién al ciudadano del Ministerio de Educacién Nacional,
esta habilitado de 8:00 A.M. a 6:00 P.M. de lunes a viernes jornada
Chat continua.
Fuente: http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-138651.html

CONCLUSIONES

e Se continba avanzando en la ejecucion del Proceso Modernizar la Estructura
Organizacional, para lo cual el Ministerio se enmarca dentro de la normatividad
vigente, con el propésito de aumentar su eficiencia y dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos.

e Se mantiene el fortalecimiento de la cultura organizacional, mediante la ejecucion de
los planes de bienestar, incentivos, plan de capacitacion, difusiébn de principios y
valores.

e Se esta trabajando en la actualizacién del Sistema Integrado de Gestion (Sistema de
Gestion de Calidad, Sistema de Control Interno, Sistema de Gestion Ambiental y
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion) mediante el programa multiplicadores que
estda permitiendo involucrar a todos los servidores publicos del Ministerio de
Educacion.

e Se elaboran y presentan oportunamente los informes de los diferentes entes de
control de acuerdo a los términos de ley.
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e En el proceso Financiero y Contable su flujo de informacion es eficiente eficaz y
efectivo, cuenta con una adecuada estructura administrativa y con profesionales
idoneos con gran experiencia en el rea contable; se presentan informes de manera
veraz y oportuna a los diferentes 6rganos de control y la informacion y soportes se
encuentran debidamente organizados y archivados

MARIA HELENA ORDONEZ BURBANO
Jefe Oficina de Control Interno
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