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Quejas y reclamos del Sector Educativo

. s . Afio 2012 Afio 2013
Ejes Tematicos Quejas - - - - - - - -
1° Trimestre | 2° Trimestre [3er Trimestredto. Trimestre] 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3er Trimestre | 4to. Trimestre
Instituciones de Educacion Superior 362 323 348 371 352 308 332 416
Ministerio de Educacién Nacional 26 57 24 19 101 114 126 118
Secretarias de Educacion 82 77 50 52 48 107 71 49
Establecimientos Educativos 125 63 49 73 38 12 58 60
Otras Entidades 1 7 10 12 7 7 6 22
Operadores Primera Infancia S 6 7 2 3 1 2 1
Icetex 2 1 4 2 1 2 1 0
Total 603 534 492 531 550 551 596 666
L Afio 2012 Afio 2013
Informacién Histérica
1° Trimestre | 2° Trimestre [3er Tri . Tri 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3er Trimestre [ 4to. Trimestre
Total Documentos 31.887 35.791 36,611 40.210 35.718 45.094 48.762 51.298
% Oportunidad en la Respuesta 97,06% 97,00% 96,58% 95,49% 94,79% 93,78% 95,81% 96,75%
Total Quejas del Sector Educativo 577 477 468 512 550 551 596 666
% Oportunidad en la Respuesta 98,00% 98,95% 98,98% 98,63% 96,18% 91,11% 95,48% 95,94%
Total Quejas MEN 26 57 24 19 101 114 126 118
% Oportunidad en la Respuesta 96,00% 98,25% 95,83% 84,21% 91,09% 88,00% 97,62% 90,68%

v Para el Cuarto trimestre de 2013, el Ministerio recibi6 51,298 documentos y el porcentaje de
oportunidad en la respuesta fue del 96,75%

w Se recibieron 666 quejas del sector, con un porcentaje de oportunidad en la respuesta del 95,94%.
Las 596 quejas corresponden al 1,3% del total de requerimientos atendidos por el Ministerio.

¥ En el mismo periodo, se presentaron un total de 118 quejas para el Ministerio, con una oportunidad
en la respuesta del 90,68%. Las quejas corresponden al 0,23% del total de requerimientos atendidos
por el Ministerio.

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

Detalle por Entidad

Diagrama de Pareto
450 110 00%
416 26,55 aaisss wu,_uu% IUEEIU% !
400 87,50%
80,18% 20,00%
350
00 E2,46% 70,00% EdNumera de
Quejas
PR
£ 50,00%
z
b =B Forcentaje
14 118 a0 o0k, Acumulada
100
) 60 1000%
; = SO
0 = -10,00%
OUEIAS CONTRA OMEIAS MINETERID DE CUELS CONTRA OUELS CONTRA TR CETES
INSTITUCK) NES DE EDUCACION NACIINAL SECRETARIAS DE ESTAELECIMIENTDS PRIMERS INEANCIA
EDUCACHN SUFERDIR (e Enucacrin EDUCATIVOS

W Por entidades, el mayor volumen de quejas recibidas en el cuarto trimestre del 2013, fue para las
Instituciones de Educacion Superior con un total de 416 casos y una participacion de 62,46%,
seguidas por las quejas del Ministerio de Educacioén Nacional con 118 casos y una participacion de
18,174%.
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Quejas - Instituciones de Educacion SupeL

Ejes Tematicos 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre |er. Trimestr| 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre

|ES Calidad: Bibliotecas, Centros de Prética,

formacién de Docentes, Modificacion de Registro
Calificado, numero de docentes, Plan de Estudios,
Tutorias, Dificultad para grado, Maltratos. 356 320 336 342 337 265 285

|ES Pecuniarios: Cobros no contemplados, costos de
matricula, Devolucién de dineros, matricula
extraordinaria, servicio medico, asistencial, alumnos

maltrato, acoso, discriminacion. 0 0 12 27 0 43 11
Infraestructura Fisica y Administrativa. 6 3 0 2 15 0 36
|ES otros. 0 0 0 0 0 0

Total 362 323 348 371 352 308 332

W Para las Instituciones de Educacioén Superior, se presentaron 416 quejas en el cuarto trimeq
2013. El mayor nimero de las quejas en IES se presentaron por criterios relacionados
calidad (aspectos académicos, bibliotecas, planes de estudios, etc.) con un total de 262, seguidas
por quejas asociadas a aspectos administrativos (otorgamiento de titulos académicos,
transferencias, salarios y vinculacion de docentes) con 87 quejas.

Quejas - Secretarias de Educacion

Afio 2012 2013
Ejes Tematicos 1 2° 3er. I3 1° 3er. 4°
Trimestre [Trimestre [ Trimestre | Trimestre | Trimestre |2° Trimestre | Trimestre | Trimestre

Organizacién de Plantas de Personal Directivo Docente, 39 27 18 18 19 68 47 19
Docente y Administrativo, Concurso Docente, Acoso Laboral
Otros: Aquellas que no Tienen Relacién con Niguno de los 15 25 10 17 16 21 9 9
o . . . 9 17 5 2 5 3 4 6
Nivelacion Salarial, Pago de Salarios, Primas Entre Otros
Quejas por Prestaciones Sociales y Servicios de Salud 1 0 2 2 1 1 1 9
Malos Manejos de Recursos Financieros 6 7 8 9 5 9 5 4
Ampliacion de Cobertura 10 1 4 3 2 4 3 2
Falta de Infraestruct Infraestructura Deficient:
al .a e. nfraestru .urao nfraestructura Deficiente en ) 0 ) 1 0 0 ) 0
Instituciones Educativas
Banco de Oferentes 1 0 0 1 0 0
Total 82 77 50 52 48 107 71 49

w Para las Secretarias de Educacion, se presentaron 49 quejas en el cuarto trimestre de
2013, siendo la Organizacién de Plantas de Personal, el eje tematico con el mayor
ndmero de casos, con un total de 19 quejas.
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Queijas - Establecimientos Educativos
Afio 2012 2013
Ejes Tematicos 1 2 3 P 10 2 30 ato.
Trimestre (Trit Trimestre | Tri Trimestre | Tri i Trimestre
Maltrato Alumnos y Acoso Alumnos 20 0 32 35 19 0 34 20
Calidad: Aspectos Academicos, Bibliotecas, Centros de Practica,
Formacion de Docentes, Numero de Docentes, Plan de Estudios,
Tutorias, Dificultades para Grado, Evaluacion y Promocion de 0 3 1 8 10 !
Estudiantes. 1
Malos Manejos de Recursos Financieros 13 0 11 11 8 0 23 22
Costos Educativos, Incrementos de Tarifas Superiores a lo
Autorizado, Cobros de Transporte, Alimentacion, Alojamiento, Otros
Cobros Periodicos, Cobro de Bonos, Cobros Asociacion de Padres de 62 12 1 5 1 1
Familia, Listas de Textos, Uniformes o Utiles, Derechos Pecuniarios.
Gratuidad. 1
Actuaciones Administrativas Relacionadas con Planta de Personal 22 1 3 9 0 9 15
Otro 8 0 0 0
Infraestructura Fisica 0 2 0 5 0 1 2
Total 125 18 49 73 38 12 58 60

w En el caso de los Establecimientos Educativos, se presentaron 60 quejas en el periodo,
el eje tematico que tuvo el mayor volumen fue, malos manejos de recursos financieros
con 22 casos.
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Consolidado quejas y reclamos-
Ministerio de Educaciéon Nacional

i ‘ Aﬁ02012. . Aﬁ02013 . .

H° Trimestr 2d0. Trimeste | 3ro.Trimeste | 4b.Triveste | Trimestrl 2d0.Trimeste | 3ro.Trimeste | db.Trimeste
Redamo Proceso 1t % § § % 0 £l Y
Quefa Fnonaro 10 1 13 § 16 bij 5 3%
Redar Senido 5 ) 5 I 5 £ 67 B
Antient 0 0 0 0 0 0 0 0
Toll % 5 Pl 19 101 14 126 118

En el Cuarto trimestre de 2013, se evidencia un aumento de 99 quejas con relacién al mismo
periodo del 2012. Se recibieron 118 de las cuales, las méas frecuentes fueron Reclamos
procesos con un total de 44 y una participacion del 37,28%.
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bnsolidado Reclamos Proces

Dependencias a las cuales se le asignaron reclamos de procesos
Dependencias Octubre | Noviembre | Diciembre Total

Despa Minist

Direcc alidad llara la Educacion Preescolar,

Direcc alidad ghra la educacion Superior 4 10

Direcc| obertulh y Equidad 2 1

Direcc| oment@de la Educacion Superior 1

Direcc ortalediniento Gestion Territorial 1 3

Oficin a Plandicion Finanzas 2 2

Oficin nologidly Sistemas de Informacion 1

Total 11 16

L ibiero
encia
r, de

bre yjpiciembre fueron los meses en los cuales se recibieron
ambos meses, y la dependencias que recibié el mayor volumen en €S0S meses fue la
Direccion de Calidad para la Educacion Superior, con 10 y 7 reclamos respectivamente.

4 reclamos contra procesos del Ministerio en el cuarto tr
on mayor nimero de reclamos fue la Direccion de Calida
ndencia que recibi6é 21 Reclamos.

v




&

Reclamos procesos MEN
Detalle de eje tematico/dependencia

o1l

Eje Tematico: De en las a D hos de Peticién

D denci Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Direccion de calidad para la educacion Superior 1 1 2
Total 1 1 2

Eje Tematico: Demoraenlasr a Solicitudes o I

Depend Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Despacho del Ministro 1 1
Direccidn de calidad para la educacion Superior 1 1 4 6
Direccién de Fortalecimiento Gestidn Territorial 1 3 4
Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién 1 1
Total 2 2 8 12

Eje 1l

D denci Octubre | Noviembre Total
Despacho del Ministro 1
Direccion de Calidad para la Educacion Preescolar, 1 1
Direccidn de calidad para la educacion Superior 3 8 2 13
Direccién de Coberturay Equidad 2 1 3
Direccidon de Fomento de la Educacion Superior 1 1
Direccién de Fortalecimiento Gestidn Territorial 1 2 2 5
Oficina Asesora Planeacién Finanzas 2 2 1 5
Total 11 16 16 29
Total 11 16 16 a3
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Reporte detallado de reclamos—procesos MEN

No
MES EJE TEMATICO NIVEL 2 REQUERIMIENTO EN QUE CONSISTE DEPENDENCIA2 FRVACIONES DE COMO FUE FINALI: TEMA DE CONSULTA INICIAL
DEMORA EN LAS RESPUESTAS A |2013ER137425 | QUEJA POR DEMORA EN GRUPO DE CONVALIDACIONES CONVALIDACION TITULO DE
SOLICITUDES O CONSULTAS RESPUESTA A LA SOLICITUD DE POSTGRADO
OCTUBRE
Se encuentra bien fnalizada
RESPUESTA INCOMPLETA 2013ER125483 SUBDIRECCION DE INSPECCION Y. INVESTIGACION IES
VIGILANCIA
OCTUBRE
Se encuentra bien fnalizada
RESPUESTA INCOMPLETA ER128835 SUBDIRECCION DE INSPECCION Y EDUCACION PARA EL TRABAJO
ocTUBRE VIGILANCIA
Se encuentra bien fnalizada
RESPUESTA INCOMPLETA 2013ER129095 SUBDIRECCION DE INSPECCION Y, COSTOS MATRICULA
ocTUBRE VIGILANCIA
Se encuentra bien fnalizada
RESPUESTA INCOMPLETA 2013ER131741 |QUEJA POR FINALIZACION DE LAS |SUBDIRECCION DE ACCESO Se encuenta mal fnalizada, est finalizal INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
oCTUBRE CONSULTAS 2013ER77268 Y
2013ER77270 SIN RESPUESTAS
PARA EL CIUDADANO
RESPUESTA INCOMPLETA 2013ER137101 |QUEJA POR FINALIZACION DE LA |SUBDIRECCION DE ACCESO INCLUSION EDUCATIVA
ocTUBRE CONSULTA 2013ER120533, SIN
RESPUESTA PARA EL CIUDADANO
Se encuenta bien fnalizada
RESPUESTA INCOMPLETA 2013ER125138 |QUEJA POR FINALIZACION DE LA |SUBDIRECCION DE DESARROLLO OBSERVATORIO LABORAL
ocTUBRE CONSULTA 2013ER115101, SN |SECTORIAL DE LA EDUCACION
RESPUESTA PARA EL CIUDADANO
Se encuentra bien fnalizada
RESPUESTA INCOMPLETA 2013ER129700 |QUEJA POR FINALIZACION DE LA |SUBDIRECCION DE MONITOREO Y |Se encuentra bien fnalizada FONDO DE SERVICIOS EDUCATIVOS
CONSULTA 2013ER97732, SIN CONTROL
OCTUBRE RESPUESTA PARA EL CIUDADANO
RESPUESTA INCOMPLETA 2013ER126506 |QUEJA POR FINALIZACION DE LA |OFICINA ASESORA PLANEACION | Se encuenta bien fnalzada |ESTADISTICAS
oCTUBRE CONSULTA 2013ER111732, SN |FINANZAS
RESPUESTA PARA EL CIUDADANO
RESPUESTA INCOMPLETA 2013ER128029 |QUEJA POR FINALIZACION DE LA |OFICINA ASESORA PLANEACION | Se encuenta bien fnalzada PRESUPUESTO PUBLICO
oCTUBRE CONSULTA 2013ER107723, SN |FINANZAS

RESPUESTA PARA EL CIUDADANO
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Reporte detallado de reclamos—procesos MEN

DE COMO FUE
MES EJE TEMATICO NIVEL 2 REQUERIMIE |EN QUE CONSISTE FINALIZADA [ TEMA DE CONSULTAINICIAL
DENORA EN LAS RESPUESTAS A [2013ER 126226 [COMPUTADORES PARA EDUCAR
finali
ocrupre | OIS OCONSULTAS (QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA A LA |OFICINA DE TECNOLOGIA Y ;"‘I:S”:::s'za":i :ﬁ:;iisizg’”‘a
[CONSULTA 2013ER116856 [SISTEMAS DE INFORMACION (VERONICA SANDOVAL GONZALEZ)
DENORA EN LAS RESPUESTAS A |2013ER 152362 o oncventa mal Fnaizada. ana_|PLAN DEESTUDIOS
DERECHOS DE PETICION ospuosa dac inbrman PARA
MAYOR ILUSTRACION, SE
QUEJAPOR FINALIZACION DEL DERECHO | SUBDIRECCION DE INSPECCION Y [ADJUNTA COPIA DEL OFICIO
INOVIEMBRE DE PETICION 2013ER141526 SIN I RO ¢ 1 iaal
RESPUESTA PARA EL CIUDADANO ¥ larespuesia dada a
requerimient que produjo a quefa no
e adjuniada ni alderecho de pefcion
inicial i a esta queja
2EMSRA ENSLgSCROESSPUESTSAS A [2013ER146654 |QUEJA POR VENCIMIENTO DE TERMINOS s UBDIRECCION DE REGISTRO CALIFICADO
NoviEmpRe |SOLICITUDES O CONSULTA PARA DAR RESPUESTA A LA CONSULTA Se encuenta bien finaizada
[ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
2013ER 135573
RESPUESTA INCOMPLETA 2013ER 144499 REGISTRO CALIFICADO
NOVIEMBRE [QUEJA POR RESPUESTA INCOMPLETAA  |SUBDIRECCION DE s \ra bien fnalizad:
LA CONSULTA 2013ER 125374 [ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD | 5¢ enouenta blen fnalizada
[RESPUESTA INCOMPLETA 2013ER 146064 |SEGUNDA LENGUA
SPUESTAINGO! O1SERT46054 | QU 1A POR FINALIZACION DE LA SEeU ou
(CONSULTA 2013ER 131745 SIN
[RESPUESTA PARA EL CIUDADANO Y CON
EL SIGUIENTE COMENTARIO "Consecutivo 1
INOVIEMBRE PASA A LA SUBDIRECCION PARA s:éB‘EA:(E:(‘:AC‘ON DE INSPECCION Y Se encuentra bien finalizada
REVISION Y FIRMA NORA DEL CARMEN
[DUARTE PROFESIONAL ESPECIALIZADO
[SUBDIRECCION DE INSPECCION Y
VIGILANCIA"
RESPUESTA INCOVPLETA EOTSERTBI0T | 4 R VENGIVIENTODE TERNNGS g oo~ REPORTE ACADEMICO
INOVIEMBRE Y FALTA DE SEGUIMIENTO A LA QUEJA Se encuenta bien finalizada
2013ER 76564 VIGILANCIA

IPARA
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MES EJE TEMATICO NIVEL 2

REQUERIMIE

DE COMO FUE

EN QUE CONSISTE

FINALIZADA

Reporte detallado de reclamos—procesos MEN

TEMA DE CONSULTA INICIAL

RESPUESTA INCOMPLETA

NOVIEMBRE

[QUEJA POR FINALIZACION DE LA
[CONSULTA 2013ER70139 SIN RESPUESTA
(OFICIAL Y DEFINITIVA PARA EL
CIUDADANO

[SUBDIRECCION DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Se encuentra mal fnalizada, esta
fnalizada y no se evidencia respuesta
adjunta al Gudadano (Web)

[DOCENTES UNIVERSITARIOS

RESPUESTA INCOMPLETA

(QUEJA POR FINALTZACTON DE 1
|CONSULTA 2013ER102800 SIN
RESPUESTA PARA EL CIUDADANO Y CON

'SUBDIRECCION DE INSPECCION Y

PROCEDIMIENTOS ACADEMICOS

NOVIEMBRE EL SIGUIENTE COMENTARIO "Consecuvo 1 [VIGILANCIA Se encuena bien inalzada
EN TRAMITE PARA FIRM
RESPUESTA INCOMPLETA ot ro o
UEJA POR FINALIZACION DE LA
NOVIEMBRE [CONSULTA 2013ER102789 SIN SUBDIRECCION DE INSPECCIONY |54 encuena bien fnalzada

RESPUESTA PARA EL CIUDADANO

VIGILANCIA

PROCEDIMIENTOS ACADEMICOS

RESPUESTA INCOMPLETA

NOVIEMBRE

[QUEJA POR FINALIZACION DE LA
|CONSULTA 2013ER102801 SIN
RESPUESTA PARA EL CIUDADANO Y CON
EL SIGUIENTE COMENTARIO "Consecuivo 1

SUBDIRECCION DE INSPECCION Y
VIGILANCIA

Se encuenta bien finalizada

PROCEDIMIENTOS ACADEMICOS

RESPUESTA INCOMPLETA

NOVIEMBRE

[QUEJA POR FINALIZACION DE LA
[CONSULTA 2013ER102801 SIN
RESPUESTA PARA EL CIUDADANO Y CON
EL SIGUIENTE COMENTARIO "Conseciivo 1

|SUBDIRECCION DE INSPECCION Y
VIGILANCIA

Se encuentra bien finalizada

PROCEDIMIENTOS ACADEMICOS

RESPUESTA INCOMPLETA

NOVIEMBRE

SOLICITUDES O CONSULTAS

NOVIEMBRE

QUEJA POR FINALTZACTON DE 1
[CONSULTA 2013ER143200, SIN

RESPUESTA PARA EL CIUDADANO Y CON
EL SIGUIENTE COMENTARIO "Consecufivo 1

SUBDIRECCION DE ACCESO

Se encuentra mal fnalizada, fue
rasiado a la enidad compelente, pero

no se evidencia respuesia al ciudadano|

(et

[SERVICIO EDUCATIVO

DEMORA EN LAS RESPUESTAS A |2013ER146664

|QUEJA POR FINALIZACION DE LA QUEJA
2013ER 133876, FINALIZADO CON EL
|SIGUIENTE COMENTARIO "DOCUMENTO
DE RTAEN REVISION Y FIRMA"

| SUBDIRECCION DE MONITOREO Y
[CONTROL

Se encuenta mal fnalizada, esta
nalizada con el siguiente comentario
"EN EL ARCHIVO ADJUNTO
ENCUENTRA LA RESPUESTA A SU
INQUIETUD" y no se evidencia
respuesta al ciudadano, ya que el
archivo no fue adjumado (Web)

PRESTACIONES SOCIALES
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Reporte detallado de reclamos—procesos MEN

MES EJE TEMATICO NIVEL 2 [REQUERIMIE |EN QUE CONSISTE DE COMO FUE ' TEMA DE CONSULTAINICIAL
rea FINALIZADA
RESPUESTA INCOMPLETA 2013ER 143108 | R S O19ER 112147 :\%ZLIZADA [SALARIOS DOCENTES
N susoiReccion recursos
Novievere oo 103 SUENTES DATOS carsnao [SSETECOSNEERURSES, o ensnvain e
N —
RESHUESTA GBI LET (BB [ e FRAGTICAS PROFESIONALES
NOVIEMBRE SIGUIENTE COMENTARIO "Consecutvo 1 HUMANOS SECTOR Educacion Se encuentra bien finalizada
RESPUESTA INCOMPLETA [2013ER 144083 | QUEJA POR FINALIZACION DE LA GRATUIDAD EDUCATIVA
I CONSULTA Z01ZER126365, CONEL |OFICINAASESORA PLANEACION. [g_ -
SICUIENTE GOMENTARI “Gonssaiivo 1 [FIANZAS
RESPUESTATNGOWPLETA — EorERTS0851 [0 pOm AL RGO D2 SEGURG ESTUBIARTIL
CONSULTA SO1SER 195645, GON EL
Novievere SIGUIENTE GOVENTARI “SE PROYESTA [HISINAASESORA PLANEACION |, 1 e i nacads
RESPUESTA v SN RESPUESTA PARA EL
Coromo
SEWORA EN TAS RESPUESTAS A [F5738R 759535 RFRAESTRUGTUR EDUGATIVA
LIS UbEs S ot O —
e POR FIALZAGION DE LAS recpusssGac oo oo do
Ques por veuanncony e i a rosiosn
pIoiEwMBRE 2013ER 127617, FUERON FINALIZADAS SIN DEACCESO  Ino es ljef aubrizado (NATHALY
RESPUESTA PARA EL CIUDADANO ). ademas requieren
niormocon sl cucsceno. b aalya s
cncsonsa dspontis on\a mara v
RESPUESTA NGOWPLETA |F0TSERTS367E |QUE A POR FNALIZAGION BE L SEREFICIOS CONVENTG ANDRES BELCO
CONSULTAS 2013ER 156846, FLERON
FINALIZADAS GO £ SIGUIENTE
COENTARIO "SE LE PAGA A SARA
oiciewene NANOTAS ASESORA PARACUE LE [PESPACHO DEL VICEMIISTRO OE |, o onra in naads
INFORME A LA VICEMINISTRA, PENDIENTE | E9Ucacon
DEL TRAMITE QUE ESTIME
CONVENIENTE Y S RESPUESTA PARA
ECGILoADANO
RESPUESTATNGOWPLETA e FOLTICAS BE ARG
e Por FivALIZACION OE L
[CONSULTA 2013ER157021, CON UNA [SUBDIRECCION DE REFERENTES
DICIEMBRE RESPUESTA QUE NO PERTENECIA AL DE CALIDAD Y EVALUACION Se encuenta bien fnalizada
GUesoso
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IRESPUESTA PARA EL CIUDADANO.

MES EJE TEMATICO NIVEL 2 [REQUERIMIE |EN QUE CONSISTE DE GOMO FUE TEMA DE CONSULTA INICIAL
NTO FINALIZADA
DEMORA EN LAS RESPUESTAS A |2013ER155338 Se enoventa mal nalzada, o [FACTORES SALARIALES
[SOLICITUDES O CONSULTAS respuesta dada no fiene prolocolo de
QUEJA POR FINALIZACION DE LAS presentacion y quien firma la respuesta
DICIEMERE (CONSULTAS 2013ER136222 Y SUBDIRECCION DE MONITOREO Y [0 es el jee aubrizado (NOHORA
2013ER136448, SIN RESPUESTAS AL CONTROL INES ALBA CAMACHO), aders
CIUDADANO requieren informacion al cudadano, la
cual ya se encuenta disponible en la
misma queja
DEMORA EN LAS RESPUESTAS A 2013ER156780 | QUEJA POR FINALIZACION DE LA s v mal Finalzada, se di FACTORES SALARIALES
SOLICITUDES O CONSULTAS (CONSULTA 2013ER80321, EN LA CUAL © encuenta mal Finalzada, se do
DICIEMBRE ENUNCIARON QUE DABAN RESPUESTA itéerrlssLCCION DE MONITOREO Y :Szu‘esﬁ despn::s de iﬂa\llbaldl) ‘por lo
MEDIANTE ARCHIVO ADJUNTO, EL CUAL "d ; respues no es visble a|
INO FUE ADJUNTADO A LA SOLICITUD cudadano
DEMORA EN LAS RESPUESTAS A |2013ER160280 [EVALUACION DE COMPETENCIAS
SOLICITUDES O CONSULTAS QUEJA POR PRESUNTA INCONSISTENCIAS
DICIEMBRE EN LA PLATAFORMA DE INSCRIPCION A zﬁngg%fé‘%icéizﬁ" Se encuenta bien fnaiizada
[EVALUACION DE COMPETENCIAS
RESPUESTA INCOMPLETA 2013ERT53707 | QU 12 POR FINALIZACION DE LA oD RECCON RECURS0S FACTORES SALARIALES
DICIEMBRE CONSULTA 2013ER137125, LA CUAL FUE {3 Pt e it Se encuenta bien fnaiizada
FINALIZADA SIN RESPUESTA ucacon
e
RESPUESTA INCOMPLETA 2013ER 158781 |QUEJA POR FINALIZACION DE LA :3::,::&1::;:::?:;‘?"5‘: [FACTORES SALARIALES
(CONSULTA 2013ER143346, EN LA CUAL
DICIEMBRE ENUNCIARON QUE DABAN RESPUESTA aﬂﬂsggcsfgzicéif:ﬁn C“:‘: ”’esi"bf‘;“sas al ”“":da""
MEDIANTE ARCHIVO ADJUNTO, EL CUAL et adkontron I rouoas del
INO FUE ADJUNTADO A LA SOLICITUD solaments adjuntaron 1a respuesi del
radicado aue produo a aueia
RESPUESTA INCOMPLETA 2013ER 156613 e encuenta mal fnalzada, esa MATRICULAS
naizada con un externo enviado, y
(QUEJA POR FINALIZACION DEL DERECHO
DICIEMBRE D PETICION 2013ER 123385, SIN g:‘lmz;ésssom PLANEACION  [este aunque se remito a la respectva

reccion se deben escanear y adjuntar
2l CORDIS, ya que son requerimiento
virtuales (Web)
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No
REQUERIMIE
NTO

DE COMO FUE

MES EJE TEMATICO NIVEL 2 EN QUE CONSISTE o oATA TEMA DE CONSULTAINICIAL
DEMORA EN LAS RESPUESTAS A [2013ER 154563 REGISTRO CALIFICADO
DERECHOS DE PETICION QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTAA  |SUBDIRECCION DE
DICIEMBRE DERECHO DE PETICION 2013ER120016 | ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD | 5© eneuent bien fnalizada
DEMORA EN LAS RESPUESTAS A [2013ER 153636 | QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA A CONVALIDAGION TITULO DE
SOLICITUDES O CONSULTAS IRECURSO DE REPOSICION 2013ER115391, POSTGRADO
DICIEMBRE [ TRAMITE DE CONVALIDACION TITULO DE |GRUPO DE CONVALIDACIONES  [Se encuenta bien finaiizada
POSTGRADO CON SAC: 469769, CORDIS:
2013ER4378 Y FOLDER: 43698
DENORA EN LAS RESPUESTAS & [Z073ER1S5500 | QuE s poR DEMORA EN EL INSPECCION [ES
ICIEMERE PROCEDIMIENTO DE ATENGION Y SUBDIRECCION DE INSPECCION Y [g) 0 alada
(GENERACION DE RESPEUSTA DEFINITIVA [VIGILANCIA
|A LA QUEJA 2013ER64185
DEMORA EN LAS RESPUESTAS A [2013ER163754 CONVALIDAGION TITULOS PROPIOS
(QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA A
DICIEMBRE  [SOLICITUDES O CONSULTAS ONULTA 30136 R1 50281 (GRUPO DE CONVALIDACIONES | Se encuenta bien fnalizada
DEWORA EN LAS RESPUESTAS A |2013ERTeoees | - - o0 o "o REGISTRO CALIFICADO
SOLICITUDES O CONSULTAS
DICIEMBRE PARA LA RESPUESTA DE LA CONSULTA [ o 0010 DE INSPECCIONY | o1 ana bion fnalzada
2013ER 153621
RESPUESTA INCOMPLETA 20T3ERT62703 | QU 1A POR FINALIZAGION DEL DEREGHO SEGUNDA LENGUA
DE PETICION 2013ER119059, CON EL
COMENTARIO “SE PROYECTA RESPUESTA
SOBRE LA NECESIDAD DE CONTAR CON
DICIEMBRE UN NIVEL DE INGLES O DE UN SEGUNDO[>\/30RECCION DE INSPECCION'Y ¢, onuenva bien aizada
IDIOMA. SE HACE MENCION A
| JURISPRUDENCIA SOBRE EL TEMA", POR
LO CUAL NO SE DIO RESPUESTA
OPORTUNA
RESPUESTA INCOMPLETA 2013ER 166760 INSPECCION [ES
QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA Y
[E— SEGUIMIENTO A LA QUEJA 2013ER82753 Y |SUBDIRECCION DE INSPECCION Y [gy (o0 oo

|A LA CONSULTA 2013ER143198,
FINALIZADAS SIN MAYOR INFORMACION.

VIGILANCIA

Consolidado Reclamos Servicios MEN

Dependencias a las cuales se les radicaron reclamos de servicios

Dependencia

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

Direccidn de Calidad para la Educacion Superior

13

10 15

38

Direccidn de Coberturay Equidad

1

1

Total

13

10 16

39

W En el cuarto trimestre de 2013 se recibieron 39 reclamos, contra los seis servicios que

ofrece el Ministerio.

w El mes en el que se recibi6 el mayor numero de reclamos fue diciembre, con 17 y la
dependencia a la que se le radico el mayor volumen de reclamos fue la Direccion de
Calidad para la Educacién Superior, con 38 reclamos y una participacion del 95%.
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Reclamos Servicios -Discriminado Eje Tematico

Ejes Tematicos de reclamos de servicios

Afo 2013

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total general

Asistencia Técnica -Oportunidad

1

1

Tramites de Aseguramiento de Calidad en Educacion
Superior-Disponibilidad de informacién.

Tramites de Aseguramiento de Calidad en Educacion
Superior- Eficacia del Tramite

Tramites de Aseguramiento de Calidad en Educacion
Superior -Oportunidad

10 7

1

28

Total general

13 10

16

39

¥ De las 39 quejas presentadas por servicios, 38 estan relacionados

convalidaciones de educacién superior, 28 por la oportunidad Y 9 por eficacia.

con el tramite de

EJE TEMATICO NIVEL 2

No
REQUERIMIENT
0 [+

EN QUE CONSISTE

DEPENDENCIA2

OBSERVACIONES DE COMO
FUEFINALIZADA-

‘TEMA DE CONSULTAINICIAL

[ TRAMITES DE ASEGURAMIENTO DE 2013ER123924  |QUEJA POR INCONFORMIDADES CON LOS TIEMPOS, PAGOS Y/ [GRUPO DE CONVALIDACIONES (CONVALIDACION TITULO DE
[CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR- [CALIDAD DE LA RESPUESTA DEL TRAMITE DE CONVALIDACION POSTGRADO
OCTUBRE EFICACIA DEL TRAMITE I TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 487694, CORDIS: 2013ER40693] Se encuentra bien finalizada
Y FOLDER: 44957
TRAMITES DE ASEGURAMIENTODE  [2013ER122662 | QUEJA POR INCONSISTENCIAS EN LA PLATAFORMA VUMEN CON [SUBDIRECCION DE INSPECCION Y [VUMEN
0CTUBRE [CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR- |LOS RADICADOS GENERADOS POR LOS CIUDADANOS. PR-2013-  VIGILANCIA s ira bien finalzad
EFICACIA DEL TRAMITE 007932 @ encuenira ben inalzada
TRAMITES DE ASEGURAMIENTO DE [2013ER137580  [QUEJA POR INCONSISTENCIAS EN LA PLATAFORMA VUMEN CON [SUBDIRECCION DE INSPECCION Y |VUMEN
0cTUBRE | CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR- L0S RADICADOS GENERADOS POR LOS CIUDADANOS. PR-2013-  VIGILANCIA Se encuenta bien inalizada
EFICACIA DEL TRAMITE 008525
[ TRAMITES DE ASEGURAMIENTO DE [2013ER138183  |QUEJA POR DEMORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMITE DE [GRUPO DE CONVALIDACIONES (CONVALIDACION TITULO DE
OCTUBRE | CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - [CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 504032, Se encuena bien fnaizada ~|POSTGRADO
(OPORTUNIDAD [CORDIS: 2013ER74662 Y FOLDER: 46052
TRAMITES DE ASEGURAMIENTODE [2013ER138200 | QUEJA POR DEMORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMITE DE [GRUPO DE CONVALIDACIONES (CONVALIDACION TITULO DE
0CTUBRE [CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - [CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 491114, s ira bien fnalzad: POSTGRADO
(OPORTUNIDAD [CORDIS: 2013ER47915 Y FOLDER: 45194 @ encuenira ben nalzada
[ TRAMITES DE |QUEJA POR DEMORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMITE DE (GRUPO DE CONVALIDACIONES CONVALIDACION TITULO DE
0cTUBRE | CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - [CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 424795, Se encuenta bien inaizada |POSTGRADO
[OPORTUNIDAD (CORDIS: 2012ER37177 Y FOLDER: 39639
[ TRAMITES DE ASEGURAMIENTO DE [2013ER125322  |QUEJA POR DEMORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMITE DE [GRUPO DE CONVALIDACIONES (CONVALIDACION TITULO DE
[CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - [CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 493818, POSTGRADO
[OCTUBRE (OPORTUNIDAD [CORDIS: 2013ER54831 Y FOLDER: 45432 Seencuenta bien fnakada
TRAMITES DE ASEGURAMIENTODE  [2013ERT25334 | QUEJA POR DEMORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMITE DE [GRUPO DE CONVALIDACIONES (CONVALIDACION TITULO DE
OCTUBRE | CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - [CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 494348, Se encuenta bien inaizada ~[POSTGRADO
[OPORTUNIDAD CORDIS: 2013ER55784 Y FOLDER: 45450
TRAMITES DE ASEGURAMIENTODE [2013ER128045 | QUEJA POR DEMORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMITE DE [GRUPO DE CONVALIDACIONES (CONVALIDACION TITULO DE
[CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - |CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 496479, STGRADO
0CTUBRE Se encuenta bien fnalzada

OPORTUNIDAD

[CORDIS: 2013ER60026 Y FOLDER: 45617
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Reporte Detallado de Reclamos — Servicios

‘OBSERVACIONES DE COMO
MES EJE TEMATICO NIVEL 2 REQHERIMIENT EN QUE CONSISTE DEPENDENCIA2 TEMA DE CONSULTAINICIAL
o FUE FINALIZADA
[QUEIA POR DEVORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMITE DE (GRUPD DE CONALDACONES CONVALDACON TITUL
— (CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR |CONVALIDACON TITULO DE PREGRADO CON SAC: 495877, CORDSS: S encuenta ten fnalzaca
(oPoRTUNDAD 2013659042 Y FOLDER 45574
[QUETA FOR DEVORA EN LA RESPUESTA DEL TRANITE DE (GRUPO DE COMALDAGONES| CONVALDACON TITULO DE
ocruere CALIDAD BV EDUCACON SUPERIOR |CONVALIDACON TITULO DE POSTGRADO CON SAG: 490037, Se encuenta bien fpaizada | FOSTORADO
oPoRTUNDAD |CORDIS: 2013ER45640 Y FOLDER 45116
[QUESA POR DEWORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMITE OE GRURO DE CONALDAGONES GONVALDACON TITULG DE
Io—— CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR |CONVALIDACON TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 495088, <o encuenra ien natzada | POSTRADO
[ OPORTUNIDAD | CORDIS: 2013ER57354 Y FOLDER: 45506 encuentra blen finafizada
[QUETA FOR DEVORA EN LA RESPUESTA DEL TRANITE O (GRUPO DE COMALDAGONES| CONVALDACON TITULG DE
[CALIDAD BN EDUCACION SUPERIOR - COVALDACONTITLLO OEREGRACO OONSAC. 471003 CORDS: POSTGRADD
oPoRTUNDAD 201386573 Y FOLDER: 43818 Y QUEIA POR DEVORA
ocruere RESPUESTA CEL TRAMITE ECONVALDAGON TG OF Se encuenira ben fnalzada
POSTGRADO CON SAC: 471004, CORDIS: 2013ER6S76 Y FOLDER:
43815
[QUESA PRESL ENEL REGSTRO DEL REGSTRO CALFGADD
ovevsre  |CALDADBNEDLC R PROGRAMA CON CODIGO 52752 LA cALDAD e encuenra bien fnalzada
DISFONBILDAD DE NFORMACION
201365142645 |QUEIA POR ERRORES ENVUVEN, B LA GENERAGON DEL SoN GERTFICADO DE EXSTENGA
NOvEvBRE | CALDAD BN EDUCACON SUPEROR CADO RL-04817-2013 ViGLANGA Se encuentra bien fnalzada
EricaCi DEL TRAMTE
[QUEIA FOR FRALZAGION DE LA CONSULTA REGSTRO CALFCADO
NOVENBRE  [CALIDAD BN EDUCACION SUPEROR |CUAL ADIUNTABANLOS DOCUMENTOS REMTIDOS ENFISCODEL |LA CALIDAD Se encuenira ben ialzada
ricaci pEL TRAMTE RECURSO DE REPOSICION 2013ER130326, REQUERMENTO
[TRAMTES DE ASEGURAMIENTO DE [QUEIA POR DEVORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMITE DE (GRUPG DE COWALDAGONES CONVALDACON TITULD DE PREGRADO
NovingRe | CALDAD BN EDUCACION SUPEROR |CONVALIDACON TITULO DE PREGRADO CON SAC: 495784, CORDS: Se encuentra ben fnalzada
oPoRTUNDAD [20136R58821 Y FOLDER 45566
[QUESA FOR DEVORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMITE OE (GRUPO DE COMALDAGONES| CONVALDACON TITULD DE PREGRADO
NovivgRe | CALDAD BN EDUCACION SUPEROR |CONVALIDACON TITULO DE PREGRADO CON SAC: 462342, CORDS: S encuentra ben falizada
oPoRTUNDAD [20126R132162 Y FOLDER: 42031
[QUESA FOR DEMORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMITE D GRUPO DE CONALDAGONES CONVALDACON TITULG DE
CALIDAD B EDUCACION SUPERIOR |CONVALIDAGON TITULO DE POSTGRADO CON SAG: 492693, FOSTGRADO
NOVEVBRE | opormnonn | CORDIS: 2013652005 Y FOLDER 45369 Se encuenira bien fnalzada

MmEducamon

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

Reporte Detallado de Reclamos — Servicios

MES

EJE TEMATICO NIVEL 2

EN QUE CONSISTE

DEPENDENCIA2

CHEHIE R TEMA DE CONSULTAINICIAL

[EFICACIA DEL TRAMTE

REDIIE;lMlENT FUE FINALIZADA
TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE 20136143471 _|QUEIA FOR DEWORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMITE O [GRUPO D CONVALIDAGONES CONVALDACON TITULO
NOVIEVBRE [ CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - | CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 475383, CORDIS: Se encuentra bien finaizada
OPORTUNDAD 2013614407 ¥ FOLDER 44113
TRAMITES OE ASEGURAMENTO DE 2013614769 |QUEIA FOR DEWORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMITE OE [GRURO D CONVALIGAGONES CONVALDACON TTTULO
(CALIDAD EN EDUCACION SUPEROR - | CONVALIDACON TITULO DE PREGRADO CON'SAC: 504521, CORDIS
NOVERE | crormnons ot ra4 v £OL O 45008 e encuentra bien finaizada
(QUEIA FOR DENORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMTE DE [GRUPO DE CONVALIDAGONES CONVALDACON TITULO DE
(CALIDAD EN EDUCACION SUPEROR - (CONVALIDACION TITLLO DE POSTGRADO CON SAC: 497400, Se encuenra mal Fraizada. no se |FOSTGRADO
[OPORTUNIDAD | CORDIS: 2013ER61556 Y FOLDER: 45670 |evidencia comunicacion oficial en la|
cualse presente excusas al
NoviEveRE ciudadano por los inconverientes
casionados, soamente aduniaron|
Ia respuesta delraccado que
produio a queia
[QUEJA POR DEMORA EN LA RESPUESTA DEL TRAMITE DE | GRUPO DE CONVALIDACONES [CONVALIDACION TITULO DE
(CALIDAD EN EDUCACION SUPEROR - CONVALIDACION TITLLO DE POSTGRADO CON SAC: 509016, Se encuenra mal Fnaizada. no se | FOSTGRADO
OPORTUNDAD CORDSS: 20138R87076 Y FOLDER: 46410 evidencia comuricacién ofcal en
cual se presente excusas al
NoviEveRE ciudadano por los inconverientes
o
Iarespuesta delraccado que
produio a queia
QU A PLATAFORIA DE SAGES AL RAWENTO O REGSTRO CALFCADO
[CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR- [REALIZAR EL PAGO DELOS PROGRAMAS. LA CALIDAD
DOEVERE | crcacs e TRAMTE Se encuenira ben finaizada
QUEA FOR DEVORA ALTRAMITEGE [GRUPG B2 BAGONES CONVALIAGON TITULO OE
| CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR- | CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO CON SAC: 466731, POSTGRADO
DOEVERE | Ericacia e TRAMTE CORDS: 20126R144373 Y FOLDER: 43384 Se encuenra ben fnaizada
g OGRAFICOS EN LA RESOLUCION 12467 | GRUPO DE CONVALIDAGIONES, CONVALDACON TITULO DE
CALIDAD EN EDUCACION SUFEROR- SEPTEVERE DE 2013, LUEGO DE RESOLVERSE L PoSTGRADO
boevere e o o Se encuenta bien finaizada
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Reporte Detallado de Reclamos — Servicios

MinEducacién

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

o
OBSERVACIONES DE COMO
MES EJE TEMATICO NIVEL 2 REQUERIMIENT EN QUE CONSISTE DEPENDENCIA2 ‘TEMADE CONSULTAINICIAL
o FUEFINALIZADA

[TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE 20136169685 | QUEJA POR CONVALIDACION DE TIRULOS DEBRASL, LOS CUALES | GRUPO DE CONVALIDACONES (CONVALDACION TITULO DE
DOBVERE [CALIDAD BN EDUCACION SUPERIOR- PRESUNTVENTE NO FUERON OBTENIDOS LEGALMENTE. e enouentrabien fnaizada | POSTGRADO

[EFICACIA DEL TRAMTE

TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE 20136R159577 | QUEA POR DEMORA EN RESPEUSTA A RECURSOS DE REFOSICION | GRUPO DE CONVALIDACONES (CONVALDACION TITULO DE
DCEVBRE [CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - 2013ER76417 Y 2013ERT6351 Se encuentrabien finaizada |POSTGRADO

[OPORTINDAD

TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE 201367160647 | QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE (GRUPO DE CONVALIDACONES (CONVALDACION TITULO DE PREGRADO
DCEVBRE [CALIDAD BN EDUCACION SUPERIOR (CONVALDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 484185, CORDS: Se encuentra bien finalzada

(OPORTUNDAD 20136733599 Y FOLDER: 44731

[TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE [QUEJA POR DEVORA BN RESPLESTA AL TRAMITE DE [GRUPO DE CONVALIDACONES (CONVALDACION TITULO DE PREGRADO
ocBeRe [CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR (CONVALDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 514198, CORDSS: Se encuentra bien fnaizada

20136799002 Y FOLDER: 46792

[TRANITES DE ASEGURAMENTO DE [2013ER168306 | QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE (GRUPO DE CONVALIDACONES (CONVALDACION TITULO DE

[CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - |CONVALIDACION TITULO DE POSTDGRADO CON SAC: 530403, POSTGRADO
DCEVBRE Se encuentra bien finalzada

(OPORTUNDAD (CORDSS: 2013€R135801 Y FOLDER 48000

[TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE [20136R168343 | QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE [GRUPO DE CONVALIDACONES (CONVALDACION TITULO DE

[CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - [CONVALIDACION TITULO DE POSTDGRADO CON SAC: 485079, POSTGRADO
DICIEVBRE |OPORTUNDAD (CORDIS: 2013ER35461 Y FOLDER: 44782 (IGUE EN TRAMITE) ‘Se encuentra bien finaizada

[TRAMTES DE ASEGURAMENTO DE 2013ER169228 | QUEJA POR DEVORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE (GRUPO DE CONVALIDACONES (CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO
R [CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR - (CONVALDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 520617, CORDS: e encuenta bien fnazada

(OPORTUNDAD 20136R114084 Y FOLDER 47258 et

TRAMTES DE ASEGURAMENTO DE 2013ER169229 | QUEJA POR DEMORA EN RESPUESTA AL TRAMITE DE (GRUPO DE CONVALIDACONES (CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO
F— [CALIDAD BN EDUCACION SUPERIOR - (CONVALDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 521036, CORDS: e encuenra bien fnafzada

[OPORTUNDAD 20136R114832 Y FOLDER 47281

[TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE [QUEJA POR DEVORA BN RESPLESTA AL TRAMITE DE (CONVALDACION TITULO DE PREGRADO
ooawere [CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR (CONVALDACION TITULO DE PREGRADO CON SAC: 520624, CORDS: Se encuentra bien fnazada

(OPORTUNDAD 2013ER114101 Y FOLDER 47260

Reporte Detallado de Reclamos — Servicios

No IOBSERVACIONES DE COMO FUE
MES  [EJETEMATICONIVEL 2 REQUERINIENTO EN QUE CONSISTE DEPENDENCIA2 FINALIZADA ITEMA DE CONSULTAINICIAL
JONSUPH2013ER169231 | QUEJA PORDEMORA ENRESPUESTA AL [ GRUPO DE CONVALIDACIONES | CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO
| TRAMTE DE CONVALIDACON TITULO DE
PREGRADO CON SAC: 520603, CORDS:
|2013ER114047 Y FOLDER: 47256
IDCIEVBRE |Se encuentra bien finalzada
PY2013ER170419 | QUEJA POR DEMORA ENRESPUESTA AL | GRUPO DE CONVALIDACIONES | CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO
| TRAMTE DE CONVALIDACON TITULO DE
PREGRADO CON SAC: 515803, CORDS:
|2013ER103183 Y FOLDER: 46912
IDCIEVBRE |Se encuentra bien finafzada.
TRAMITES DE ASEGURAMENTO DE CALDAD BN EDUCACION SUP2013ERI71231  [QUEJA POR DEMORA ENRESPUESTA AL | GRUPO DE CONVALIDACONES | CONVALIDACION TITULO DE PREGRADO
| TRAMTE DE CONVALIDACON TITULO DE
[PREGRADO CON SAC: 514277, CORDS:
|2013ER96235 Y FOLDER: 46803
IDCEVBRE |Se encuentra bien fnalzada
|ASISTENCIA TECNCA -EFCACI 2013€R161056  QUEJA POR INCONSISTENCIAS ENEL. [ SUBDIRECCION DE ACCESO IMATRCULAS
SISTEMA DEWATROULAS - SHAT e encuentra mal nezada, esta
finazaca con extermos enviados, y
estos aunque se remeron a s
Irespectivas direccones se deben
escanear y aduntar al CORDS, ya
|DCBBRE Jae jales (Web)
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DEPENDENCIA

OCTUBRE

NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Total general

GRUPO DE CONTABILIDAD

2

GRUPO DE CONVALIDACIONES

1

2

GRUPO DE TRANSFORMACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS

OFICINA DE INNOVACION EDUCATIVA CON USO DE NUEVAS TECI

OFICINA DE TECNOLOGIA

OFICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION

SUBDIRECCION DE ACCESO

BIRECCION DE COBERTURA Y EQUIDADR

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

SUBDIRECCION DE FOMENTO DE COMPETENCIAS

SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA

SUBDIRECCION DE MONITOREQO Y CONTROL

NG

SUBDIRECCION DE REFERENTES DE CALIDAD Y EVALUACION

SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

1

Total general

10

5

21

RSN RSN E RSN

Se recibieron 36 quejas contra servidores del Ministerio, en el cuarto trimestre de 2013. Los

servidores que generaron el mayor nimero de quejas, son de la Oficina Asesora Juridica con

13 quejas.

MipEducaciép ‘ 5 PROSPERIDAD

Quejas Servidores MEN
Discriminado Eje Tematico

Ei Tematio

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE| Total genera

IREGULARIDADES EN'EL IERCICIO DE SUS FUNCIONES

]

3

3

B

NEGUIGENCIA EN EL EIERCICIO DE SUS FUNCIONES

3

!

8

B

Tota genera

0

)

i

%

¥ Por eje tematico, de las 36 quejas presentadas contra servidores, el de mayor
frecuencia es el asociado a negligencia en el ejercicio de funciones, con un total

de 23 casos.
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Reporte Detallado de Quejas — Servidores

No <
(OBSERVACIONES DE COMO FUE
MES EJE TEMATICONIVEL 2 | REQUERIMIE |EN QUE CONSISTE CONTRA QUIEN ES DEPENDENCIA2
- S - - FINALIZADA
(QUEJA POR PRESUNTA MAL PROCEDER DE UN FUNCIONARIO
REGULARDADES EN B IDEL MINISTERIO EN SU LUGAR DE RESIDENCIA. | AGUSTNALVENDRA
OCTUBRE |  EJERCICODE SUS  |2013R11151 SUBDRECCION DE FOMENTO DE COMPETENCIAS | Se encuentra bien finaizada
VELASCO
FUNCIONES
(QUEJA POR PRESUNTAS RREGULARDADES EN LA
REGULARDADES ENEL (CONTRATACION DE SERVIDORES PROVISIONALES DELA  OF(CIvA DE NNOVACION
OCTUBRE |  EJERCCIODE SUS | 2013ER113024 | OFICNA DENNOVACION, PERFES, EXCESOS DEVIESAL |y joivA CONUSODE  INNOVACION EDUCATIVA CONUSO DENUEVAS TE]  Se encuenira bien finaizada
FUNCONES EXTEROR SN CRTEROS DEASIGNACON Y PERSECUCIONA [\ e o o
LOS FUNCIOANRIOS QUE NO PARTICAPAN EN LA CORRUPCION.
USRS (QUEJA POR IRREGULARIDADES PRESENTADAS EN LA OMISION
DE DERECHO DE PENCION LUSS FERNANDO CAVELO
OCTUBRE |  EJEROCIODE SUS  |20136R14210|gope ) CONTRATO 859 DE2011, SOBRE OBRAS DE rvn SUBDRECCION DEACCESO Se encuentra bien finaizada
FUNCIONES INFRAESTRUCTURA
(QUEJA POR PRESUNTO ACOSO LABORAL DELA
IREGULARDADES ENEL |COORDINADORA DE L GRUPO DE CONVALIDACIONES Y DELA | GIuA MARCELA CORTES
OCTUBRE | EJERCUIODE SUS | 2013ER114458 | ppectona DE CALIDAD DE LA Educacion SUPERIOR AR ‘GRUPO DE CONVALIDACIONES Se encuentra bien finaizada
FUNCIONES
(QUEJA POR PRESUNTAS RREGULARDADES EN LA
| ADQUIICION DE EQUIPO DE COMPUTO Y ARE ACONDICONADA Se encuentra el finalzada, esta
IREGULARIDADES EN EL [PARA EL CENTRO DE COMPUTO DEL MINISTERIO Y EL CUAL SE s 000U ""a‘jfsaéi;gs el S'GU‘;“i;;Eglam
OCTUBRE EJERCICIO DE SUS | 20136R114682 | ENCUETNRA ANMONTONADO ENLOS CORRREDORES ERNANDO DUQUE [FICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMA B
TORRES ‘COMJUNTO CON Gy o se
FUNCIONES
evidencia respuesta alciudadano nia|
Ia Procuraduria
[QUEJA POR IRREGULARDADES PRESENTADAS EN LA
REGULARDADES ENEL [EJECUCION DEL CONTRATO 449 DE 2012
OCTUBRE | EJERCICO DE SUS DIGISERVICE LTDA. OFICINA ASESORA PLANEACON FNANZAS Se encuentra bien finaizada
FUNCIONES

MinEducaciép ‘ 5 PROSPERIDAD

Reporte Detallado de Quejas — Servidores

No
OBSERVACIONES DE COMO FUE
MES EJETEMATICONIVEL 2 | REQUERIMIE [EN QUE CONSISTE CONTRA QUIEN ES DEPENDENCIA2 FINALIZADA
- < N0 - - - -
(QUEJA POR FINALIZAGION DEL DERECHO DE PETICON
NEGLIGENCIA EN EL 2013ER53283, SN RESPUESTA PARA EL PETICIONARO PAULA ANDREA SOTO
NOVEVERE | EJERCICO DESUS OFICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS Se encuentra bien finalzada
casaL
FUNCIONES
(QUEJA POR PRESUNTA MALA ATENCON Y PRESUNTA
NEGLIGENCIA ENEL [NEGLIGENCIA EN RESPUESTA A RECURSO DE REPOSICION | GLORA CLEVENCIA GUARN
NOVENBRE | EJERCCODESUS  |2013ERI17487 | coprrn LA RESOLUCION 6952 DE.2013 oS GRUPO DE CONVALIDAGIONES Se encuentra bien finalzada
FUNCIONES
[p— (QUEJA POR FINALIZACION DE LA CONSULTA 2013581225 Y | CAROLINA GOVEZ 'DRECCION DE COBERTURA Y EQUDAD
LAS QUEIAS 2013ER64879 Y 2013ER115304 SN RESPUESTAS |CHAPARRO DIRECCION DE FORTALECMENTO A LA GESTION
DICENERE EJE:S:%V)O iE ESsus 2013ER147312 5, cupADAND ECTOR MVBERTO ERRTORAL Se encuentra bien fnalzada
HERNANDEZ
(QUEJA POR PRESUNTA INCUVPLIVIENTO AL REQUERMENTO
NEGLIGENCIA N EL JUDICIAL DEL PROCESO DE NULIDAD RAD 2012-00280
DICEVBRE |  EJEROCODESUS | 2013ER148999 (OFICINA ASESORA JURDICA ‘OFICNA ASESORA JURDICA Se encuentra bien finalzada
FUNCIONES
[QUEJA POR PRESUNTA INCUVPLIVIENTO AL REQUERMIENTO
NEGLIGENCIA ENEL JUDICIAL DEL PROCESO RAD: 20130176000
DICEVBRE |  EJERCCODESUS | 2013ER149566 (OFICINA ASESORA JURDICA OFICINA ASESORA JURDICA Se encuentra bien fnalzada
FUNCIONES
[QUEJA POR PRESUNTA INCUVPLIMIENTO AL REQUERMENTO
NEGLIGENCIA N EL JUDCAL DEL PROCESO RAD: 20130171900
DICEVBRE |  EJERCCODESUS | 2013ER149569 (OFICINA ASESORA JURDICA ‘OFICINA ASESORA JURDICA Se encuentra bien fnalzada
FUNCIONES
(QUEJA POR PRESUNTA INCUVPLIVIENTO AL REQUERMENTO
NEGLIGENCIA EN EL JUDCAL DEL PROCESO RAD: 20130184400
DICEVBRE |  EJERCCODESUS | 2013ER140577 (OFICINA ASESORA JURDICA OFICNA ASESORA JURDICA Se encuentra bien finalzada
FUNCIONES
[QUEJA POR PRESUNTA INCUVPLIVIENTO AL REQUERMIENTO
NEGLIGENCIA ENEL JUDICIAL DEL PROCESO RAD: 20130193300
DICEVBRE |  EJERCCODESUS | 2013ER149560 (OFICINA ASESORA JURDICA OFICINA ASESORA JURDICA Se encuentra bien finalzada
FUNCIONES
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Remporte Detallado de Quejas — Servidores

(OBSERVACIONES DE COMO FUE
MES EJETEMATICONIVEL 2 | REQUERIMIE |EN QUE CONSISTE CONTRA QUIEN ES DEPENDENCIA2 FINALIZADA
[QUEJA POR IRREGULARIDADES EN EL DESARROLLO DEL
REGULARDADES EN EL [CONTRATO NO. 943 DE 2012, PARA EL CUAL SE CONTRATO LA
OCTUBRE |  EJERCCODE SUS | 2013ER111818| \rrmyENTORA CONEL CONSORCIO INTEREDUGACION A |/UAN CARLOS PARRA SUBDRECCION DEACCESO Se encuentra bien fnalzada
FUNCONES TRAVES DEL CONTRATO NO, 1002 DE2012
[QUEJA POR DEVORA EN LA ENTREGA DELOS PREVIOS A
NEGLIGENCH ENEL SUPERATE CONEL SABER SUBDIRECCION DE
OCTUBRE EJERCOODESUS  [2013ER114221 REFERENTES DECALIDAD Y~ [DRECCION DE REFERENTES DECALDADY EVALUA]  Se encuenira bien finalzada
FUNCONES EVALUACION
(QUEA FOR PRESUNTA OMISION DE REVISION DE
NEGLIGENCKA ENEL [ANTECEDENTES A SOLICITUDE JUDICIALES
OCTUBRE EJERCCODESUS | 2013ER104685 (OFICINA ASESORA JURDICA OFICINA ASESORA JURDICA Se encuentra bien fnalzada
FUNCONES
NEGLIGENGH ENEL [QUEJA POR PRESUNTAS RREGULARDADES ENLA
OCTUBRE EJERCCODESUS | 20136109486 | CONTRATACION DE PERSONAL ADMINSTRATIVO CON CARGO | OLCA CECLIVNATALLANA | ey o wonToReD Y CoNTROL Se encuentra bien finalizada
FUNCIONES A RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DEPARTICPACIONES | PUENTES
[QUEJA POR DEVORA EN TRAMITE DE PAGO DE HONORARIOS,
REGULARDADES ENBL DE ACUERDO AL DERECHO A TURNO DELAS SOLICITUDES,
NOVEVBRE | EJERCCODE SUS  |2013ER122911 | nycapo 20138R117971 (GRUPO DE CONTABLIDAD GRUPO DE CONTABLIDAD Se encuentra bien finaizada
FUNCONES
(QUEA FOR DEMORA EN TRAMITE DE PAGO DE HONORARIOS,
REGULARDADES ENEL DE ACUERDO AL DERECHO A TURNO DELAS SOLICITUDES,
NOVEVERE |  EJERCCODE SUS  |2013ERI23817 | ycap0 20138R117224 (GRUPO DE CONTABLIDAD GRUPO DE CONTABLIDAD Se encuentra bien finalzada
FUNCONES
[QUEJA POR PRESUNTA NEGLIGNGIA DEL GRUPO DE
|CONVALIDACIONES EN LA NEGACION A SOLICITUD DE
IREGULARIDADES EN EL [CONVALIDACION TITULO DE POSTGRADO SAC: 236855, | GRUPO DE
NOVIEMBRE |  EJEROCIODE SUS |2013ER130242| CoRDIS: 2008ER22816 Y FOLDER: 28338 Y POR OV ALDACONES GRURO DE CONVALIDACONES Se encuentra bien fnalzada
FUNCIONES INCUMPLIMENTO DE PROCESO DE NULIDAD A FAVOR DEL
(CONVALIDANTE
Renorte Detallado-de - Oueing Carvidaore
NCWUTtC Uclanaouu U LuULTja JCTTVIUUTCY .
(OBSERVACIONES DE COMO FUE
MES EJETEMATICONIVEL 2 | REQUERIMIE |EN QUE CONSISTE CONTRA QUIENES DEPENDENCIA2 FINALIZADA
~ < NTo v B B
(QUEJA POR PRESUNTA INCUVPLIVIENTO AL REQUERMENTO
NEGLIGENCA ENEL JUDICAL DEL PROCESO RAD: 20130172400
DCEVBRE |  EJEROCODESUS  |2013ER149587 (OFICNA ASESORA JURDICA OFICNA ASESORA JURDICA Se encuentra bien finaizada
FUNCIONES
(QUEJA PORNO DAR RESPUESTA DE FONDO AL DERECHO DE
NEGLIGENCIA ENEL PETICON 2013ER59578 R0SA NDIA ALVAREZ
DCEVBRE |  EJERCCODESUS  [2013ER137891 SUBDRECCON DE MONTOREQ Y CONTROL Se encuentra bien finaizada
BAUTISTA
FUNCIONES
(QUEJA POR DENORA EN LA ENTREGA DELOS NCENTVOS A
NEGLIGENCA ENEL LOS GANADORES DEL PROGRAMA SUPERATE CONEL SABER | SUEDRECCONDE
DCEVBRE |  EJEROCODESUS  |2013ER140877 DECALDADY |DRECCONL DECALDADY EVALUAQ S encuenta bien fnaizada
FUNCIONES EVALUACON
(QUEJA POR PRESUNTAS RREGULARDADES EN LA SELECCION
NEGLIGENCIA ENEL DE LOS TUTURES DEL PROGRAMA TODOS A APRENDER (GRUPO DE
DCEVBRE |  EJERCCODESUS  [2013ER140896 TRANSFORMACIONDELA PO DE TRANSFORMACON DELA CALDAD EDUCAT|  Se encuentra bien finaizada
FUNCIONES CALDADEDUCATVA
(QUEJA POR DEVORA EN RESPUESTA DEFNTIVA A LA QUEIA
NEGLIGENCA EN EL 2013ER55633 | JORGE LUS SUAREZ
DCEVBRE |  EJERCCODESUS  |2013ER140037 SUBDRECCION DE INSPECCION Y VIGLANGA Se encuentra ien fnaizada
FIGUEROA
FUNCIONES
(QUEJA POR PERDIDA DE TIEVPO EN GENERACON DE CONCEPTO
NEGLIGENCA ENEL 20136122672, Y COMO RESPUESTA SELEREQUROA LA [ ADRIANA CAROLINA LOPEZ
DCEMBRE |  EJERCCODESUS |2013ERI43097 oy p s VOLVER A REALZAR LA SOLICTUD. o0 OFICNA ASESORA JURDICA Se encuentra bien inaizada
FUNCIONES
(QUEJA POR PRESUNTA INCUVPLIIENTO AL REQUERMENTO
NEGLIGENCIA ENEL | JUDICAL DEL PROCESO RAD; 20130183600
DCEVBRE |  EJERCCODESUS  [2013ER14S570 (OFICNA ASESORA JURDICA OFICNA ASESORA JURIDICA Se encuentra bien finaizada
FUNCIONES
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Reporte Detallado de Quejas — Servidores

MES EJE TEMATICONIVEL 2 | REQUERIMIE |EN QUE CONSISTE [ CONTRA QUIEN ES DE COMOFUE
- - N o - - FINALIZADA -
—
NEGLIGENCIA EN EL | JUDICIAL DEL PROCESO RAD: 20130182400
N — e -,
e
T
NEGLIGENCIA ENEL INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA SIN ACONDICONAMENTO DE |\ Uis FERNANDO DUQUE
e T e S
FUNCIONES MINISTERIO
-
NEGLIGENCIA EN EL | JUDICIAL DEL PROCESO RAD: 20130174800
N - N -,
e
—
NEGLIGENCIA EN EL | JUDICIAL DEL PROCESO RAD: 20130189000
- - Y
e
RREGULARIDADES ENEL [QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARDADES ENEL Se encuentra mal finalizada, la
o | e A ST E  emormmeios | oo |
NCONES HUMANO presentacién y quien firma la.
e e ] — il
) . SR
FUNCIONES [ CONTRATACION presentacion y quien firma la
respuesta no es el jefe autorizado
——
IRREGULARDADES EN L | JUDICIAL DEL. PROCESO RAD: 20130183500
L - N P —,
gt
NEGLIGENCIA EN L. 2013ER162250 | QUEJA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EL CM-MEN-28- | SUBDIRECCION DE 'SUBDIRECCION DE CONTRATACION Se encuentra mal finalizada, la
EJERCICIO DE SUS 2013 | CONTRATACION respuesta dada no tiene protocolo de
DICEMERE (ANDREA PEDROZA MOLINA),
Externo Enviado, con el cual se dé

MinEducacién

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

Consolidado por Dependencias v Ejes Tematicos

Dependencias de las cuales llegaron quejas contra sus servidores
De i Eje ico 2 Octubre i Dici [Total general
Direccién de Coberturay Equidad Negligencia en el ejerciico de sus funciones 1 1
Grupo de Contabilidad Irregularidades en el ejercicio de sus funciones 2 P
. . Irregularidades en el ejercicio de sus funciones 1 1 2
Grupo de Convalidaciones
Negligencia en el ejerciico de sus funciones 1 1
Grupo Transformaicén de la Calidad Educativ{ Negligencia en el ejerciico de sus funciones 1 1
Irregularidades en el ejercicio de sus funciones 1 1
Oficina Asesora Juridica
Negligencia en el ejerciico de sus funciones 1 11 12
. o Irregularidades en el ejercicio de sus funciones 1 1
Oficina Asesora Planeacién Finanzas
Negligencia en el ejerciico de sus funciones 1 1
Oficina de Innovacién Educativa con Uso de N| Irregularidades en el ejercicio de sus funciones 1 1
o o Irregularidades en el ejercicio de sus funciones 1 1
Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informaci
Negligencia en el ejerciico de sus funciones 1 1
Subdireccién de Acceso Irregularidades en el ejercicio de sus funciones 2 2
Irregularidades en el ejercicio de sus funciones 1 1
Subdireccion de Contratacion
Negligencia en el ejerciico de sus funciones 1 1
Subdireccién de Fomento de Competencias | Irregularidades en el ejercicio de sus funciones 1 1
Subdireccién de Inspeccién y Vigilancia Negligencia en el ejerciico de sus funciones 1 1
Subdireccién de Moniteoreo y Control Negligencia en el ejerciico de sus funciones 1 1 2
Subdireccién de Referentes de Calidad y Eval{ Negligencia en el ejerciico de sus funciones 1 1 2
Subdireccion de Talento Humano Irregularidades en el ejercicio de sus funciones 1 1
Total general o 10 5 21 36
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Detalle del porcentaje de oportunidad de
las quejas y reclamos

Detalle de Quejas
Estado/Porcentaje de Oportunidad por Mes

MES %Oportunidad AFINALIZAR FINATIEMPO | FIN FUERA DETIEMPO
Octubre 85,29% 3 9 5
Noviembre 93,55% 3 9 2
Diciembre 92,45% 53 19 4
Total general 90,68% 118 107 1

v De las 118 quejas recibidas para el Ministerio de Educacion Nacional, se puede observar que
el porcentaje general de oportunidad en la respuesta para el cuarto trimestre de 2013, fue de

un 90,68%.

w  El porcentaje de oportunidad mas bajo se obtuvo en el mes de Octubre con el 85,29%
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TODOS
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Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por Dependencia

Mes DEPENDENCIA No % A FINA | FINFUERA | PENDIENTE

. _nto g | OPORTUNDAD [FNALIZAR| 12120 DETIENPO | VENCIDD.
OCTUBRE [DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR [2013ER 137425 | GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00% 1 1 0] 0]
OCTUBRE [DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR [2013ER125483 | SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 0.00% 1 0] 1 0]
OCTUBRE [DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR [2013ER128835 | SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 0.00% 1 0] 1 0]
OCTUBRE [DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUICACION SLPERIOR [2013ER129095 | SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 0,00% 1 0] 1 0|
ocTUBRE | IRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER123924 | GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1 0| 0
ocTUBRE | DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR [2013ER122682 | SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA| 100,00%) 1 1 0| 0
ocTUBRE | DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR [2013ER137580 | SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 100,00%) 1 1 0| 0
ocTUBRE | IRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR [2013ER138183 | GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1 0| 0
ocTUBRe | IRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER138200 | GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1 0| 0
ocTUBRE | IRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER137627 | GRUPO DE CONVALIDACIONES 0,00% 1 0 1 0
ocTUBRE | IRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1 0| 0
ocTUBRe | IRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1 0| 0
ocTUBRe | IRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1 0| 0
ocTUBRE | IRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1 0| 0
ocTUBRE | IRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1 0| 0
ocTUBRE | IRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1 0| 0
oCTUBRE | IRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1 0| 0
OCTUBRE DIRECCION DE COBERTURA Y EQUIDAD 2013ER131741 |SUBDIRECCION DE ACCESO 100,00% 1 1] 0| 0]
(OCTUBRE DIRECCION DE COBERTURA Y EQUIDAD 2013ER137101 [SUBDIRECCION DE ACCESO 100,00% 1 1 0| 0]
(OCTUBRE DIRECCION DE FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER125138 | SUBDIRECCION DE DESARROLLO SECTORIAL 100,00% 1 1 0| 0]
(OCTUBRE DIRECCION DE FORTALECIMENTO GESTION TERRITORIAL 2013ER129100 [SUBDIRECCION DE MONITOREO Y CONTROL 100,00% 1 1 0| 0]
(OCTUBRE [OFICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS [2013ER126506 | OF ICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS 100.00% 1 1 0] 0]
OCTUBRE [OFICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS [2013ER 128029 |OFICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS 100,00% 1 1 0| 0]
OCTUBRE | OFICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORVACION 2013ER129226 |10 U TECNOEUGT T SIS TENRS D 100,00%) 1 1 0| 0
e e e T s
[ocTuBRe | SECRETARIA GENERAL 2013ER113924 |OFICIVA DE NNOVAGION EDUCATIVA CONUSODEf|___100,00% 1 1 0| 0

PROSPERIDAD
TODOS

IPARA

No
MES DEPENDENCIA REQ:EZIMIE DEPENDENCIA2 opORTnDAD | A FNALIZAR [FINA TIEMPO | FITUSRACE | PEOBITE
oCTUBRE | SECRETARIA GENERAL 'SUBDIRECCION DE ACCESO 100,00%) 1 1 ol 0|
ocTUBRE GRUPG DE CONVALIDAGIONES 100,00% T B B o
oCTUBRE [OFIGINA DE TECNOLOGIA Y SSTEVAS DE NFORVAGION 000% T o 1] o
oCTUBRE [OFIGNA ASESORA PLANEAGION FANZAS T0000% T B 9 g
oCTUBRE SUBDRECGION DE AGCESO T0000% T B 9 o
oCTURRE SUBDRECGION DE REFERENTES DE CALDAD Y EVALUAC T0000% T B 9 o
oCTURRE (OFIGNA ASESORA JURDICA T00.00% T B 9 o
ocTURRE SUBDRECGION DEMONTORED ¥ CONTROL T00.00% T B o o
INOVIEMBRE _[DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER 152362 [SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 100,00%) 1] 1] 0 0|
NOVIEMBRE _[DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER 146654 [SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 100,00%) 1] 1] 0 0|
NOVIEMBRE [DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER 144499 [SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 100,00%) 1] 1] 0 0|
INOVIEMBRE [DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER 146084 [SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 100,00%) 1] 1] 0 0|
NOVIEMBRE _[DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER149101 [SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 0,00% 1] 0] 1 0|
INOVIEMBRE _[DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR [2013ER150739 [SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 100,00%| 1] 1] 0 0|
INOVIEMBRE [DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER151598 [SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 100,00%| 1] 1] 0 0|
INOVIEMBRE _[DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER151606 [SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 100,00%) 1] 1] 0 0|
INOVIEMBRE _|DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA- 100,00%) 1 1 0) 0|
INOVIEMBRE _|DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA- 100,00%) 1] 1] 0) 0|
NOViEVBRE | PIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 'SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 100,00% 1 1 ol 0|
NovioveRe | DRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUGACION SUPERIOR SUBDRECGION DE NSPECCION Y VIGLANGA 100,00% T B B o
NovioveRe | PRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR SUBDRECGION DE ASEGURAMENTO DE LA CALDAD T0000% T B 9 o
NovioveRe_| PRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR GRUPG DE CONVALDAGIONES T0000% T B 9 o
NovioveRe | DRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR GRUPO DE CONVALDAGIONES T0000% T B 9 o
NovioveRe | PRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR GRUPO DE CONVALDAGIONES T0000% T B 9 o
NovioveRe | DRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER143471 | GRUPO DE CONVALIDACIONES T00.00% T B 9 o
NovioveRe | DRECCION DE GALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR [ 2913514769 [GRUPO DE CONVALIDACIONES T0000% T B o o
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Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por Dependencia

MES DEPENDENCIA- REQL:‘ERIMIE DEPENDENCIA2 opow?wmo AFINALIZAR |FINA TIEMPO mNT‘rEU,i';gDE “5&”‘5;?
NOVIEVBRE | PIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR [2013ER149334 | GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00% 1 1 ol ol
NOVIVERE LIDAD PARA LA EDUCAGION SUPERIOR (GRUPO DE CONVALDACIONES 100,00% 1 1] 0 0

RE | DRECCION DE COBERTURA Y EQUIDAD 2013ER147525 | SUBDIRECCION DE ACCESO 100,00% 1 1] o g
RTALECMENTO GESTION TERRITORAL [2013ER 146664 | SUBDIRECCION DE MONITOREO Y CONTROL 100,00% 1 1] o o
ORTALEGMENTO GESTION TERRITORAL [SUBDIRECCION RECURSOS HUMANOS SECTOR 100,00% 1] 1] g g
EDUCACION
OVENERE -ORTALECMENTO GESTION TERRITORAL iéjusixiccm RECURSOS HUMANOS SECTOR 100,00% 1] 1] g 9
INOVIEMBRE _| OFICNA ASESORA PLANEACION FINANZAS [2013ER144083 | OF ICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS 0.00% 1] 9 1] g
INOVIEMBRE _|OFICNA ASESORA PLANEACION FINANZAS [OFICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS 100,00%) 1 1 0 0
NOviEVERE | SECRETARA GENERAL T [GRUPO DE CONTABLIDAD T00.00% 1 1 g g
NOVIVBRe | SECRETARA GENERAL (GRUPO DE CONTABLIDAD 100,00% 1] 7] o o
NOVIEVERE | SECRETARA GENERAL (GRUPG DE CONVALIDACIONES T00.00% 1 1 g 0
ovEvore[SERETARA GRERAL [FOT3ERI25585 [OFRA ASESORA PLAREACONFRANEAS To000%] T 0 5 5
NOVIVERE | SECRETARA GENERAL 2013ER117487 | GRUFO DE CONV ALDAGIONES T00,00% 1 1 g 0
DICIEMBRE | DESPACHO DEL MINISTRO [2013ER159630 [SUBDIRECCION DE ACCESO 100,00% 1 1 0 0}
DICIEMBRE | PEoPACHO DEL MNSTRO 2013ER 169676 DEi::E:HRo DEL VICEMINISTRO DE Educacion 100,00% 1 1] g g
DICIEMBRE | P RECCON DE CALIDAD PARA LA EDUCACON PREESCOLAR. 2013ER 161553 iu:n‘lxi‘cg‘ou DE REFERENTES DE CALIDAD Y 100,00% 1 1 ol 3
DICIEMBRE _| DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR [2013ER 154563 | SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 100,00% 1] 1] o g
DICIEMBRE__| DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR [2013ER 153836 | GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%| 1 1 0 0
DICIEMBRE _| DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER155500 [ SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 100,00% 1] 1] o g
DICIEMBRE | DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR [2013ER163754 [GRUPO DE CONVALIDACIONES 0,00%] 1 0] 1 0]
DICIEMBRE _| DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER 166885 | SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 0.00% 1] 9 1 g
DICIEMBRE | DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR [2013ER162703 [SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 0,00%] 1 0] 1 0}
DICIEMBRE _| DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER168769 | SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 100,00% 1] 1] o o
xEvBRe | DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCAGON SUPERIOR Z013ER160760 | SUBDRECCION DE ASEGURAMENTO DE LA CALIDAD 100,00% 1] 7] o o
CEvERE | PRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCAGION SUPERIOR (2013ER162312 | GRUPO DE CONVALDAGIONES T00.00% 1 1] 0 0
ocevere Iﬁwscuou DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 'Wma [GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00% 1 1 0 0
PROSPERIDAD
IPARA TODOS
Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por Dependencia
% FINFUERA DE | PENDIENTE
MES DEPENDENCIA- REQUERIMIE DEPENDENCIA2 OPORTUNIDAD AFINALIZAR | FINA TIEMPO TIEPO VENCIDO
EVBRE | PRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER169685 | GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1] 1] 0 0
CEVERE | PRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER159577 | GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1] 1] 0 o
CEVERE | PRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER160647 | GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1] 1] 0 o
xCEVERE | PRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR 2013ER164759 | GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1] 1] 0 0
[oEvBRe | PIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR (GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1] ol 0
[oEvERe | PIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR (GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1] 1] o 0
[oEvERe | PIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR (GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1] 1] ol 0
[ocEvBRe | PRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR (GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1] ol 0
[ocEveRe | PRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR [GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1] ol 0
[ocEveRe | DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPEROR [GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1 ol 0
[ocEveRe | DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPEROR [GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1 ol 0
[ocEvERe | DRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPEROR [GRUPO DE CONVALIDACIONES 100,00%) 1 1 ol 0
DCEVERE | PRECCION DE COBERTURA Y EQUDAD T N DE ACCESO 100,00%) 1] 1 ol 0
DICIEMBRE | DRECCION DE FORTALECIMENTO GESTION TERRTORAL 2013ER 155338 | SUBDIRECCION DE MONITOREO Y CONTROL 100,00%) 4 4 ol 0
DICIEMBRE | DIRECCION DE FORTALECIMIENTO GESTION TERRITORAL 2013ER 156780 | SUBDIRECCION DE MONITOREQ Y CONTROL 100,00% 1 1 0f 0
[DRECCION DE FORTALECIMIENTO GESTION TERRITORIAL 2013ER 160280 | SUBDIRECCION RECURSOS HUMANOS SECTOR 100,00%| 1] 1] 0] 0
DICIEMBRE Educacion
DRECGION DE FORTALECIMIENTO GESTION TERRITORAL 20T3ERTB3T07 | gB0IRECCION RECURSOS HUMANOS SECTOR 0,00%) 1] 0 1] 0
DICIEMBRE
Educacion
CiEvBRE | PRECON DEFORTALECHENTO GESTION TERIORAL ’Wms&m [SUBDIRECCION RECURSOS HUMANOS SECTOR 100,00%) 1 1] 0 0
Educacion
DICIEMBRE |OFICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS 2013ER158613 | OFICINA ASESORA PLANEACION FINANZAS 100,00% 1 1] 0] 0
CEVERE | SECRETARA GENERAL [SUBDIRECCION DE ACCESO 100,00%) 1] 1] 0 0
(GFICNA ASESORA JURDICA 100,00%) 1] 1] 0 0
DCEVERE | SECRETARA GENERAL (OFICNA ASESORA JURDICA 100,00%) 1] 1] 0 0
DCEVERE | SECRETARA GENERAL (OFICNA ASESORA JURDICA 100,00%) 1] 1] 0 0
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Porcentaje de Oportunidad de Quejas y Reclamos por Dependencia

No
% FINFUERA DE | PENDIENTE
AFINALIZAR | FINA TIEM
MES DEPENDENCIA REQUERIMIE DEPENDENCIA2 oPORTUNDAD | A TIALIZAR [FINATIE PO BP0 i

v Nt [, v v v v v -
DICEVBRE [SECRETARIA GENERAL 2013ER149577 [OFICINA ASESORA JURIDICA| 100,00%) 1] 1 0 0|
DCEVBRE SECRETARIA GENERAL 2013ER149580 | OFICINA ASESORA JURDICA 100,00%) 1 1 0 0
DICEVBRE [SECRETARIA GENERAL 2013ER149587 [OFICINA ASESORA JURIDICA 100,00%) 1] 1 0 0|
CEVERE | SECRETARA GENERAL 2013ER137831.|SUBDRECCON DEVONTOREO Y CONTROL 10000% 1 1 0 0
DICEVBRE [ SECRETARIA GENERAL 2013ER140877 [SUBDIRECCION DE REFERENTES DE CALIDAD Y EVALUA 100,00%) 1] 1 0 0
DOEVBRE | SECRETARI GENERAL 2013ER140896 | GRUPO DE TRANSFORMACION DE LA CALIDAD EDUCATIV, 100,00%) 1 1 0 0
DOEVBRE | SECRETARIA GENERAL 2013ER140937 [SUBDIRECCION DE INSPECCION'Y VIGILANCIA 100,00%) 1] 1 0 0|
DopBRE [ SECRETARIA GENERAL 2013ER143897 |OFICINA ASESORA JURDICA 100,00%) 1] 1 0 0
DCEVBRE [ SECRETARIA GENERAL 2013ER145570 (OFICINA ASESORA JURIDICA 100,00%) 1] 1 0 0|
DICIEVBRE [SECRETARIA GENERAL 2013ER145572 [OFICINA ASESORA JURIDICA| 100,00%) 1] 1 0 0
DCEVBRE SECRETARIA GENERAL 2013ER146325 [OFICINA DE TECNOLOGIA 100,00%) 1 1 0 0|
DICIEVBRE [ SECRETARIA GENERAL 2013ER146341 [OFICINA ASESORA JURIDICA| 100,00%) 1] 1 0 0
DCEVBRE SECRETARIA GENERAL 2013ER146359 |OFICINA ASESORA JURDICA 100,00%) 1 1 0 0
DICEVERE [ SECRETARIA GENERAL 2013ER145490 {SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 100,00%) 1] 1 0 0|
DCEVBRE SECRETARIA GENERAL 2013ER146298 | SUBDRECCION DE CONTRATACION 100,00%) 1 1 0 0
DICEVBRE [ SECRETARIA GENERAL 2013ER147111 [OFICINA ASESORA JURIDICA| 100,00%) 1] 1 0 0
DICIEVBRE SECRETARIA GENERAL 2013ER162250 | SUBDRECCION DE CONTRATACION 100,00%) 1 1 0 0
Total general 100%] 17 17 0 0

MinEducacién

PROSPERIDAD
PARA TODOS

Resultado del Indicador de Quejas 4° Trimestre Afio 2013: 90,68%

Andlisis del Periodo

Para el 4° Trimestre del afio 2013, se recibieron en el Ministerio de Educacién Nacional (MEN)
un total de 118 quejas, lo cual representa una reduccién de 8 quejas con respecto al
trimestre anterior, en el cual se recibieron 126 quejas, como se puede observar en la siguiente

Graff

ca.

A Trimestre

™ Reclamo Proceso

Zdo. THimestre  Bro.THm estre

Compilado

w Queja Funcionario

At trimestre

2012-2013

Reclamo Servicio

= Ambiental

114

- Trim satre

2d6.Trim sstrs

Afo 2013

Bro wImestre

126

= Total

118

ol al sl el

Ato. trim estre

Asi mismo, se observa que entre el segundo y tercer trimestre del 2013 se presentd un
incremento del 10.5% y entre el tercer y cuarto trimestre se presentd un descenso del 6.34%
en la cantidad de quejas presentadas.
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Analisis reclamos procesos.

Reclamo Proceso

30
25 7
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1 Trimestre
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2012

2do. I’rlm: re 3ro.Trimest Q . trimestre

Affo 2013 Afio Afio 2013 Afio Afio 2013 Afio Afio
20 12 2012 2012 | 2013

*En el cuarto trimestre del 2013 se incrementaron en 37 los reclamos de los procesos,
comparado con el mismo trimestre del 2012.

*En promedio por trimestre para el afio 2013, el nimero de reclamos de procesos es de
31, durante el 2013 el cuarto trimestre presento un incremento del 716% con respecto

al mismo trimestre del 2012 y del 26.47% frente al tercer trimestre del 2013.

Analisis quejas funcionarios.

a5 Quejas Funcionarios
0 27
P 25
25
20 16 - ARG 2012
1 L 12 13 Abo 2013
10
“f l l
[=]

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre ato Trimestre

» Durante el cuarto trimestre se aumentaron en un 40% el nimero de quejas,
comparado con el trimestre anterior. De igual manera, comparando el cuarto
trimestre del 2013 frente al del 2012 se evidencia un incremento del 583% en el
ndmero de quejas.
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Analisis Reclamos de Servicios.

Reclamo Servicio
59 67
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» Durante el cuarto trimestre los reclamos de servicios, han tenido un crecimiento del
17.5% comparado con el mismo trimestre del afio 2012, lo que evidencia la
inconformidad frente a los servicios prestados.

MipEdugaciép ”. 5 PROSPERIDAD

Porcentaje de Oportunidad

En promedio, se obtuvo en el periodo un porcentaje general de oportunidad en
la respuesta del 90.68%, el cual se traduce en 11 quejas se finalizada fuera del
tiempo establecido, de las 118 recibidas durante el trimestre.

Realizando el analisis por dependencia, la mayoria obtuvieron un 100% en la
oportunidad, a excepcién de la Subdireccién de Inspeccion y Vigilancia, Grupo
de Convalidaciones, Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion, Oficina
Asesora Planeacion Finanzas, Subdireccion de Recursos Humanos Sector
Educacion.

A partir del andlisis realizado, las quejas recibidas en el tercer periodo para el
MEN se distribuyeron por tipo de la siguiente manera:

43 corresponden a quejas contra procesos (36%)
40 quejas contra servicios (34%)
35 guejas contra funcionarios (30%
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Distribucion Porcentual por tipo de Queja
tercer trimestre 2013

= Reclamo Proveso
= Queja Funcionario

Reclamo Servicio

De la misma manera que en el cuarto trimestre de 2013, no se recibieron quejas de tipo ambiental, lo
cual confirma los resultados alcanzados en esta materia y en congruencia con los objetivos
institucionales dispuestos en el Sistema Integrado de Gestion — SIG.

En general, se observa un desempefio aceptable en el indicador (90.68%), sin embargo, es
importante tener en cuenta que comparado con el trimestre anterior, se redujo el porcentaje de
oportunidad en 6.94 puntos porcentuales, por lo cual se recomienda que las dependencias
responsables, realicen un andlisis causal de las quejas recibidas y de las situaciones que impidieron
la respuesta a tiempo, para formular el plan de mejoramiento con el objeto de prevenir la ocurrencia
de respuestas fuera de tiempo en los periodos siguientes.
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